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内 容 简 介 


本 书 以 实际 项 目 为 原型 ,以 关键 的 理论 与 丰富 的 实践 为 指导 ,贯彻 了 先进 的 项 目 管理 理念 与 全 程 质量 
管理 思想 。 以 一 个 完整 软件 项 目 为 实例 ,对 软件 测试 工程 师 的 日 常 工作 进行 详细 的 介绍 ,帮助 读者 掌握 各 
种 技术 并 能 灵活 地 使 用 和 扩展 这 些 技术 。 

本 书 是 众多 资深 软件 测试 工程 师 多 年 经 验 的 积累 与 提炼 ,特别 是 新 增加 的 第 12 章 , 展 现 众多 实际 工 
作 中 典型 的 测试 技巧 、 测 试 技术 ,不 仅 告 诉 读者 如 何 做 ,更 主要 的 是 激 起 每 位 读者 动手 实践 的 兴趣 。 读 者 
通过 认真 地 体会 这 些 案例 并 积极 实践 后 ,就 能 够 积累 丰富 的 实战 经 验 ,为 今后 的 工作 打下 坚实 的 基础 。 

本 书 可 作为 高 校 计算 机 及 软件 工程 各 专业 的 软件 测试 实践 教材 ,也 可 供 有 兴趣 或 正在 从 事 软 件 测试 
工作 的 人 员 人 参考 。 
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言 若 金 叶 软件 研究 中 心 系列 
软件 工程 师 实 践 指南 总 序 


言 若 金 叶 软件 研究 中 心 (Golden Leaf Software Research Centre, 以 下 简称 中 心 ) 成 立 
F 2004 年 5 月 。 她 是 一 个 以 网 络 形式 组 织 而 成 的 软件 研究 团队 ,主要 致力 于 网 络 软件 的 研 
究 与 开发 ,参与 国内 计算 机 专业 著作 的 研制 与 开发 ,以 及 国际 软件 的 协作 与 发 展 ,从 而 推动 
祖国 信息 化 进程 。 

目前 中 国 高 校 中 的 计算 机 教育 大 多 是 理论 教育 ,缺乏 实践 类 教程 。 中 国 的 大 学 生 也 因 
为 缺少 计算 机 实践 能 力 而 缺乏 自信 ,无 法 获得 能 让 自己 立足 本 专业 的 实力 ,因而 里 足 不 前 。 
是 打破 这 种 僵局 的 时 候 了 ,让 我 们 来 主导 这 场 革新 ,并 且 这 场 革新 只 能 成 功 ,因为 大 家 等 的 
太 久 ,我 们 不 能 使 如 此 庞大 的 人 群 失望 。 中 心 规划 将 在 近 五 年 的 时 间 内 把 中 国 所 有 能 实践 
的 计算 机 理论 教材 都 配 上 相应 的 实践 教程 。 让 学 生 知道 如 何 将 所 学 的 理论 运用 到 实践 中 
去 。 在 实践 中 体会 成 长 的 快乐 和 成 功 的 喜悦 。 我 们 要 站 在 时 代 的 制高点 ,高瞻远瞩 ,谋划 入 
远 ,找到 学 生 从 事 软件 行业 必 备 的 技术 与 素养 ,同时 注重 各 领域 知识 的 衔接 。 计 算 机 编程 技 
术 与 日 常生 活 息息相关 ,我们 力图 用 最 浅显 易 懂 的 语言 来 表达 最 深 的 软件 知识 。 

作为 教育 者 ,我 们 深 知 : 一 个 人 的 成 长 或 成 才 , 是 多 方面 因素 综合 的 结果 ,很 多 事情 不 
是 光 有 理论 知识 就 能 做 成 功 的 。 如 今 的 大 学 教育 已 成 了 大 众 消 费 , 每 个 人 只 要 想 上 大 学 都 
能 上 ,只 不 过 是 好 大 学 还 是 差 大 学 的 区 别 。 正 因为 大 学 如 此 易 考 ,每 年 毕业 的 大 学 生 也 就 非 
常 多 ,因此 在 社会 中 生存 的 压力 也 随 之 增 大 。 我 们 现在 见 到 许多 这 样 的 情况 : 大 学 的 学 历 、 
中 学 的 能 力 ` 小 学 的 心态 和 幼儿 园 的 受挫 能 力 。 可 见 学 生 的 心理 与 人 格 教育 也 不 容 忽视 。 
所 以 每 章 我 们 都 会 有 读书 笔记 ,有 励志 名 言 , 引 导 学 生 正 确认 识 人 生 旅 途中 所 经 历 的 一 切 。 

21 世纪 最 缺乏 的 是 高 素质 人 才 ,每 一 个 人 都 要 努力 使 自己 由 应 试 型 人 才 向 素质 型 人 才 
转变 ,由 理论 型 人 才 向 实用 型 人 才 转 变 , 由 专业 型 人 才 向 复合 型 人 才 转 变 。 终 生 学 习 , 为 家 
庭 ,为 国家 ,为 民族 作出 自己 应 有 的 贡献 。 这 其 中 终生 学 习 非 常 重要 ,终生 学 习 不 是 指 一 直 
在 学 校 学 习 , 而 是 自学 能 力 的 培养 。 不 会 自学 的 人 ,就 不 可 能 有 创新 ,就 不 可 能 有 大 的 发 展 ， 
就 相当 于 没有 上 过 大 学 。 

其 实 我 们 每 个 人 都 知道 如 何 获 得 成 功 , 但 这 世上 还 是 有 90% 以 上 的 人 不 能 做 到 真正 意 
义 上 的 成 功 ,因为 最 重要 的 不 是 你 知 不 知道 怎样 能 成 功 ,而 是 你 做 了 没有 ,到 底 坚 持 了 多 久 ， 
是 否 坚持 到 把 自己 都 无 数 次 的 感动 。 人 生 是 一 个 漫长 的 过 程 ,不 在 乎 你 一 时 的 得 与 失 ,心态 
要 平静 。 只 要 你 有 一 个 坚定 的 方向 ,有 执著 的 信念 :那么 你 一 定 能 做 成 这 件 事 , 成 功 对 你 来 
说 只 是 时 间 问 题 。 做 学 问 就 一 定 要 能 坐 得 住 ,要 耐 得 住 寂寞 ,否则 不 可 能 成 就 大 的 事业 ,也 
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就 不 可 能 在 学 术 上 面 有 很 高 的 造 诈 。 
1. 从 书 特点 


本 系列 从 书 具 有 以 下 特点 : 

(1) 作者 阵容 超级 强大 。 

本 套 从 书 主 作 者 都 是 来 自 全 国力 至 全 世界 各 大 软件 公司 ,大 家 因 共 同 的 信念 而 结合 
一 起 。 他 们 有 多 年 的 计算 机 实践 经 验 , 只 是 不 知道 如 何 有 效 地 表述 给 后 来 人 。 次 作者 大 多 
来 自 全 国 各 大 高 校 与 软件 培训 中 心 ,他 们 清楚 目前 学 生 需 要 什么 样 的 实践 知识 ,但 苦于 缺少 
实践 ,无 法 指导 。 中 心 的 任务 就 是 首先 建立 成 为 软件 工程 师 必 须 具 备 的 技能 知识 框架 体系 ， 
然后 对 于 各 种 计算 机 语言 ,在 框架 内 补充 各 自 的 知识 ,最 后 由 工程 师 去 写 代码 ,由 各 大 学 教 
师 去 阅读 。 

(2) 动用 书籍 的 实践 者 队伍 。 

中 心 每 本 书 都 有 许多 的 实践 人 员 ,他 们 是 软件 工程 师 ,高 校 教 师 .培训 机 构 人 员 ,高校 在 
读 博士 或 硕士 ,也 有 少许 高 年 级 的 本 科 生 。 实 践 者 队伍 的 选择 也 是 来 自 各 个 专业 ,他 们 可 能 
是 学 计算 机 的 ,或 者 是 学 日 语 或 法 语 的 ,对 数学 .计算 机 没有 什么 概念 ,我 们 的 目标 是 让 每 一 
个 想 看 懂 的 人 都 能 学 会 。 实 践 者 从 不 同 的 角度 来 检阅 系列 丛书 中 的 每 本 书 是 否 适合 绝 大 部 
分 人 学 习 。 

(3) 书 中 所 有 的 例 程 都 能 正确 运行 。 

我 们 不 是 做 伪 代 码 , 书 中 所 有 的 例 程 都 能 正确 运行 。 这 是 众多 的 实践 者 试验 出 来 的 结 
果 。 如 果 某 个 程序 不 能 实践 出 来 , 书 中 会 有 解释 ,说 明 这 个 是 核心 代码 段 ,是 为 了 解释 某 个 
大 型 功能 , 因 书 的 篇 幅 不 够 ,而 省 略 了 其 他 代码 。 

(4) 不 仅 是 简单 的 计算 机 技术 实战 经 验 的 传授 ,更 是 树立 人 生 信 仰 的 坐标 。 

知识 ,技能 目前 不 会 ,我们 可 以 很 快 学 到 ,只 要 你 愿意 。 但 一 个 人 的 信仰 扎根 心底 , 坚 不 
可 摧 。 所 以 只 要 你 有 恒心 ,就 一 定 能 成 为 领域 的 佼佼 者 ! 


2. 致谢 


这 套 丛 书 的 编写 得 到 了 许多 美国 ,法国 .英国 留学 生 的 支持 ,更 是 得 到 了 硅谷 的 许多 美 
籍 华人 的 智力 支持 ,让 我 们 能 够 轻松 地 跟 进 国际 最 新 的 技术 步伐 。 我 要 感谢 你 们 的 是 ,你 们 
虽然 身 在 国外 ,都 深 植 一 颗 爱 国 的 心 。 这 套 丛书 的 出 版 同时 得 到 清华 大 学 .北京 大 学 .北京 
航空 航天 大 学 .南京 大 学 .中 国 科学 技术 大 学 、 合 肥 工 业 大 学 .加利福尼亚 大 学 (University 
of California) ,滑铁卢 大 学 (University of Waterloo) 、 国 防 科 学 技术 大 学 .北京 交通 大 学 .中 
南大 学 .武汉 大 学 .苏州 大 学 西安 工业 大 学 .电子 科技 大 学 .同济 大 学 .四川 大 学 .武汉 理工 
大 学 .解放军 电子 工程 学 院 .北京 师范 大 学 .安徽 大 学 西南 交通 大 学 .重庆 邮电 大 学 .重庆 交 
通 大 学 等 高 等 院 校 教师 与 学 生 的 大 力 支 持 , 在 此 由 衷 感谢 ! 


3. 致 所 有 团队 成 员 


我 深信 今天 的 沉默 ,是 为 了 明天 能 闪 亮 得 更 久远 。 潜 心 研究 技术 ,造福 中 国 软件 产业 ， 
这 不 仅 关系 到 某 个 人 、 某 个 家 庭 , 甚 至 可 以 改变 一 代 人 或 好 几 代 人 对 技术 的 追求 ,对 生活 的 
向 往 , 对 人 生 的 反思 。 书 是 人 类 思想 的 延续 ,一 本 好 书 足 可 以 影响 一 个 人 的 一 生 。 团 队 的 成 
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员 ,你 们 承载 着 几 百 万 乃至 几 千 万 大 学 生 的 期 望 ,你 们 不 会 孤单 。 你 们 应 运 而 生 , 顺 时 而 动 。 
在 你 们 走 过 的 道路 上 ,虽然 有 你 们 留 下 的 无 数 汗水 ,甚至 泪水 ,但 你 们 的 辛劳 不 会 白费 ,是 你 
们 的 付出 让 后 来 人 减少 了 许多 碰壁 的 机 会 ,是 你 们 的 努力 让 许多 人 拥有 了 自信 的 笑容 ,生活 
得 如 此 从 容 。 


燃 起 生命 的 大 火 , 扬 起 生命 的 风帆 ! 
生命 因为 奋斗 不 息 而 光彩 夺目 ,因为 消沉 磨灭 而 黯淡 无 光 ! 


王 顺 
2012 年 于 南京 大 学 
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《软件 测试 方法 与 技术 实践 指南 ?第 1 版 的 出 版 , 离 现在 已 经 有 两 年 时 间 , 第 1 版 得 到 
广大 高 校 与 读者 的 好 评 ,并 在 全 国 高 校 计 算 机 教学 中 起 到 积极 的 作用 ,在 此 我 代表 言 若 金 叶 
软件 研究 中 心 ( 以 下 简称 中 心 ) 全 体 清 华 专 著 成 员 向 大 家 表示 衷心 的 感谢 ! 

当然 ,目前 还 有 一 些 高 校 不 了 解 中 心 的 系列 软件 实践 教材 。 今 后 ,中 心 除 了 加 大 软件 实 
践 类 教程 广度 与 深度 的 研发 与 编写 外 , 另 一 个 重要 工作 就 是 积极 配合 教育 部 高 等 学 校 计算 
机 科学 与 技术 教学 指导 委员 会 .国家 级 实验 教学 示范 中 心 建设 单位 联席 会 (计算 机 学 科 组 )、 
清华 大 学 出 版 社 等 在 国内 宣传 计算 机 实践 教学 .身体 力行 ,推动 中 国 高 校 软 件 实践 教学 向 更 
高 层次 发 展 ,同时 也 为 国家 高 素质 软件 实践 人 才 的 成 长 与 发 展 搭建 优秀 的 平台 。 


教程 的 特点 与 涉及 的 内 容 


《软件 测试 工程 师 成 长 之 路 一 一 软件 测试 方法 与 技术 实践 指南 (第 2 版 )) 的 出 版 秉承 第 
1 版 所 有 的 优点 ,从 整个 软件 生命 周期 与 全 程 质量 管理 的 角度 ,阐述 测试 工程 师 在 各 个 阶段 
的 主要 工作 ,以 及 每 一 阶段 所 起 的 作用 ,同时 也 弥补 了 第 1 版 的 缺陷 : 虽然 书籍 配套 软件 功 
能 简单 ,贴近 生活 实际 ,方便 教师 教学 也 方便 学 生理 解 ,但 教师 和 学 生 不 知道 如 何 再 去 深入 
地 实践 ; 即使 在 配套 教学 PPT 中 有 说 明 , 可 以 测试 腾讯 空间 、 新 浪 博客 、 百 度 空间 等 一 些 大 
家 可 能 接触 到 的 软件 ,但 给 教师 和 学 生 的 感觉 还 是 不 那么 形象 与 直观 ,这 也 是 我 们 第 2 版 书 
籍 出 版 的 最 主要 原因 。 

同时 ,在 各 大 高 校 与 读者 拿 到 本 书 时 ,中 心 “全 国 第 七 届 测 试 工程 师 培 训 与 项 目 实 训 " 已 
经 结束 ,经 过 前 面 七 届 的 培训 ,有 相当 多 高 校 的 计算 机 教师 ,高 校 计算 机 学 院 、 信 息 学 院 、 软 
件 学 院 的 博士 生 、 硕 士 生 、 本 科 生 ,以 及 部 分 高 职高 专 学 生 加 入 了 中 心 的 培训 与 项 目 实 训 , 实 
际 的 教学 与 学 生 们 的 项 目 实践 更 进一步 推动 实践 教程 的 发 展 ,使 实践 教程 更 适合 引领 高 校 
学 生动 手 实 践 。 

为 使 第 2 版 实例 更 丰富 .更 直观 ,在 新 增 的 第 12 章 中 加 入 了 中 心 自 主 研发 的 五 大 网 站 ， 
供 读者 进行 测试 实践 ,其 中 也 补充 了 一 些 国际 网 站 的 典型 缺陷 。 

中 心 五 大 网 站 分 别 是 : 

CD 国际 站 点 : 跨 地 域 合作 项 目 在 线 跟踪 系统 Worksnaps 
http://www. worksnaps. net 
(2) 国际 站 点 : 国际 软件 外 包 服 务 网 FreeOutsourcing 
http: //freeoutsourcing. net 
CD 国内 站 点 : 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官网 GoldenLeafCorp 
http://www. leaf520. com 
(4) 国内 站 点 : 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 备 份 网 Roqisoft 

http://www. roqisoft. com/leaf520 
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国内 站 点 : 城市 空间 Oricity 
http://www. oricity. com 

如 果 说 本 书 第 1 版 给 读者 展示 什么 是 软件 测试 工程 师 及 其 所 要 具备 的 基本 技能 ,如 何 
完成 测试 环境 的 搭建 ,测试 计划 ,测试 案例 的 编写 ,测试 工具 的 使 用 ,如 何 发 现 和 报告 缺陷 ， 
以 及 相关 测试 报告 的 编写 等 软件 测试 工程 师 耳 熟 能 详 的 工作 ,那么 第 2 版 将 是 对 第 1 版 的 
巩固 与 提高 ,因为 虽然 读者 已 经 掌握 了 软件 测试 的 基本 知识 与 基本 技巧 ,但 缺乏 项 目 实践 ， 
技能 也 不 够 系统 。 

本 书 涉及 的 内 容 有 : 

(1) 从 理论 上 曾 述 了 软件 测试 工程 师 的 工作 范畴 \ 日 常 工作 内 容 ; 成 为 测试 工程 师 所 
必需 的 知识 技能 和 个 人 素养 ; 测试 工程 师 成 长 和 发 展 的 前 景 。 

(2) 如 何在 各 种 常见 操作 系统 上 配置 测试 需求 的 环境 。 

(3) 从 项 目 全 程 质量 管理 的 角度 阐述 软件 项 目 每 个 过 程 中 ,软件 测试 工程 师 的 作用 、 工 
作 重点 以 及 扮演 的 角色 。 

(4) 通过 实例 深入 学 习 编 写 高 质量 测试 计划 的 方法 ,以 及 学 习 如 何在 项 目 中 维护 和 执 
行 测试 计划 。 

C5) 通过 各 种 类 型 测试 用 例 一 一 白 盒 测试 . 黑 盒 测试 .压力 性 能 测试 .Web 安全 测试 . 跨 
平台 / 跨 浏览 器 测试 ,本 地 化 /国际 化 测试 .Accessbility 的 编写 实例 ,深入 学 习 编写 各 种 测试 
用 例 的 方法 ,以 及 学 习 在 项 目 中 和 项 目 结束 后 维护 测试 用 例 。 

(6) 结合 各 种 编写 测试 用 例 的 方法 以 及 各 种 Bug 的 实例 ,深入 学 习 如 何在 整个 项 目 中 
ER 、 更 多 地 发 现 Bug, 以 及 如 何 才能 报 出 正确 .详细 , 且 能 被 软件 开发 工程 师 接受 的 Bug. 

(7) 深入 学 习 如 何 与 产品 经 理 、 项 目 经 理 、 软 件 工程 师 、 环 境 维护 工程 师 一 起 处 理 各 种 
状态 的 Bug: 如 何 管理 和 分 析 项 目 过 程 中 以 及 项 目 结束 后 各 种 状态 、 类 型 ,级别 的 Bug, DA 
期 通过 分 析 结 果 提 高 测试 工程 师 本 身 力 至 整个 测试 团队 的 测试 水 平 。 

(8) 深入 学 习 如 何 编 写 高 质量 的 质量 分 析 报 告 ; 如 何 组 织 验 收 单位 .软件 公司 内 部 员 
工 进行 有 效 的 验收 测试 ; 如 何 处 理 验 收 测试 中 发 现 的 问题 ; 以 及 如 何 有 效 地 处 理 客户 实际 
使 用 过 程 中 发 现 的 问题 。 

(9) 通过 当前 常用 测试 工具 ,如 性 能 测试 工具 JProfiler、 AQtime, 压力 测试 工具 
JMeter、LoadRunner, 自 动 化 测试 工具 AutoIt 以 及 功能 测试 工具 Selenium 和 自动 化 测试 框 
WRTH STAF 十 STAX 十 Python 等 的 实例 ,学 习 如 何 通过 使 用 这 些 工 具 提高 测试 技能 ,从 而 
帮助 自己 更 快 地 成 为 资深 的 测试 工程 师 。 

通过 本 书 的 学 习 , 读 者 可 以 由 浅 入 深 地 掌握 软件 测试 工程 师 所 必需 的 理论 知识 ,工作 范 
上 畴 ,以 及 日 常 工作 处 理 技巧 。 

软件 测试 工程 师 是 做 什么 的 ? 

软件 测试 工程 师 需要 哪些 知识 技能 ? 

软件 测试 工程 师 如 何 继续 发 展 ? 

测试 环境 是 如 何 搭建 的 ? 

软件 项 目 各 个 环节 软件 测试 工程 师 的 主要 工作 是 什么 ? 

如 何 编写 测试 计划 ? 

如 何 编 写 与 维护 测试 案例 ? 
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如 何 发 现 产 品 缺 陷 (Bug) 与 报告 缺陷 ? 

如 何 管理 产品 缺陷 以 及 与 开发 人 员 沟 通 ? 

如 何 编写 测试 评价 报告 ? 

如 何 使 用 测试 工具 与 框架 进行 测试 ? 

国际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 。 

第 2 版 新 增 章节 “国际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 " 是 中 心 众多 经 验 丰 富 的 工程 师 多 年 工 
作 经 验 的 总 结 , 是 从 平时 的 实际 工作 中 筛选 一 些 典型 的 测试 案例 供 大 家 分 享 ,希望 以 此 让 大 
家 快速 掌握 软件 测试 的 精髓 。 众 所 周知 ,软件 测试 工程 师 最 主要 的 职责 是 尽 可 能 多 地 发 现 
产品 中 存在 的 缺陷 。 如 果 你 是 一 个 经 验 丰 富 的 测试 工程 师 , 会 很 容易 发 现 产 品 中 存在 的 缺 
陷 ; 如 果 你 是 新 手 ,产品 中 的 缺陷 呈现 在 你 的 面前 也 可 能 发 现 不 了 ,这 就 是 差别 ,这 也 是 为 
什么 很 多 公司 在 招聘 人 才 时 ,特别 强调 要 有 相关 工作 经 验 。 作 为 新 手 必须 不 断 地 积累 经 验 
来 武装 自己 ,这 就 需要 一 本 能 够 贴近 实际 工作 的 书籍 来 指导 ,在 工作 之 前 就 能 掌握 实际 工作 
中 所 需要 的 经 验 。 相 信 这 本 书 就 是 你 想 要 的 。 

第 12 章 涉及 以 下 的 内 容 : 

。 软件 项 目测 试 前 的 准备 工作 ; 

。 报 Bug 技巧 ; 

。 明显 不 是 Bug 的 情况 ; 

。 编写 Test Case 的 技巧 。 


主要 作者 与 贡献 人 


本 书 第 2 版 由 王 顺 负 责 策 划 与 主编 , 王 顺 与 盛 安平 负责 主 审 ; 各 大 在 线 网 站 的 开发 与 
运行 主要 由 王 顺 、Waley Zhang, ER 、 李 化 等 带领 团队 开发 成 员 规 划 与 完成 ; 第 12 章 补 
充 的 软件 缺陷 实例 与 测试 案例 实例 主要 由 三 方面 成 员 提供 : 

(1) 中 心 系 统 架 构 师 .资深 软件 开发 工程 师 .资深 软件 测试 工程 师 团 队 : 王 顺 、 盛 安平 、 

(2) 中 心 高 校 教师 团队 : 印 梅 、 何 海 涛 等 ; 

(3) 中 心 大 学 生 团队 : ERE SK OT: 8] 48 2E ER RERE |f B BU AE CHE EAT. 

最 后 由 王 顺 与 盛 安平 完成 合成 与 审阅 。 


补充 说 明 


CD 某 重点 高 校 计算 机 学 院 反映 : 学 院 规定 的 计算 机 理论 课程 每 学 期 都 上 不 完 ,怎么 
有 时 间 来 学 习 这 个 实践 教程 ? 

对 于 这 一 点 中 心 认为 ,对 学 生 的 教育 ,不 是 让 他 们 知道 所 有 的 既定 理论 .定理 ,更 主要 的 
是 让 学 生 应 用 这 些 知 识 。 其 实 本 书 对 于 重点 大 学 软件 学 院 ,中心 推荐 用 8 一 16 课时 教学 就 
可 以 了 ,学 生动 手 实践 及 经 验 分 享 可 以 不 占用 教学 时 间 , 由 学 生 自 行 完成 。 这 样 对 教师 与 学 
生 都 有 一 个 新 的 要 求教 师 要 对 软件 测试 各 环节 非常 熟悉 才能 把 握 好 教学 ; 而 学 生 需 要 利 
用 闲暇 时 间 动 手 实践 ,去 领会 与 运用 各 种 测试 技术 。 

(2) 对 于 高 职高 专 计算 机 专业 软件 测试 课程 的 教学 ,是 否 可 以 用 这 本 教程 ? 

完全 可 以 。 因 为 重点 本 科 许 多 学 生 会 继续 深造 走向 科研 ,所 以 要 掌握 的 知识 一 方面 要 
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广 , 另 一 方面 要 深 ; 而 高 职高 专 定位 应 该 是 培养 高 技能 的 应 用 人 才 , 所 以 针对 软件 测试 这 门 
课 来 说 ,完全 可 以 放弃 传统 的 理论 课 教学 , 改 用 这 本 实践 教程 ,从 头 开始 学 ,加 大 学 生 实践 与 
测试 经 验 反馈 的 力度 。 

(3) 有 些 学 生 看 完 本 书后 认为 : 这 本 书 很 简单 ,没什么 可 学 的 ,怎么 办 ? 

中 心 把 书籍 写 得 深入 浅 出 ,把 软件 行业 复杂 的 流程 和 软件 从 业 人 员 的 主要 工作 清晰 地 
勾勒 出 来 ,所 以 让 人 感觉 很 简单 。 但 简单 不 代表 容易 ,不 代表 不 经 过 系统 学 习 就 能 从 事 这 方 
面 的 工作 ,更 不 代表 能 在 这 个 领域 有 很 高 的 造 话 。 经 过 近 十 年 的 发 展 ,中 国 的 软件 行业 对 软 
件 测试 及 全 程 软件 质量 控制 越 来 越 重视 ,而 国内 软件 测试 工程 师 缺 口 比较 大 ,相反 许多 高 校 
计算 机 学 院 毕 业 的 学 生 因 为 没有 工作 经 验 ,不 懂 实 践 , 却 找 不 到 好 的 工作 。 作 为 测试 新 手 ， 
如 果 想 在 职场 获得 更 多 的 尊重 、 更 多 的 薪水 ,只 会 简单 的 测试 理论 ,只 知道 基本 的 应 用 是 远 
远 不 够 的 。 

OD 本 书 配套 的 “大 学 学 籍 管理 系统 ”与 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 账户 与 密码 是 多 少 ,对 
应 的 软件 和 教学 PPT 从 什么 地 方 下 载 ? 

在 清华 大 学 出 版 社 网 站 (www. tup. com. cn) 中 搜索 本 书 , 就 能 下 载 到 相应 的 软件 与 教 
学 PPT, 里 面 也 有 账户 与 密码 的 说 明 。Java EE 版 大 学 学 籍 管理 系统 默认 账号 与 密码 为 
admin,passlll.ASP. NET 版 大 学 图 书 管理 系统 默认 账号 与 密码 为 admin、pass123。 此 外 ， 
在 中 心 官网 与 论坛 中 有 许多 测试 经 验 与 技巧 分 享 ,有 兴趣 的 读者 可 以 访问 查看 。 


随 着 软件 行业 的 发 展 , 要 求 软 件 测试 工程 师 越 来 越 专业 ,很 多 学 生 想 从 事 软件 测试 的 职 
业 , 但 对 这 个 职业 很 迷茫 ,不 知道 从 事 这 个 职业 需要 具备 哪些 专业 知识 ,需要 积累 哪些 经 验 ， 
如 果 从 事 这 个 职业 后 ,如 何 提高 自己 ,等 等 。 深 入 学 习 本 书 ,希望 您 能 找到 满意 的 答案 。 


致谢 


感谢 清华 大 学 出 版 社 的 深入 合作 ,使 新 版 实践 教程 能 够 早日 与 大 家 见面 。 

感谢 团队 成 员 的 共同 努力 ,因为 大 家 都 为 一 个 共同 的 信念 “为 加 快 祖国 的 信息 化 发 展 步 
伐 而 努力 1 而 紧密 团结 在 一 起 。 感 谢 团队 成 员 的 家 庭 , 是 家 庭 和 朋友 的 无 私 关 怀 和 照顾 ,最 
大 限度 的 宽容 和 付出 ,成 就 了 今天 这 一 教程 。 

由 于 作者 水 平 与 时 间 的 限制 ,本 书 难免 会 存在 一 些 问题 ,如 果 在 使 用 本 书 过 程 中 有 什么 
疑问 ,请 发 送 E-mail 至 tsinghua. group@ gmail. com 或 roy. wang123 @ gmail. com ,作者 及 
其 团队 将 会 及 时 给 予 回复 。 


后 记 


您 也 可 以 到 中 心 的 官网 http://www. leaf520. com 进行 更 深层 次 的 学 习 与 讨论 ,在 言 
若 金 叶 软件 研究 中 心 官网 ,您 可 以 ， 

了 解 中 心 最 新 的 动态 ; 

掌握 中 心 最 新 的 专著 进展 情况 ， 

报名 参加 中 心 的 软件 工程 师 培训 ; 

报名 参加 中 心 的 软件 工程 师 认 证 ; 

报名 参加 中 心 的 软件 实 训 与 外 包 , 欠 炼 自己 能 力 的 同时 获得 应 有 报酬 ; 
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加 入 中 心 会 员 ,或 者 直接 加 入 中 心 成 为 中 心 的 一 员 , 共 同体 验 成 长 的 快乐 ; 

加 入 中 心软 件 各 领域 QQ 群 , 和 其 他 高 手 或 同学 一 起 探讨 学 习 中 遇 到 的 问题 与 成 长 
经 验 ; 

加 入 中 心软 件 外 包 QQ 群 ,由 资深 工程 师 与 项 目 管理 师 带 领 您 参与 国际 软件 外 包 。 

一 切 成 就 ,只 因 有 你 ! 相信 追求 梦想 的 力量 ! 


王 顺 
2012 年 于 中 国 合肥 留学 人 员 创业 园 


本 书 及 其 配套 下 载 资源 使 用 说 明 


本 书 配套 下 载 资 源 有 “大 学 图 书 管理 系统 安装 配制 说 明 书 ”和 三 个 文件 夹 。 详 细 介 绍 
WTF: 


1. 大 学 图 书 管理 系统 安装 配制 说 明 书 


在 说 明 书 中 详细 介绍 IIS 的 安装 及 配置 ,同时 介绍 Microsoft. NET Framework 2.0 和 
MySQL 的 安装 ,最 后 介绍 了 如 何 配置 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 


2.“ 大 学 图 书 管理 系统 安装 配制 "文件 夹 

这 个 文件 夹 包 含有 创建 “大 学 图 书 管理 系统 ”所 需 数据 库 的 SQL 语句 和 配置 “大 学 图 书 
管理 系统 ”所 需要 的 包 。 

3. “Test Tools 实例 ”文件 夹 

本 书 是 以 实践 为 主 , 书 中 介绍 很 多 设计 测试 试用 例 的 实例 ,希望 通过 这 些 实例 ,让 读者 
能 够 在 实际 工作 中 独立 地 设计 测试 用 例 。 在 这 个 件 夹 里 含有 “ASP. NET 项 目测 试用 例 ”， 
每 条 实例 都 有 “标题 "“ 操 作 步 骤 ”" 和 “期 望 结果 ”, 读 者 可 以 参照 这 些 实例 ,去 体会 测试 用 例 
如 何 写法 。 

4. "Test Case 实例 "文件 夹 

软件 测 工程 师 最 主要 的 工作 是 给 产品 报错 ,在 这 个 文件 夹 中 含有 ASP. NET 项 目 一 些 
经 典 的 错误 ,通过 这 些 错误 实例 ,读者 可 以 体会 到 如 何 尽 快 地 发 现 产 品 中 存在 的 问题 ,以 及 
如 何 报 出 来 。 

5. BugFree 的 使 用 


在 本 书 中 介绍 一 个 缺陷 管理 系统 的 实例 ,通过 这 个 实例 ,读者 可 以 认识 到 缺陷 管理 系 
统 , 并 通过 练习 ,掌握 缺陷 的 日 常 新 建 、 修 改 等 工作 。 


6. Test Tools 测试 工具 的 使 用 


在 本 书 的 第 11 章 , 详 细 介 绍 各 种 自动 化 测试 的 实例 ,读者 可 以 从 网 站 上 下 载 最 新 版 本 ， 
进行 练习 与 总 结 提高 。 

本 书 对 于 需要 软件 测试 工程 师 重 点 掌握 的 部 分 ,都 进行 了 重点 描述 与 展开 ,当然 本 书 每 
章 基 本 都 是 根据 项 目的 进展 环 环 相 扣 进 行 的 ,所 以 对 本 书 要 整体 通读 并 能 有 重点 地 练习 与 
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(EE “如何 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 ) 


【本 章 重点 】 

如 何 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 ? 我 和 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 相 比 
还 有 多 大 距离 ”这些 问 题 可 能 困扰 着 无 数 即将 走 上 软件 测试 工作 岗位 的 学 子 们 和 
想 从 事 此 行业 却 感到 很 迷茫 的 朋友 们 。 此 章 将 围绕 这 些 问 题 , 让 大 家 了 解 软 件 测 
试 所 需 具备 的 基本 技能 ,并 指引 大 家 如 何 快速 成 长 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 。 


1.1 基础 知识 


【学 习 目标 〗 通过 本 节 的 学 习 , 应 了 解 软件 测试 工程 师 必 须 具 备 的 技能 以 及 
怎样 去 掌握 并 运用 这 些 技能 。 

【知识 要 点 】 计算 机 相关 知识 和 个 人 基本 素质 。 

软件 测试 工程 师 的 任职 资格 究竟 包括 哪些 方面 呢 ? 下 面 逐 一 介绍 。 


1.1.1 计算 机 专业 知识 与 技能 方面 


A) 熟悉 计算 机 相关 知识 ,能够 使 用 常用 的 管理 工具 ,如 项 目 管理 .Office 等。 

(2) 熟练 掌握 Java、C、C++ , PB, Delphi, VB, JavaScript, Shell 和 Python 等 开 
发 语言 中 的 某 几 种 。 

(3) 熟练 掌握 Microsoft SQL Server, Oracle 和 MySQL 等 数据 库 知 识 ,能 编 
写 简 单 的 SQL 语句 。 

(4) 熟悉 多 种 操作 平台 ,如 08390, AS400 , HP, UNIX, Linux 和 MAC 等 。 

G) 熟悉 网 络 基本 知识 ,能 完成 测试 环境 的 搭建 。 

(6) 对 软件 工程 .软件 生命 周期 ,测试 理论 和 测试 方式 有 较 深 的 理解 。 

(7) 熟悉 软件 测试 技术 ,方法 .流程 .测试 文档 编写 ,能 独立 设计 和 执行 测试 用 
例 ,编写 测试 报告 。 

(8) 掌握 一 些 主流 测试 工具 ,能 够 熟练 使 用 至 少 一 种 功能 /性 能 自动 化 测试 工具 。 

(9) 熟悉 服务 器 相关 知识 ,如 WebLogic, Web Service 等 。 

(10) 了 解 质 量 管理 知识 ,如 ISO 9001.CMM 和 CMMI 等 。 


1.1.2 个 人 素养 方面 


d) 首先 要 有 兴趣 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ( 爱 因 斯 坦 名 言 )。 只 有 热爱 这 个 职 
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业 , 才 能 把 事情 做 好 。 

(2) 有 较 强 的 逻辑 思维 能 力 和 分 析 判 断 能 力 , 如 反 向 思维 和 发 散 思 维 能 力 。 一 个 好 的 
测试 工程 师 应 该 具有 敏锐 的 洞察 力 , 对 遇 到 的 问题 进行 准确 的 分 析 和 判断 ; 从 用 户 的 角度 
出 发 , 严 把 质量 关 , 迅 速 定 位 产品 高 风险 区 ,以 便 将 有 限 的 测试 时 间 用 在 重点 环节 上 。 

(3) 有 较 强 的 学 习 能 力 。 思 维 活 跃 , 有 创新 意识 。 一 个 理想 的 测试 者 应 该 有 能 力 将 以 
前 曾经 遇 到 过 的 类 似 的 错误 从 记忆 深 处 挖掘 出 来 ,这 一 能 力 在 测试 过 程 中 的 价值 是 无 法 衡 
量 的 。 因 为 许多 新 出 现 的 问题 和 已 经 发 现 的 问题 相差 无 几 。 

COD 有 较 强 的 沟通 能 力 。 软 件 测 试 工 程 师 需 要 经 常 和 开发 人 员 沟 通 , 良 好 的 沟通 技巧 
是 非常 重要 的 。 软 件 测试 员 要 善于 表达 观点 ,表明 软件 缺陷 为 何必 须 修复 ,并 通过 实际 演示 
陈述 观点 。 

(5) 有 良好 的 团队 合作 精神 。 软 件 大 多 数 都 需要 多 人 集体 合作 完成 ,因此 团队 的 合作 
尤其 重要 。 

(6) 有 强烈 的 责任 感 ,态度 严谨 ,要 有 耐心 ,要 有 钻研 精神 ,不 轻易 放弃 任何 一 个 问题 。 

(7) 能 承受 压力 ,一 些 质量 保证 工作 需要 难以 置信 的 耐心 。 有 时 需要 花费 惊人 的 时 间 
去 分 离 .识别 和 分 派 一 个 错误 。 这 个 工作 是 那些 没有 耐心 的 人 无 法 完成 的 。 

要 有 主见 ,要 有 自信 ,能 坚持 自己 的 观点 。 开 发 者 指责 测试 者 出 了 错 是 常 有 的 事 , 测 试 
者 必须 对 自己 的 观点 有 足够 的 自信 。 如 果 人 允许 别人 对 自己 指 东 指 西 , 就 不 能 完成 更 多 的 事 
情 了 。 可 以 预料 ,开发 者 会 尽力 对 错误 进行 解释 ,此 时 ,测试 者 需要 耐心 听 开 发 者 的 解释 , 同 
时 也 要 坚持 自己 的 观点 。 

(8) 具有 一 定 的 英文 阅读 能 力 和 语言 组 织 能 力 , 可 以 准确 地 表达 缺陷 问题 。 

(9) 有 从 用 户 角度 考虑 问题 的 能 力 。 

(10) 有 项 目 管理 能 力 。 

除了 上 面 提 到 的 两 个 主要 方面 外 ,还 有 其 他 和 软件 有 关 的 行业 知识 。 比 如 大 学 学 籍 管 
理 系统 软件 ,需要 了 解 此 系统 包含 哪些 常规 的 信息 ,知道 此 软件 相关 的 知识 。 

【专家 点 评 】 进行 跨 平 台 测试 需要 了 解 多 种 操作 系统 ,如 果 不 从 事 此 方面 工作 , 仅 了 解 
Windows 操作 系统 即 可 。 从 事 测试 环境 的 创建 与 维护 需要 掌握 服务 器 领域 相关 知识 。 


1.2 工作 范畴 


【学 习 目 标 】 了 解 软件 工程 师 的 工作 范畴 。 
【知识 要 点 】 软件 测试 工作 范畴 和 不 同 角色 人 员 的 职责 。 


1.2.1 软件 测试 工作 范畴 


软件 测试 工作 范畴 可 以 分 为 两 个 层次 。 
1. 软件 测试 工作 的 组 织 与 管理 


这 项 工作 一 般 由 项 目 组 长 来 完成 ,首先 了 解 产 品 的 需求 ,认真 阅读 需求 文档 , 找 出 其 中 
的 问题 ,然后 提交 所 发 现 的 问题 ,并 跟踪 问题 的 解决 。 制 定 测试 计划 ,好 的 测试 策略 可 以 更 
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高 效 地 完成 整个 项 目 , 对 可 能 遇 到 的 困难 及 早 地 做 好 准备 和 考虑 好 应 对 策略 。 还 有 确定 所 
采用 的 测试 方法 与 规范 ,控制 测试 速度 ,管理 测试 资源 等 。 


2. 软件 测试 工作 的 实施 


编制 符合 标准 的 测试 文档 ,研制 测试 环境 ,与 开发 组 织 协作 实现 各 阶段 的 测试 活动 。 一 
般 由 项 目 组 长 和 组 员 共 同 完成 ,项 目 组 长 要 合理 安排 人 员 来 完成 ,并 做 好 跟踪 和 管理 。 


1.2.2 软件 测试 工作 的 内 容 


COD 测试 组 织 和 管理 。 建 立 测试 队伍 ,完成 不 同 的 任务 ,对 测试 用 例 、 软 件 缺 陷 、 测 试 执 
行 和 测试 文档 等 进行 管理 。 当 然 ,也 可 以 把 测试 管理 工作 看 成 是 软件 质量 管理 工作 的 一 
部 分 。 

(2) 测试 计划 。 开 发 组 织 负责 编制 单元 测试 的 计划 和 说 明 。 测 试 组 织 主 要 负责 编制 其 
他 各 测试 阶段 的 测试 计划 和 说 明 。 测 试 计划 中 必须 包括 测试 方法 和 规范 。 

(3) 设计 测试 用 例 。 为 了 更 有 效 地 进行 测试 ,需要 设计 典型 的 测试 用 例 。 

(D 测试 实施 。 按 照 测试 计划 与 测试 说 明 的 定义 对 测试 对 象 进行 相应 的 测试 ,填写 测 

C5) 测试 结果 分 析 。 对 测试 结果 进行 定量 和 定性 分 析 , 以 检查 测试 工作 执行 的 状态 。 

(6) 测试 评审 与 报告 。 依 据 软件 测试 评审 准则 在 各 测试 阶段 评审 时 提交 类 型 完整 的 测 
试 文档 。 

(7) 测试 流程 控制 。 一 些 比较 好 的 软件 公司 都 会 有 一 套 属于 自己 的 不 断 完善 的 测试 流 
程 , 测 试 工作 是 按照 流程 进行 的 。 项 目 经 理 和 各 测试 模块 的 负责 人 都 必须 按照 测试 流程 来 
安排 和 执行 测试 任务 。 具 体 表现 在 : 哪个 阶段 测试 工程 师 开 始 介入 项 目 ,项 目 分 几 个 阶段 ， 
每 个 阶段 进入 和 完成 的 标志 ,等 等 。 

【专家 点 评 】 一 个 项 目 一 般 由 项 目 组 长 和 测试 人 员 共 同 完 成 ,他 们 工作 的 内 容 和 侧重 
点 是 有 区 别 的 。 


1.3 必 备 的 核心 知识 


【学 习 目 标 】 了 解 软件 测试 工程 师 必 备 的 理论 知识 。 
【知识 要 点 】 软件 测试 的 理论 .误区 和 测试 分 类 等 。 


1.3.1 软件 测试 的 基本 要 素 


1. 软件 测试 的 定义 和 目的 


软件 测试 是 根据 软件 开发 阶段 的 规格 说 明和 程序 的 内 部 结构 而 精心 设计 的 一 批 测试 用 
例 ( 即 输入 数据 及 预期 的 输出 结果 ) ,并 利用 这 些 测试 用 例 去 运行 程序 ,以 发 现 错误 的 过 程 。 
测试 不 仅 是 软件 开发 中 的 重要 环节 之 一 ,也 是 软件 质量 保证 的 关键 环节 ,直接 影响 着 软 
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件 的 质量 评估 。 在 G.J. Myers 的 经 典 著作 《软件 测试 技巧 ) 中 给 出 了 测试 的 定义 :“ 程 序 测 
试 是 为 了 发 现 错误 而 执行 程序 的 过 程 。” 
根据 G.J. Myers 的 观点 ,对 软件 测试 的 目的 可 以 简单 概括 为 : 
(1) 测试 的 目的 是 发 现 程序 中 的 错误 ,是 为 了 证 明 程序 有 错 ,而 不 是 证 明 程 序 无 错 。 
(2) 一 个 好 的 测试 能 够 在 第 一 时 间 发 现 程序 中 存在 的 错误 。 
(3) 一 个 成 功 的 测试 是 发 现 了 至 今 尚未 发 现 的 错误 的 测试 。 
(4) 一 个 好 的 测试 能 在 需求 .设计 和 功能 说 明 等 文档 中 发 现 设计 缺陷 ,设计 测试 重点 。 


2. 软件 测试 的 基本 原则 


站 在 用 户 的 角度 对 产品 进行 全 面 测试 , 尽 早 、 尽 可 能 多 地 发 现 缺陷 ,并 负责 跟踪 和 分 析 
产品 中 的 问题 ,对 不 足 之 处 提出 质疑 和 改进 意见 。 零 缺陷 是 一 种 理想 ,足够 好 是 测试 的 
原则 。 

基于 不 同 的 立场 ,存在 着 两 种 完全 不 同 的 测试 目的 。 

(1) 从 用 户 的 角度 出 发 ,普遍 和 希望 通过 软件 测试 暴露 软件 中 隐藏 的 错误 和 缺陷 ,考虑 是 
和 否 接受 该 产品 。 

(2) 从 软件 开发 者 的 角度 出 发 ,希望 测试 表明 软件 产品 中 不 存在 错误 的 过 程 ,验证 该 软 
件 已 正确 地 实现 了 用 户 的 要 求 ,确立 人 们 对 软件 质量 的 信心 。 


3. 软件 测试 的 分 类 


软件 测试 可 以 分 别 按 测试 阶段 ,测试 目的 ,测试 对 象 和 测试 过 程 分 类 。 

1) 按 测试 阶段 分 类 

(1) 单元 测试 。 单 元 测试 是 对 软件 中 的 基本 组 成 单位 进行 的 测试 ,如 一 个 模块 ,一 个 过 
程 等 。 它 是 软件 动态 测试 的 最 基本 部 分 ,也 是 最 重要 的 部 分 之 一 ,其 目的 是 检验 软件 基本 组 
成 单位 的 正确 性 。 

因为 单元 测试 需要 知道 内 部 程序 设计 和 编码 的 细节 知识 ,所 以 一 般 由 程序 员 而 非 测 试 
员 来 完成 ,往往 需要 开发 测试 驱动 模块 和 桩 模块 来 辅助 完成 单元 测试 。 因 此 ,应 用 系统 有 一 
个 设计 很 好 的 体系 结构 就 显得 尤为 重要 。 

一 个 软件 单元 的 正确 性 是 相对 于 该 单元 的 规格 约定 而 言 的 。 因 此 ,单元 测试 以 被 测试 
单位 的 规格 约定 为 基准 。 单 元 测试 的 主要 方法 有 控制 流 测试 数据 流 测试 、 排 错 测试 和 分 域 
测试 等 。 

(2) 集成 测试 。 集 成 测试 是 在 软件 系统 集成 过 程 中 所 进行 的 测试 ,其 主要 目的 是 检查 
软件 单位 之 间 的 接口 是 否 正确 。 它 根据 集成 测试 计划 ,一 边 将 模块 或 其 他 软件 单位 组 合成 
越 来 越 大 的 系统 ,一 边 运 行 该 系统 ,以 分 析 所 组 成 的 系统 是 否 正确 ,各 组 成 部 分 是 否 合拍 。 
集成 测试 的 策略 主要 有 自 项 向 下 和 自 底 向 上 两 种 。 

(3) 系统 测试 。 系 统 测试 是 对 已 经 集成 好 的 软件 系统 进行 彻底 的 测试 ,以 验证 软件 系 
统 的 正确 性 和 性 能 等 满足 其 规格 约定 所 指定 的 要 求 。 检 查 软件 的 输入 和 输出 是 否 正确 并 非 
一 项 简单 的 任务 , 它 被 称 为 测试 的 “先知 者 问题 ”。 因 此 ,系统 测试 应 该 按照 测试 计划 进行 ， 
其 输入 、 输 出 和 其 他 动态 运行 行为 应 该 与 软件 规格 约定 进行 对 比 。 软 件 系统 测试 方法 很 多 ， 
主要 有 功能 测试 ,性 能 测试 和 随机 测试 等 。 


6 


第 1 章 ， 如 何 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 


(4) 验收 测试 。 验 收 测试 旨 在 向 软件 的 购买 者 展示 该 软件 系统 满足 其 需求 。 它 的 测 
试 数据 通常 是 系统 测试 的 测试 数据 的 子 集 。 所 不 同 的 是 ,验收 测试 常常 有 软件 系统 的 购 
买 者 代表 在 现场 ,甚至 是 在 软件 安装 使 用 的 现场 。 这 是 软件 在 投入 使 用 之 前 的 最 后 
测试 。 

(5) 回归 测试 。 回 归 测 试 是 在 软件 维护 阶段 对 软件 修改 之 后 进行 的 测试 ,其 目的 是 
检验 对 软件 进行 的 修改 是 否 正确 。 这 里 修改 的 正确 性 有 两 重 含义 : 一 是 所 做 的 修改 达到 
了 预定 目的 ,如 错误 得 到 改正 ,能 够 适应 新 的 运行 环境 等 ; 二 是 不 影响 软件 其 他 功能 的 正 
确 性 。 

因为 软件 生命 周期 中 的 任何 改变 都 可 能 给 软件 带 来 问题 ,所 以 回归 测试 在 整个 软件 生 
命 周 期 内 占有 举足轻重 的 地 位 。 尤 其 是 对 于 渐进 式 或 迭代 式 开发 来 说 ,回归 测试 更 是 必 不 
可 少 的 一 部 分 。 如 何 组 织 和 实施 高 效 的 回归 测试 也 是 测试 计划 必须 包含 的 内 容 之 一 。 

软件 的 改变 通常 是 由 于 对 现存 问题 的 修改 .新 需求 的 提出 ` 已 有 功能 的 提高 所 引起 的 。 
因此 ,回归 测试 通常 在 软件 测试 过 程 的 中 后 期 开展 , 即 在 产品 新 改动 的 测试 完成 后 开始 ,并 
一 直 持 续 到 软件 测试 过 程 的 结束 。 回 归 测 试 方法 包括 自动 化 测试 .再 测试 所 有 用 例 和 基于 
风险 的 选择 性 测试 。 

(6) Alpha 测试 。 在 系统 开发 接近 完成 时 对 应 用 系统 的 测试 。 测 试 后 ,仍然 会 有 少量 
的 设计 变更 。 这 种 测试 一 般 由 最 终 用 户 或 其 他 人 员 完 成 ,不 能 由 程序 员 或 测试 员 完成 。 

(7) Beta 测试 。 当 开发 和 测试 基本 完成 时 所 做 的 测试 ,而 最 终 的 错误 和 问题 需要 在 最 
终 发 行 前 找到 。 这 种 测试 一 般 由 最 终 用 户 或 其 他 人 员 完 成 ,不 能 由 程序 员 或 测试 员 完 成 。 

2) 按 测试 目的 分 类 

(1) 正确 性 测试 。 

(2) 性 能 测试 。 

(3) 可 靠 性 测试 。 

(4) 安全 性 测试 。 

3) 按 测试 对 象 分 类 

(1) 单元 测试 。 

(2) 组 件 测试 。 

(3) 模块 测试 。 

(4) 程序 测试 。 

(5) 系统 测试 (内 容 包 括 压力 测试 .容量 测试 ,性 能 测试 .安全 测试 和 容错 测试 ) 。 

(6) 文档 测试 。 

4) 按 测试 过 程 分 类 

(1) 需求 阶段 的 测试 。 

(2) 设计 阶段 的 测试 。 

(3) 程序 阶段 的 测试 。 

(4) 测试 结果 的 评估 。 

(5) 安装 测试 。 

(6) 验收 测试 。 

CD 测试 维护 。 
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5) 其 他 

(1) 压力 测试 。 
(2) 恢复 测试 。 
(3) 兼容 性 测试 。 


1.3.2. 软件 测试 的 方法 和 策略 


1. 软件 测试 的 误区 


(1) 软件 测试 技术 要 求 不 高 ,至 少 比 编程 容易 得 多 。 

(2) 有 时 间 就 多 测试 一 些 , 来 不 及 就 少 测试 一 些 。 

G) 软件 测试 是 测试 人 员 的 事 , 与 开发 人 员 无 关 。 

(4) 根据 软件 开发 瀑布 模型 ,软件 测试 是 开发 后 期 的 一 个 阶段 ,软件 需求 不 需要 过 问 ， 
完全 根据 产品 规格 说 明 书 (spec) 来 定 。 

(5) 只 需要 关心 自己 测试 的 模块 ,其 他 的 不 必 知 道 。 测 试 结束 ,就 可 以 完全 不 必 理 
会 了 。 

(6) 测试 人 员 完 全 顺从 开发 人 员 , 开 发 人 员 说 什么 就 是 什么 。 

CD 自动 化 测试 可 以 代替 手工 测试 。 

(8) 软件 测试 可 以 完全 没有 Bug. 


2. 软件 测试 的 方法 和 策略 


依据 软件 本 身 的 性 质 ,规模 及 应 用 场合 的 不 同 ,选择 不 同 的 测试 方案 ,以 最 少 的 软件 , 硬 
件 及 人 力 资 源 投入 得 到 最 佳 的 测试 效果 ,这 就 是 软件 测试 策略 的 目标 所 在 。 当 然 ,在 提高 测 
试 效 果 的 方法 与 手段 上 ,策略 只 是 一 个 部 分 ,人 员 的 素质 、 测 试 的 管理 和 流程 的 控制 等 很 多 
方面 的 工作 都 将 影响 测试 效果 。 

一 个 好 的 测试 策略 和 测试 方法 必 将 给 软件 测试 带 来 事半功倍 的 效果 , 它 可 以 充分 利用 
有 限 的 人 力 和 物力 资源 ,高 效率 、 高 质量 地 完成 测试 。 测 试 策略 通常 是 描述 测试 工程 的 总 体 
方法 和 目标 。 描 述 目前 在 进行 哪 一 阶段 的 测试 (如 单元 测试 、 集 成 测试 和 系统 测试 ) 以 及 每 
个 阶段 内 进行 的 测试 种 类 (如 功能 测试 ,性 能 测试 和 压力 测试 等 ) ,以 确定 合理 的 测试 方案 使 
测试 更 有 效 。 


1.3.3 软件 测试 的 规范 和 过 程 


专业 的 测试 必须 有 一 个 好 的 测试 计划 作为 基础 ,制定 测试 计划 应 该 作为 测试 的 起 始 步 
骤 和 重要 环节 。 一 个 有 效 的 测试 计划 应 包括 产品 基本 情况 .测试 需求 说 明 、 需 求 分 析 , 每 个 
测试 阶段 进入 和 完成 的 标准 ,测试 策略 和 记录 ,测试 资源 配置 ,计划 表 , 问 题 跟 踪 报 告 ,测试 
计划 的 评审 和 结果 ,用 户 测试 用 例 等 。 

CD. 软件 测试 规范 。 

软件 测试 规范 是 对 软件 测试 流程 的 过 程 化 ,并 对 每 一 个 过 程 的 元 素 进行 明确 界定 ,形成 
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完整 的 规范 体系 ,其 内 容 包括 ， 

Q@ 角色 。 

@ 进入 准则 。 

@ 输入 项 。 

@ 活动 。 

具体 活动 又 分 为 制定 测试 计划 、 测 试 设计 ,实施 测试 ,执行 单元 测试 、 执 行 集成 测试 、 执 
行 系统 测试 和 评估 测试 。 

C) 输出 项 。 

© 验证 与 确认 。 

CD 退出 准则 。 

@ 度量 。 

(2) 功能 测试 。 

通常 所 说 的 功能 测试 是 在 系统 集成 过 程 中 和 系统 集成 之 后 所 进行 的 系统 功能 测试 ,不 
仅 要 考虑 模块 之 间 的 作用 ,而 且 要 考虑 系统 的 应 用 环境 ,其 衡量 标准 是 实现 产品 规格 说 明 书 
上 所 要 求 的 功能 。 

常见 的 功能 测试 的 方法 有 等 价 类 划分 法 .边界 值 分 析 法 .错误 推测 法 和 因果 图 法 等 。 

(3) 软件 测试 的 度量 与 评估 。 

(4) 软件 发 布 过 程 的 测试 。 

(5) 测试 的 跟踪 和 管理 ,测试 结果 分 析 。 


1.3.4 软件 测试 的 组 织 和 管理 


1. 测试 团队 的 基本 构成 及 责任 


(1) QA/ 测 试 经 理 。 

(2) 实验 室 管理 人 员 。 

O 内 审 员 。 

(4) 测试 组 长 。 

(5) 测试 设计 人 员 /资深 测试 工程 师 。 
(6) 一 般 / 初 级 测试 工程 师 。 


2. 软件 测试 团队 的 任务 


建立 测试 计划 ,设计 测试 用 例 ,执行 测试 ,评估 测试 结果 和 递交 测试 报告 等 。 另 外 ,测试 
团队 还 要 完成 其 他 任务 ,如 阅读 和 审查 软件 功能 说 明 书 ,设计 文档 ,审查 程序 ,和 开发 人 员 、 
项 目 经 理 等 进行 充分 交流 ,搭建 测试 环境 。 所 有 的 任务 都 是 为 了 懂行 测试 团队 的 责任 。 测 
试 人 员 的 基本 责任 应 该 是 : 

(1) 尽早 地 发 现 问 题 。 

(2) 发 现 软件 程序 、 系 统 和 产品 中 出 现 的 问题 。 

(3) 督促 开发 人 员 尽 快 地 解决 程序 中 的 缺陷 。 
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(4) 帮助 项 目 管理 人 员 制 定 合理 的 测试 计划 。 

(5) 对 问题 进行 分 析 , 分 类 总 结 和 跟踪 ,以便 项 目的 管理 者 和 相关 的 负责 人 对 产品 当前 
的 质量 情况 一 目 了 然 。 

(6) 帮助 改善 开发 流程 ,提高 产品 开发 效率 。 

CO 提高 程序 编写 的 规范 性 、 易 读 性 和 可 维护 性 等 。 

(8) 设计 自动 化 测试 脚本 ,提高 测试 的 效率 。 

(9) 尽早 , 尽 可 能 多 地 发 现 文档 中 存在 的 问题 ,并 督促 开发 者 .产品 经 理 和 项 目 经 理 等 
解决 问题 。 

(10). 维护 测试 环境 。 

(11) 测试 知识 产品 知识 的 共享 、 传 递 。 


3. 测试 团队 的 规模 


针对 一 个 项 目 建立 测试 小 组 ,规模 相对 容易 确定 ,可 以 根据 测试 的 范围 来 评估 测试 的 工 
ff fik ,然后 就 可 以 确定 测试 小 组 的 人 数 。 对 于 一 个 长 期 存在 的 测试 部 门 ,其 规模 要 考虑 研发 
部 门 或 工程 部 门 的 预算 、 产 品 路 线 图 、 项 目 交 叉 重合 及 项 目 延 迟 等 各 种 情况 。 软 件 测试 人 员 
的 规模 主要 看 产品 质量 的 需求 。 


1.3.5 软件 测试 用 例 的 设计 


1. 测试 用 例 设计 的 考虑 因素 


测试 用 例 设计 的 考虑 因素 如 下 : 

(1) 测试 用 例 必须 具有 代表 性 、 典 型 性 。 
(2) 测试 用 例 设 计时 要 浓缩 系统 设计 。 
(3) 测试 用 例 必须 具有 易 读 性 、 可 维护 性 。 
(4) 测试 用 例 设计 时 要 考虑 覆盖 率 。 


2. 测试 用 例 设计 的 基本 原则 


测试 用 例 设计 的 基本 原则 如 下 : 

(1) 尽量 避免 含糊 的 测试 用 例 。 

D 尽量 将 具有 相 类 似 功能 的 测试 用 例 抽 象 并 归 类 。 
(3) 尽量 避免 元 长 和 复杂 的 测试 用 例 。 


3. 测试 用 例 组 织 和 测试 过 程 


整个 软件 由 多 个 测试 模块 组 成 

(1) 一 个 测试 模块 由 众多 单个 的 测试 用 例 共同 组 织 起 来 。 

(2) 多 个 测试 模块 在 一 起 组 成 测试 套件 。 

(3) 测试 套件 加 上 所 需要 的 测试 环境 和 测试 平台 组 成 一 个 相对 完整 的 测试 计划 。 
(4) 测试 计划 确定 后 就 可 以 按 计划 来 形成 测试 执行 。 


10 


第 1 章 ”如 何 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 


O) 测试 执行 会 划分 成 多 个 测试 任务 。 
(6) 将 测试 任务 分 配给 测试 人 员 实 施 测试 过 程 ,测试 过 程 的 分 配 按 照 测试 模块 来 划分 ， 
测试 过 程 中 参考 的 是 单个 测试 用 例 。 最 终 由 测试 人 员 的 测试 过 程 形 成 测试 结果 。 


4. 自 盒 测试 用 例 设 计 方 法 


白 盒 测试 主要 对 程序 模块 进行 以 下 检查 

CD 对 程序 模块 的 所 有 独立 的 执行 路 径 至 少 要 测试 一 次 。 

(2) 对 所 有 的 逻辑 判定 , 取 真 或 假 的 两 种 情况 至 少 要 测试 一 次 。 

(3) 对 程序 进行 边界 检查 ,检验 内 部 数据 结构 的 有 效 性 。 

COD 在 白 盒 测 试用 例 设计 中 ,主要 适用 两 种 方法 : 人 逻辑 覆盖 法 和 基本 路 径 测试 法 。 


1.3.6 软件 缺陷 


1. 软件 缺陷 的 主要 类 型 


软件 缺陷 的 主要 类 型 如 下 : 

CD 功能 ,特性 没有 实现 或 部 分 实现 。 

(2) 设计 不 合理 ,存在 缺陷 。 

(3). 实际 结果 和 预期 结果 不 一 样 。 

(4) 运行 出 错 , 包 括 运行 中 断 ,系统 崩溃 ,界面 混乱 。 

(5) 数据 结果 不 正确 ,精度 不 够 。 

(6) 用 户 不 能 接受 的 其 他 问题 ,如 存 取 时 间 过 长 ,界面 不 美观 ,使 用 不 方便 。 

(7) 安全 性 低 , 达 不 到 客户 需求 。 

(8) 兼容 性 差 。 包 括 版 本 的 升级 、 降 级 以 及 新 旧版 本 之 间 的 交互 安装 ,使 用 说 明文 档 有 
错误 ,不 清晰 ,对 客户 有 误导 。 

(9) 可 用 性 差 。 


2. 软件 缺陷 的 有 效 描述 规则 


软件 缺陷 的 有 效 描述 规则 如 下 : 
(1) 完整 统一 。 
(2) 短小 简练 。 
(3) 特定 条 件 。 
(4) 补充 完善 。 
(5) 不 做 评价 。 


3. 软件 缺陷 的 生命 周期 


软件 缺陷 的 生命 周期 指 的 是 一 个 软件 缺陷 被 发 现 \ 报 告 到 这 个 缺陷 被 修复 ,验证 直至 最 
后 关闭 的 完整 过 程 。 
简单 的 软件 缺陷 生命 周期 包括 : 
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(1) 发 现 一 一 打开 。 测 试 人 员 找 到 软件 缺陷 并 将 软件 缺陷 提交 给 开发 人 员 。 
(2) 打开 一 一 修复 。 开 发 人 员 青 现 ,修复 缺陷 ,然后 提交 测试 人 员 去 验证 。 
(3) 修复 一 一 关闭 。 测 试 人 员 验 证 修复 过 的 软件 ,关闭 已 不 存在 的 缺陷 。 


1.3.7 软件 测试 的 自动 化 


1. 软件 测试 自动 化 的 原理 和 方法 


软件 测试 自动 化 实现 的 基础 是 可 以 通过 设计 的 特殊 程序 模拟 测试 人 员 对 计算 机 的 操作 
ip .操作 行为 ,或 者 类 似 于 编译 系统 那样 对 计算 机 程序 进行 检查 。 软 件 测试 自动 化 实现 的 
原理 和 方法 主要 有 直接 对 代码 进行 静态 和 动态 分 析 ,测试 过 程 的 捕获 和 回放 ,测试 过 程 的 模 
拟 , 测 试 脚本 技术 ,虚拟 用 户 技术 和 测试 管理 技术 。 


2. 软件 测试 工具 的 选择 和 分 类 


结合 测试 自身 的 特点 选择 测试 工具 。 例 如 API (XMLAPI,URLAPDI) ,可 以 选用 JMeter 来 
测试 。 

【专家 点 评 】 软件 测试 工程 师 必 须 具 备 哪 些 理论 知识 呢 ? 这 些 知识 和 平时 书本 上 学 习 
的 相同 吗 ? 相信 通过 本 节 的 学 习 , 你 已 经 知道 答案 了 。 要 成 为 一 名 合格 的 软件 测试 工程 师 ， 
除 需 要 具备 理论 知识 外 ,还 需要 以 项 目 为 目标 ,灵活 运用 知识 和 技能 去 完成 。 
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1.4 读书 笔记 
ad: e$. ^4: e$. ad e$. ^4: e: «4: e$ ad? 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : People With Passion Can Change The World . —— Steve Jobs 


充满 激情 的 人 可 以 改变 世界 。 一 一 乔布斯 


ed we. «4: ee. «4: e$: ^4; e. «4: e$: «9; 
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【本 章 重点 】 
怎样 才能 进入 著名 企业 并 在 其 中 快速 发 展 。 


2.1 存储 技能 敲 开 著 名 企业 的 大 门 


【学 习 目 标 】 了 解 软件 测试 工程 师 成 长 与 发 展 的 历程 。 

【知识 要 点 】 软件 测试 工程 师 成 长 的 几 种 途径 : 自学 .实习 或 在 工作 中 学 习 、 
参加 培训 。 

测试 入 门 的 门槛 并 不 高 ,但 要 进入 著名 企业 必须 要 掌握 测试 技能 ,积累 测试 相 
关 经 验 。 如 何 存储 技能 ,迈进 著名 企业 的 门槛 呢 ? 大 致 有 以 下 三 种 途径 。 


1. 自学 


如 果 你 是 计算 机 专业 ,或 具有 很 好 的 软件 工程 知识 基础 ,有 一 定 的 自学 能 力 ， 
可 以 选择 自学 。 选 择 几 本 经 典 的 测试 书 ,潜入 一 个 测试 论坛 ,把 测试 基础 、 测 试 技 
AR ,测试 流程 和 测试 管理 等 测试 知识 弄 清楚 。 如 果 有 一 定 的 编程 经 验 , 可 以 学 习 测 
试 工具 ,以 便于 编写 测试 工具 脚本 和 做 白 盒 测 试 。 

测试 论坛 有 很 多 知识 共享 ,如果 有 问题 ,大 多 数 都 可 以 得 到 及 时 解决 。 近 朱 者 
赤 , 和 有 成 功 经 验 的 高 级 人 才 一 起 交流 ,成 长 也 会 很 快 。 

“在 人 类 所 有 的 能 力 之 中 ,最 为 重要 的 就 是 学 习 能 力 ,因为 它 能 修正 人 的 弱点 ， 
完善 一 个 人 的 人 格 ,并 培养 出 他 /她 原本 所 没有 的 能 力 。 "自学 可 以 让 你 在 此 行业 中 
快速 提高 技能 ,自学 是 获取 知识 最 大 的 来 源 。 


2. 实习 或 在 工作 中 学 习 


在 工作 中 学 习 可 以 把 理论 知识 用 于 实践 ,并 指导 实践 ,通过 反复 思考 ,把 理 
论 和 实践 更 好 地 联系 起 来 ,是 成 长 最 快 的 途径 。 进 入 了 测试 行业 ,经 过 企业 培训 
或 有 师傅 带 着 ,或 直接 接触 测试 工作 边 做 边 学 ,测试 技能 就 会 掌握 得 很 快 。 工 作 
中 ,要 注意 经 常 思 考 ,经 常 总 结 , 工 作 中 每 个 项 目 遇 到 的 问题 和 解决 问题 的 方法 


为 以 后 的 发 展 积累 更 多 宝贵 的 财富 。 刚 开始 不 要 太 在 乎 薪水 ,能 学 到 本 领 才 是 
最 重要 的 ,把 目光 放 得 长 远 一 点 。 尽 量 多 给 自己 找 任务 ,相信 有 付出 肯定 会 有 
回报 。 
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3. 参加 培训 


培训 包括 公司 内 部 的 业务 知识 、 测 试 流程 等 内 部 培训 ,也 有 一 些 培训 机 构 , 如 测试 论坛 。 
成 功 企业 的 培训 机 构 主要 是 指 强化 或 提高 级 的 。 现 在 测试 的 分 类 越 来 越 细 , 技 术 越 来 越 深 
入 ,所 以 针对 某 种 技术 的 培训 也 就 越 来 越 多 , 像 性 能 测试 .安全 测试 ,或 者 某 种 工具 在 测试 中 
的 利用 等 ,这 一 类 的 测试 培训 是 比较 深入 的 ,但 培训 时 间 比 较 短 , 像 性 能 测试 这 类 的 培训 是 
在 一 定 水 平 的 基础 上 才 有 效果 。 

培训 提供 了 一 条 通 向 成 功 的 捷径 。“ 师 傅 领 进门 ,修行 在 个 人 ”。 不 要 依赖 哪个 培训 机 
构 能 包 你 的 工作 ,他 们 只 是 提供 一 条 捷径 ,让 你 更 快 更 好 地 掌握 工作 技能 。 

当然 ,在 通过 各 种 途径 储备 一 定 技能 的 基础 上 ,还 要 提高 自身 的 素质 ,要 想 成 为 优秀 的 
软件 测试 工程 师 , 殴 开 著名 企业 的 大 门 ,除了 提高 专业 知识 技能 外 ,还 必须 从 第 1 章 个 人 素 
养 的 10 个 方面 出 发 ,不 断 提 高 和 发 展 自己 ,争取 把 自己 提升 到 一 定 的 高 度 。 

【专家 点 评 】 虽然 是 软件 测试 ,但 想 进 入 著名 企业 ,还 是 有 很 高 要 求 的 。 因 为 在 大 的 企 
业 ,软件 测 试 不 只 是 测试 这 么 简单 ,还 讲究 方法 .技巧 和 流程 控制 等 ,大 的 企业 还 要 进行 白 盒 
测试 和 自动 化 测试 等 。 所 以 必须 要 有 较 强 的 学 习 能 力 ,并 积累 足够 的 知识 与 经 验 。 


2.2 软件 测试 工程 师 的 成 长 历程 


【学 习 目标 〗】 了 解 软件 测试 工程 师 成 长 的 历程 。 
【知识 要 点 】 软件 测试 工程 师 成 长 的 过 程 是 从 软件 测试 工程 师 到 项 目 组 长 以 及 项 目 经 
理 的 成 长 历程 。 


1. 如 何 成 为 一 个 合格 的 初级 软件 测试 工程 师 


对 于 一 个 刚 跨 入 或 即将 跨 入 测试 行业 的 人 ,可 以 通过 以 下 过 程 成 为 一 名 合格 的 测试 工 
程 师 。 

CD. 深入 了 解 所 在 领域 的 业务 知识 ,因为 最 终 产 品 是 给 用 户 使 用 的 ,只 有 做 出 用 户 需要 
的 东西 才 是 最 重要 的 ,所 以 一 定 要 认真 地 阅读 需求 文档 ,以 此 作为 测试 的 依据 。 

C2) 测试 用 例 是 测试 执行 的 一 个 向 导 , 要 想 快 速 高 效率 地 执行 用 例 ,必须 在 熟悉 业务 的 
同时 熟悉 用 例 ,熟悉 每 条 用 例 覆 盖 的 需求 ,这样 执 行 起 来 才能 事半功倍 。 

(3) 明确 自己 的 职责 是 测试 而 不 是 开发 。 珍 异 时 间 ,避免 不 必要 的 浪费 。 当 然 , 适 当地 
协助 开发 人 员 重 现 缺陷 ,找到 缺陷 的 原因 是 必要 的 ,但 要 把 握 一 个 度 。 

(4) 手工 测试 的 同时 学 习 一 门 技术 。 手 工 测试 重复 的 工作 比较 多 ,需要 从 自动 化 测试 
上 提高 自己 ,熟练 掌握 一 种 或 几 种 测试 工具 。 

O 要 向 有 经 验 的 资深 软件 测试 工程 师 学 习 、 请 教 ,并 沟通 。 可 以 阅读 他 们 报 的 缺陷 ， 
学 习 他 们 的 测试 方法 ,因为 每 个 人 都 有 自己 独特 的 想法 ,看 问题 的 角度 也 不 一 样 , 这 样 能 帮 
助 自己 更 快 地 成 长 。 


2. 从 普通 测试 人 员 到 项 目 组 长 


当 具 有 一 定 的 测试 经 验 , 熟 悉 整 个 测试 过 程 后 ,应 该 把 自己 提高 到 一 个 项 目 负 责 人 的 高 
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度 , 全 面 地 了 解 . 评 佑 项 目 ,安排 测试 成 员 进行 测试 ,并 适时 地 提供 指导 ,把 握 项 目的 进度 , 协 
调 好 软件 测试 工程 师 之 间 的 工作 关系 。 项 目 组 长 的 能 力 要 相对 全 面 些 ,同时 要 有 和 较 强 的 沟 
通 协调 能 力 。 

(1) 对 项 目的 不 同 内 容 进行 优先 评级 ,合理 分 配 人 力 资 源 。 

测试 工程 师 应 按照 项 目的 优先 等 级 测试 能 力 、 项 目的 不 同 内 容 和 平台 的 熟悉 程度 进行 
分 配 。 

对 于 此 处 提 到 的 项 目 组 长 ,一 般 是 负责 独立 的 一 个 项 目 ,需要 对 项 目的 不 同 任务 .不 同 
模块 优先 评级 ,然后 进行 项 目 内 部 人 员 任 务 的 安排 ,根据 测试 能 力 和 不 同 模块 不同 平台 
熟悉 程度 来 合理 安排 任务 。 

(2) 对 整个 项 目 进行 评估 并 制定 测试 计划 、 测 试 策略 和 日 程 安排 ,编写 测试 报告 ,对 整 
个 项 目 质 量 负责 。 

(3) 项 目 进度 跟踪 与 日 常 管理 。 

CD. 与 测试 人 员 进行 交流 与 沟通 ,对 工作 中 遇 到 的 问题 与 困难 能 帮助 解决 的 尽量 帮助 解 
决 ,自己 不 能 解决 的 请 教 他 人 帮助 解决 。 

© 指导 测试 人 员 的 日 常 工作 ,不 要 让 测试 人 员 偏离 测试 的 重点 和 弱点 。 

@ 定期 提交 工作 总 结 ,让 组 员 知道 你 的 工作 内 容 和 工作 计划 ,方便 测试 经 理 检 查 你 的 
工作 ,知道 你 在 做 什么 ,保持 信息 的 同步 。 

@ 跟踪 测试 进度 ,根据 项 目的 时 间 安 排 及 时 调整 策略 ,比如 增加 测试 人 员 、 加 班 , 实 在 
不 行 申请 项 目的 delay ,等 等 。 

© 要 与 EM/PM 多 沟通 。 


3. 从 项 目 组 长 到 项 目 经 理 


从 项 目 组 长 成 长 为 一 名 项 目 经 理 不 是 一 跳 而 就 的 ,而 是 在 积累 一 定 项 目 管理 经 验 的 基 
础 上 。 如 何 成 为 一 名 优秀 的 项 目 经 理 呢 ?首先 要 知道 自己 的 职责 ,发 挥 应 有 的 作用 ,主要 是 
做 好 以 下 几 个 方面 。 

(1) 安排 测试 工作 ,协调 测试 资源 ,跟踪 项 目 进 度 ,协助 考核 项 目 经 理 。 

(2) 参与 各 需求 评审 ,计划 评审 、 用 例 评审 、 功 能 评审 、 项 目 总 结 。 

(3) 在 产品 发 布 前 验收 各 测试 负责 人 的 工作 ,考核 测试 人 员 。 

(4) 发 布 产品 发 布 通知 ,对 客服 部 和 培训 部 的 人 员 进 行 培训 ,考核 技术 服务 人 员 。 

(5) 管理 机 构 资产 库 (主要 是 更 新 发 布 和 备份 ) 。 

(6) 监督 各 项 目的 进度 ,定期 跟踪 。 

【专家 点 评 】 本 节 详 细 介 绍 了 软件 测试 工程 师 的 发 展 历程 和 每 个 阶段 的 工作 内 容 、 工 
WER. 
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2.3 读书 笔记 
ed: «6: «4d: e$: 44; e$: ^49: aK: «4: e$. «4; 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : Time the study pain is temporary « has not learned the pain is life-long. 


学 习 时 的 苦痛 是 暂时 的 ,未 学 到 的 痛苦 是 终生 的 。 


ed we. 44: ee. «4: e$: ^4; v6. «4: e$: «9; 
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【本 章 重点 】 
作为 ASP.NET 软件 测试 工程 师 , 在 进行 实践 之 前 需要 进行 哪些 准备 呢 ? 最 
主要 的 是 进行 ASP.NET 运行 环境 的 搭建 和 本 机 测试 环境 的 配置 。 


3.1 ASP.NET 开发 平台 简介 


【学 习 目 标 】 通过 本 节 的 学 习 , 了 解 ASP.NET 的 概念 .编程 模型 .优势 以 及 
语言 支持 。 

【知识 要 点 】 ASP.NET 的 编程 模型 以 及 优势 。 

ASP.NET 是 微软 公司 推出 的 基于 通用 语言 的 编程 框架 ,使 用 它 可 以 在 服务 
器 端 架构 强大 的 网 络 程序 。 它 是 新 一 代 编 制 企 业 级 网 络 程序 的 平台 ,为 人 们 提供 
了 一 种 内 新 的 网 络 编程 模型 。 

首先 ,ASP.NET 是 基于 .NET 的 平台 ,开发 者 可 以 使 用 任何 .NET 兼容 的 语 
言 ,所 有 的 .NET Framework 技术 在 ASP.NET 中 都 是 可 以 用 的 。 

其 次 ,ASP.NET 在 设计 过 程 中 充分 考虑 到 程序 的 开发 效率 问题 。 可 以 使 用 
所 见 即 所 得 的 HTML 编辑 器 或 者 其 他 的 编程 工具 来 开发 ASP.NET 程序 ,包括 
Microsoft Visual Studio. NET 版 本 。 可 以 将 设计 、 开 发 .编译 .运行 集中 在 一 起 ,大 
大 加 快 了 ASP.NET 程序 的 开发 效率 。 


3.1.1 ASP.NET 的 编程 模型 


ASP.NET 中 共有 两 个 编程 模型 : Web Form 和 Web Service。 开 发 人 员 可 以 
在 ASP.NET 程序 中 使 用 任何 一 个 模型 ,大 多 数 情况 下 将 两 者 结合 使 用 。 

Web Form 模型 用 来 制作 强大 的 基于 Form 的 网 页 。 有 了 它 , 开 发 人 员 可 以 
使 用 内 髋 服务 器 组 件 来 制作 常用 的 界面 元 素 , 就 如 同 使 用 VB 编制 基于 Form 的 
程序 一 样 简单 、 高 效 。 

Web Service 模型 是 .NET 所 特有 的 , 它 提供 了 一 种 享受 服务 器 远程 服务 的 方 
法 。Web Service 使 客户 端 /服务 器 或 者 服务 器 /服务 器 之 间 基 于 HTTP 或 者 
XML 的 数据 交互 成 为 一 种 可 能 。 同 时 , Web Service 并 不 专门 针对 一 种 语言 或 者 
组 件 技术 而 设计 。 也 就 是 说 ,无 论 程序 基于 何 种 语言 .组 件 模型 编写 ,运行 于 何 种 

台 ,都 可 以 享受 Web Service 的 服务 。 
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3.1.2 ASP.NET 的 优势 


1. ASP.NET 效率 更 高 


ASP.NET 是 运行 于 服务 器 端 经 过 编译 的 代码 ,这 使 早期 绑 定 \ 本 地 化 和 缓存 服务 等 技 
术 成 为 可 能 ,这 将 大 大 地 提高 ASP.NET 程序 的 执行 效率 。 


2. ASP.NET 更 加 灵活 


ASP.NET 基于 通用 语言 ,这 意味 着 开发 者 可 以 使 用 .NET 支持 的 任何 语言 (如 C#、 
VB 等 ) 开 发 ASP.NET 的 程序 。 换 言 之 ,开发 者 可 以 利用 此 种 语言 (如 C# ) 所 具有 的 优点 ， 
包括 此 种 开发 语言 的 类 库 、 消 息 处 理 模 型 等 。 另 一 方面 ,使 用 通用 语言 保证 了 开发 者 可 以 将 
已 有 的 基于 COM 的 开发 移植 到 ASP.NET 上 。 


3. ASP.NET 更 易于 开发 


ASP.NET 提供 了 很 多 基于 常用 功能 的 控件 ,使 诸如 表单 提交 、 表 单 验证 和 数据 交互 等 
常用 操作 变 得 更 加 简单 。 同 时 ,发 布 . 配 置 程序 也 由 于 ASP.NET 新 的 处 理 模 式 而 更 加 简 
单 。 商 务 罗 辑 与 外 观 代 码 的 分 开 使 程序 更 加 易于 维护 ,ASP.NET 完全 实现 了 这 一 功能 。 
ASP.NET 的 事务 处 理 模型 也 相当 简单 。 


4. ASP.NET 具有 更 强大 的 IDE 支持 


微软 为 .NET 的 开发 者 准备 了 Visual Studio 的 .NET 版 本 (简称 VS.NET)。VS.NET 
提供 了 强大 ,高 效 的 .NET 程序 的 集成 开发 环境 ,支持 诸如 所 见 即 所 得 .控件 拖 放 和 编译 调 
试 等 功能 ,使 开发 ASP.NET 程序 更 加 快速 方便。 


5. ASP.NET 更 易于 配置 管理 


ASP.NET 程序 的 所 有 配置 都 存储 于 基于 XML 的 文件 中 ,这 将 大 大 简化 对 服务 器 环境 
和 网 络 程序 的 配置 过 程 。 由 于 配置 信息 是 以 文本 形式 保存 的 ,因此 新 的 配置 不 需要 通过 任 
何 服务 器 端的 程序 即 可 生效 。 


6. ASP.NET 更 易于 扩展 


ASP.NET 良好 的 结构 使 扩充 程序 更 加 简单 ,开发 者 可 以 方便 地 开发 自己 的 控件 来 扩 
充 ASP.NET 的 功能 。 


7. ASP.NET 更 加 安全 


ASP.NET 良好 的 结构 能 够 确保 程序 的 安全 性 。ASP.NET 提供 了 多 种 认证 授权 的 安 
全 控件 ,使 开发 人 员 更 容易 管理 站 点 的 资源 。 
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3.1.3 ASP.NET 的 语言 支持 


ASP.NET 目前 的 内 建 支持 三 种 语言 : C# Visual Basic 和 JavaScript。 三 种 语言 各 有 


千秋 ,VB 和 JavaScript 固然 简单 ,但 CH 的 功能 是 最 强大 的 , 它 是 微软 公司 为 了 .NET 计划 
而 推出 的 语言 ,非常 适合 网 络 编程 。 


【专家 点 评 】 在 了 解 ASP.NET 测试 之 前 , 先 要 了 解 ASP.NET 开发 平台 的 基础 知识 ， 
要 清楚 ASP.NET 平台 的 编程 模型 和 技术 优势 。 


3.2 ASP.NET 测试 环境 的 搭建 


【学 习 目标 〗 通过 本 节 的 学 习 , 要 掌握 ASP.NET 测试 环境 是 如 何 搭建 的 ,搭建 它 需 要 
哪些 条 件 。 
【知识 要 点 】 搭建 ASP.NET 测试 环境 ,需要 安装 IIS、.NET Framework fll MySQL. 
本 节 所 使 用 的 安装 包 可 以 从 下 列 网 站 获取 : 
。IIS 可 以 直接 从 Windows 安装 盘 安 装 。 
。 .NET Framework 2.0 可 以 从 微软 公司 网 站 下 载 。 
。 MySQL 5.0. 83 的 下 载 地 址 : dev. MySQL. com/downloads/ MySQL/5 


/5. 0. html € win32, 
下 面 就 以 这 种 平台 为 例 向 大 家 介绍 如 何在 Windows 上 快速 搭建 好 测试 环境 。 


3.2.1 安装 IIS 


打开 控制 面板 ,双击 “添加 或 删除 程序 ”, 单 击 “ 添 加 /删除 Windows 组 件 ” 按 钮 ,打开 


“Windows 组 件 向 导 ” 对 话 框 ,如 图 3-1 所 示 o 
选中 “Internet 信息 服务 (IIS) "选项 ,然后 单 击 “ 下 一 步 "按钮 。 


选择 所 有 子 组 件 , 如 图 3-2 所 示 , 然 后 单 击 * 确 定 "按钮 。 放 入 Windows 安装 盘 , 系 统 会 
自动 安装 IIS。 


Windows 3H PFI Internet fa SR% (IIS) 


An as usi S NH EUURENXIGE.RRDTURQNG. xiEERSSRdH 的 - 
Internet 信息 服务 OIS) MFA C): 
m 00 服务 器 扩展 
MEE, 选 框 示 只 会 服务 管理 单元 
se ne : e 
回合 公用 文件 1.0 Mb 
E Az 


2.3 mB 
aars 3.5 mB 


Tin 


1.3 MB 
11Nb|- 


t 
EM lostionk Express 


We 使 用 Microso: ft FrontPage 和 Visual InterDev 来 创作 和 管理 站 点 


E 从 [308]. CERES DIRCIBERO Internet Explorer 的 访问 


KREBSA 57.6 mb SIBI D 
可 用 磁盘 宝 间 4188.4 Mb 


ikXE-sejr-zm» [ Ei J 


图 3-1 选择 安装 IIS 图 3-2 选中 JIS 子 组 件 
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在 IIS 安装 之 后 ,默认 是 自动 启动 的 。 安 装 完成 后 ,在 地 址 栏 输入 “http://localhost”， 
如 果 可 以 正常 访问 ,并 出 现 图 3-3 所 示 的 内 容 , 则 说 明 TIS 安装 成 功 。 


ZROD REO HEV WA IAD WEG) 
O=- 0 Bao s i-2e6d35 


地 址 (D) Im llocahost iocalstart asp. 


E Windows” 


| Yl Professional 


ve 服务 正在 运行 - 


ISÜAHPSERUMS. IEEE MR IUIRPSWERA 


KH. ves 服务 器 插 列 出 下 列 文 件 作为 默认 | 
defanlt. hta, default. asp, index. hte, iisstert. aspe Pil, UI iisstart aspe 


要 格 文 共生 加 到 菊 认 网站 中 请 将 文件 保存 在 <- Vinet pub vere eti. 
suum 

TOI Mindon tr iHETSRREG R 

IR " 


nternet PEU 

BIG BIT X. n AERIS LS 让 

的 ERREZE, 可以 在 运行 功能 更 0 强大 的 

RBHRE Meis. inaows Server 的 生产 环境 中 使 用 这 些 设置 
vu. 


SRT TIS (D Windows IP Professional 
"BUT APRIRE e 

Is WE rMRaTSTSTNE, FAA 
* 设置 个 人 Yo 服务 器 ESAXTXRUTII E. MR 
。 在 工作 妇 中 共享 信息 s SROIN, TMASTEUNES 


图 3-3 IIS 成 功 验证 页 面 
3.2.2 安装 Microsoft.NET Framework 2.0 
从 微软 公司 网 站 下 载 .NET Framework 2.0 后 运行 dotnetfx. exe, Wh K 3-4 所 示 ,安装 


Microsoft. NET Framework 2.0。 如 果 已 经 安装 Microsoft. NET Framework 2.0, 则 略 过 此 


IŠ Microsoft .NET Framework 2.0 安装 程序 


是 终 用 户 许 可 协议 


SER Perf 


CEDSOET 软件 补充 程序 许可 条 款 
IICROSOFT . NET FRAMEYORK 2.0( 适用 于 MICROSOFT FINDOYS OPERATING 
TSTEN) 


ierosoft Corporation € 或 Microsoft Corporation 在 您 所 在 地 的 分 公司 ) 
网 授 了 你 本 补充 程序 的 许可 证 。 如 果 您 奖 查 了 使 用 icrereft_ findors BER 


raans WRAP SANET aratni armirana [MI 


[£k ao] (50.2. [RO .] 


图 3-4 Microsoft.NET Framework 2. 0 安装 页 面 
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3.2.3 配置 S 


打开 控制 面板 ,双击 “管理 工具 ?图 标 后 再 双击 “Internet 信息 服务 ?选项 ,如 图 3-5 所 示 。 


> Internet 信息 服务 


iH zi 
jrcescop«croses EHE) 。 是 nv 


图 3-5 配置 IIS 服务 页 面 
右 击 “ 默 认 网 站 ”, 从 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 "命令 ,在 弹出 的 “默认 网 站 属性 ”对 
话 框 中 选择 ASP.NET version, 如 图 3-6 所 示 。 
LESEN 属性 


— xa | 目录 安全 性 
ASF NET |  WeBFM 


ASP.NET version: 


Vitual path 


Fie location: 
Fie creation dale: 


Fie last modified: 


图 3-6 选择 ASP.NET 版 本 
3.2.4 安装 并 配置 MySQL 


1. 安装 MySQL 


(D 双击 MySQL-5. 0. 83-win32. zip 文件 ,把 MySQL 安装 程序 Setup. exe 从 压缩 包 中 
释放 出 来 (请 保证 计算 机 上 安装 了 WinRAR 或 者 WinZIP 等 解压 缩 工具 ) 。 用 户 可 以 双击 
Setup. exe 开始 MySQL 数据 库 的 安装 。 准 备 安装 过 程 如 图 3-7 所 示 。 

(2) 显示 欢迎 安装 提示 , 单 击 Next 按钮 进入 下 一 步 。 默 认 安 装 类 型 是 Typical ,建议 改 
成 Custom, 下 面 会 介绍 Custom 的 安装 方法 ,如 图 3-8 所 示 。 单 击 Next 按钮 进入 下 一 步 。 
到 这 一 步 需 要 选择 组 件 及 更 改 安装 文件 夹 .组 件 使 用 默认 的 ,更 改 安 装 文件 夹 可 以 单 击 
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Change 按钮 来 改变 ,如 图 3-9 所 示 。 
(3) 安装 结束 ,选择 Configure the MySQL Server now( 现 在 开始 配置 MySQL 服务 器 ) 


复 选 框 。 单 击 Finish 按钮 ,如 图 3-10 所 示 。 


iP NySQL Server 5.0 — Setup Wizard 


Welcome to the Setup Wizard for MySQL 
Server 5.0 


The Setup Wizard will instal MySQL rini 5.0 release 5.0.83 
on your computer. To continue, click Ne: 


WARNING: This program is protected by copyright law. 


图 3-7 安装 MySQL 页 面 


if NySQL Server 5.0 — Setup Wizard 
Setup Type 
Choose the setup type that best suits your needs. 
Please select a setup type. 


O Typical 
=á ^ Common program features wil be installed. Recommended for 
general use, 


ES 
O Complete 
= ; E] Al program features wil be installed. (Requires the most disk 


Choose which program features you want installed and where they 
wil be installed, Recommended For advanced users, 


«Bk [C Next> Cancel 


图 3-8 选择 Custom 的 安装 方法 


2. 配置 MySOL 


(1) 如 图 3-11 所 示 , 单 击 Next 按钮 打开 图 3-12 ,在 图 3-12 中 选择 Detailed Configuration 
单 选 按钮 开始 配置 , 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-13 所 示 ,选择 MySQL 应 用 于 何 种 类 型 。 
Developer Machine 是 开发 服务 器 ,将 用 尽量 少 的 内 存 ; Server Machine 是 普通 Web 服务 
器 ,将 使 用 中 等 数量 内 存 ; Dedicated MySQL Server Machine 是 这 台 服 务 器 上 面 只 运行 
MySQL 数据 库 , 将 占用 全 部 的 内 存 。 因 为 只 是 示例 ,所 以 选择 开发 服务 器 ,占用 尽量 少 的 
内 存 。 用 户 可 根据 自己 的 需求 选择 其 他 选项 。 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-14 所 示 。 


N 
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MySQL Server 5.0 - Setup Wizard 
Custom setup 
Select the program features you want installed. 


Click on an icon in the lit below to change how a feature is installed. 


Feature Description 


Install the My5QLserver 
executables. 


This feature requires 45MB on 
your hard drive.. 


Install to: 
C:\Program Files\MySQLIMYSQL Server 5.0) 


P NySQL Server 5.0 - Setup Wizard 


Setup has finished instaling MySQL Server 5.0. Click Finish to 
exit the wizard. 


Configure the MySQL Server now 
Use this option to generate an optimized MySQL config 
fle, setup a Windows service running on a dedicated port 
and to set the password for the root account. 


图 3-10 安装 结束 页 面 


Ny5QL Server Instance Configuration Wizard 


Welcome to the MySQL Server Instance 
Configuration Wizard 1.0.15.0 


The Configuration Wizard wil alow you to configure the 
MYSQL Server 5.0 server instance. To Continue, dick 
Next. 


图 3-11 配置 MySQL 页 面 
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MySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MYSQL Server 5.0 server instance. 


Please select a configuration type. 


G Detailed Configuration 


Choose this configuration type to create the optimal server setup for 
this machine. 


C Standard Configuration. 


Use this only on machines that do not already have a MySQL server 
installation. This wil use a general purpose configuration For the 
server that can be tuned manually. 


图 3-12 配置 方式 


L Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage. 
This is a development machine, and many other applications will be 
run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of 
memory. 

€ Server Machine 


Several server applications wil be running on this machine, Choose 
E | this option for webjapplication servers. MySQL wil have medium. 
memory usage. 


(^ Dedicated MySQL Server Machine 


Qf This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No 
other servers, such as a web or mai server, wil be run, MySQL wil 
utilize up to all avalable memory. 


es [Uem]. cm 


图 3-13 MySQL 应 用 类 型 


NySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration. 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please select the database usage. 


General purpose databases. This wil optimize the server for the use. 
of the fast transactional InnoDB storage engne and the high speed 
MyISAM storage engine. 


C Transactional Database Only 


| Optimized For application servers and transactional web applications. 
This wil make InnoDB the main storage engine. Note that the 
OJO MISAN egre can stil be used. 


(7 Non-Transactional Database Only 
—] Suited for simple web applications, monitoring or logging applications. 
as well as analysis programs. Only the non-transactional MyISAM 
storage engne wil be activated. 


m - 


图 3-14 数据 库 用 途 
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(2) AROE. Multifunctional Database 是 多 功能 用 途 , 将 把 数据 库 优 化 成 很 
好 的 InnoDB 存储 类 型 和 高 效率 的 MyISAM 存储 类 型 ;Transactional Database Only 只 用 
于 事务 处 理 类 型 ,最 佳 优化 InnoDB, 但 同时 也 支持 MyISAM; Non-Transactional Database 
Only 是 非 事务 处 理 类 型 ,适合 于 简单 的 应 用 ,只 有 不 支持 事务 的 MyISAM 类 型 是 被 支持 
的 。 一 般 选 择 Multifunctional Database。 

G) 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-15 所 示 ,选择 InnoDB 的 数据 存放 位 置 , 一 般 选 择 默 
认 ,不 需要 改动 。 


MySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration. 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please select the drive For the InnoDB datafile, if you do not want to use the defauk settings. 


InnoDB Tablespace Settings 
Please choose the drive and directory where the InnoDB tablespace 
should be placed. 


[c m] fran eat zs. 


Drive Info 
Volume Name: 
File System: FAT32 
n——————— h— 


Wis Ge Diskspace Used [25 66 Free Diskspace 


图 3-15 InnoDB 的 数据 存放 位 置 


(A). 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-16 所 示 , 选 择 MySQL 允许 的 最 大 连接 数 。Decision 
Support(DSS)/OLAP 是 最 大 20 个 连接 并 发 数 ; Online Transaction Processing(OLTP) 是 
最 大 50 个 并 发 连接 数 ; Manual Setting 是 自 定义 。 


MySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration. 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please set the approximate number of concurrent connections to the server, 


G Decision Support (DSS)/0LAP. 
Select this option for database applications that wil not require a 
总 high number of concurrent connections. A number of 20 connections. 
wil be assumed. 


C Online Transaction Processing (OLTP) 


Choose this option for highly concurrent applications that may have 
at any one time up to 500 active connections such as heavily loaded 
Web servers. 

(C Manual Setting 
Please enter the approximate number of concurrent connections, 


Concurrent connections: E - 
m - 


图 3-16. MySQL 允许 的 最 大 连接 数 


G) 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-17 所 示 ,选择 数据 库 监 听 的 端口 ,一般 默认 是 3306。 
如 果 改 成 其 他 端口 ,后 面 需 要 修改 数据 库 连接 的 配置 文件 。 这 里 不 作 修 改 。 
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NySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 
Please set the networking options. 

WV Enable TCP/IP Networking 


Enable this to allow TCP/IP connections, When disabled, only local 
connections through named pipes are allowed. 


Port Number: ERE. =] FT Addfrewal exception for this port 


Please set the server SQL mode. 


IV Enable Strict Mode 
This option forces the server to behave more like a traditional 
database server. It is recommended to enable this option. 


m - 


图 3-17 数据 库 监听 的 端口 


(6) 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 3-18 所 示 ,MySQL 4. 1/5. 0 中 这 一 步 很 关键 ,默认 是 
Standard Character Set ,请 务必 选择 Manual Selected Default Character Set/Collation 单 选 
按钮 ,手工 把 字符 集 设 置 成 gbk。 


MySQL Server Instance Configuration Wizard 
MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 
Please select the default character set. 
€ Standard Character Set 


Makes Lakinl the defaut charset. This character set is suited for 
Engish and other West European languages. 


€ Best Support For Multilingualism 
Make UTF the default character set, This is the recommended 
character set for storing text in many different languages. 


(8 Manual Selected Default Character Set / Collation 
Please specify the character set to use, 


Chaacerse: — [FEN x 


图 3-18 字符 集 设置 


接 下 来 图 3-19 这 一 步 是 选择 是 否 要 把 MySQL. 设置 成 Windows 的 服务 。 选择 设 
成 服务 ， padi 动 和 关闭 MySQL 数据 库 了 。 

(7) 图 3-20 是 设置 MySQL 的 超级 用 户 密码 。 这 个 超级 用 户 非常 重要 ,对 MySQL 拥 
有 全 部 的 权限 ,请 设置 好 并 牢记 超级 用 户 的 密码 。 下 面 有 个 复 选 框 是 选择 是 否 允 许 远 程 机 
器 用 root 用 户 连接 到 你 的 MySQL 服务 器 上 面 ,如 果 有 这 个 需求 ,也 请 勾 选 

最 后 单 击 Execute 按钮 执行 最 后 一 步 ,完成 后 如 图 3-21 所 示 ,这 样 MySQL 就 全 部 安装 
AY. 

里 只 涉及 软件 的 安装 ,不 涉及 各 个 组 件 的 调 优 和 其 他 情况 ,如 感 兴趣 ,可 以 到 官方 站 

点 参考 相应 的 文档 。 
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MySQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration. 


Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please set the Windows options. 


IV. Install As Windows Service 
This is the recommended way to run the MySQL server 


IV. Launch the MySQL Server automaticaly 


[7 Include Bin Directory in Windows PATH 


Check this option to include the directory containing the 
M server / cient executables in the Windows PATH variable. 
so they can be called from the command line. 


EM E 


图 3-19 设置 成 Windows 的 服务 


L Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. 


Please set the security options. 


Enter the root password. 
Retype the password, 


T" Enable root access from remote machines 


T Create An Anonymous Account 


This option will create an anonymous account on this server. Please 
note that this can lead to an insecure system. 


图 3-20 设置 MySQL 的 超级 用 户 密码 


EySQL Server Instance Configuration Wizard 


MYSQL Server Instance Configuration 
Configure the MYSQL Server 5.0 server instance. 


Processing configuration ... 


J Prepare configuration 

Ø Write configuration file (C:Program FiestMySQUMySQL Server S.Dlmy in) 
回 Start service 

Ø Apply security settings 

Configuration file created. 

Windows service MySQL installed. 

Service started successfully. 

Security settings applied. 


Press [Finish] to close the Wizard. 


ee | er | 


图 3-21 配置 MySQL 完成 页 面 
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【专家 点 评 】 ASP.NET 的 测试 环境 和 开发 环境 基本 上 是 相同 的 ,只 是 开发 环境 需要 
安装 VS.NET ,测试 环境 只 需要 安装 IIS, Microsoft. NET Framework 以 及 MySQL 就 可 以 
了 。 掌 握 了 ASP.NET 开发 环境 的 安装 配置 ,就 掌握 了 测试 环境 的 安装 配置 。 


3.3 测试 机 网 络 与 环境 的 配置 


【学 习 目标 〗 通过 本 节 的 学 习 , 掌 握 在 测试 之 前 本 机 需要 进行 哪些 配置 。 

【知识 要 点 】 本 机 环境 配置 除了 常用 的 Windows 之 外 ,还 介绍 了 Mac, Linux, Solaris, 
HP-UX fil IBM-AIX 平台 的 配置 。 

测试 工程 师 在 搭建 好 ASP.NET 的 测试 环境 后 ,就 可 以 准备 测试 。 但 在 测试 之 前 还 有 
一 个 重要 的 步骤 ,就 是 配置 好 本 机 的 测试 环境 。 每 个 软件 产品 在 发 布 时 ,对 运行 环境 都 会 有 
特别 的 要 求 ,在 软件 测试 之 前 ,一定 要 搞 清 楚 本 机 的 运行 环境 是 否 符合 要 求 。 如 果 不 符合 要 
求 ,将 会 影响 到 最 终 的 测试 质量 。 本 节 主 要 介绍 几 种 常见 的 操作 系统 下 的 环境 配置 。 

目前 市 场 上 常见 的 操作 系统 及 需要 配置 的 内 容 如 表 3-1 所 示 。 

表 3-1 常见 操作 系统 列表 


da Windows Mac Linux Solaris HP-UX IBM-AIX 
配置 内 容 
网 络 配置 v y v v v v 
代理 (Proxy) vV v v v v v 
浏览 器 v v v v v v 
JVM v v v v v v 


3.3.1 Windows 系统 


Windows 是 最 常见 的 操作 系统 ,使 用 的 用 户 数量 最 多 。 
1. 基于 Windows 系统 的 网 络 配置 


Windows 网 络 配置 的 步骤 如 下 : 

(1) 在 桌面 上 右 击 “网 上 邻居 ”图 标 , 从 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ,如 图 3-22 
所 示 , 打 开 “ 网 络 连接 ”窗口 。 

(2) 右 击 “本 地 连接 ”图 标 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ” 
命令 ,打开 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 ,如 图 3-23 所 示 。 


M mro 


(3) 选择 “Internet 协议 (TCP/IP)” 选 项 , 单 击 “ 属 性 ”按钮 , 打 ete 
开 “Internet 协议 (TCP/IP) 属 性 ”对 话 框 ,如 图 3-24 所 示 。 wT 


CD. 网 络 设置 分 为 “自动 获得 IP 地 址 ”和 “使 用 下 面 的 IP 地 cies 
址 ”, 即 手动 分 配 IP 地 址 。 具 体 使 用 哪 种 类 型 的 IP, 需 要 根据 所 
在 局 域 网 的 网 络 环境 决定 。 一 般 局 域 网 对 这 两 种 IP 分 配 都 是 支 
持 的 。 如 果 是 使 用 * 自 动 获得 IP 地 址 ”, 子 网 掩 码 和 默认 网 关 都 不 
需要 填写 , 它 会 自动 分 配 ; 如 果 是 手动 分 配 IP, 填 写 完 IP 地 址 后 ， 图 3-22 网 络 属性 
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十 本 地 连接 Ett 


[s] b 耳 一 个 新 的 连接 zA [mur [aa | 
è Euge 防火 连接 时 使 用 


q sekas 此 本 授 使 用 下 列 项 目 © 


a E 回 Ejus SETHE 
€ 和 连接 的 状态 RÀ "Cisco Discovery Protocol Packet Driver 


gp museo a 
< 

说 明 

站 人 它 提供 跨越 多 种 孔 联 网 络 


和 连接 后 在 通知 区 域 显示 图 标 W 
[V] 此 入 接 补 限制 或 无 连接 时 通知 我 W 


详细 信息 

本 地 连接 确定 Wih 

LAN REE Internet 

已 连接 上 

Realtek RTLB139 Fanil; 
[Realtek RTLB139 Family PCI Fast Ethernet NIC 


图 3-23 “本 地 连接 属性 ”对话 框 


) 查看 YW) 收藏 人 


Q=- O- x s (xe m 
地 址 o) € 网 络 连接 ix 
网 络 任务 和 lS Unc ooz Eum "7222.1: 


E erines 用: LL "—— m 
Windows 防火 " - 3 
"me M'EN RN en 


© FARANE 
Q USUS 3 
a] means ]| oss rimto 
€ 查看 此 连接 的 基态 GERE 1r ES) 
PWED 

FaU 


默认 网 关 @) 


自动 获得 nk SHE: 
( 使 用 下 面 的 DIS 服务 器 地 址 也) 
首选 DRS RSS OD 
备用 DNS 服务 器 由) 


[Realtek RILO139 Family PCI Fast Ethernet MIC 


图 3-24 "Internet 协议 (TCP/IP) 属 性 ”对 话 框 
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子 网 掩 码 和 默认 网 关 都 需要 手工 填写 。 

(5) 在 分 配 完 IP 之 后 ,DNS 也 一 定 要 填写 ,如 果 不 设置 DNS, 只 能 通过 IP 地 址 访问 
Web 站 点 ,不 能 通过 域名 访问 。DNS 的 地 址 从 网 管 处 获得 后 ,填写 在 “使 用 下 面 的 DNS 服 
务 器 地 址 ”选项 区 域 中 ,如 图 3-24 所 示 。 


(6) 以 上 设置 完成 后 ,网 络 配 置 就 完成 了 。 试 着 打开 一 个 网 站 ,如 果 能 正常 打开 浏览 ， 
说 明 配 置 正 确 ; 如 果 网 站 打 不 开 , 说 明 配 置 有 误 , 检 查 配 置 过 程 中 的 每 个 设置 。 


2. 基于 Windows 系统 的 代理 设置 


作为 软件 测试 工程 师 ,模拟 客户 的 各 种 网 络 环境 是 很 重要 的 ,其 中 重要 的 一 点 就 是 设置 
网 络 代理 。 很 多 客户 考虑 网 络 安全 原因 ,在 网 络 对 外 出 口 都 设置 有 防火 墙 和 代理 。 要 尽 可 
能 地 模拟 客户 的 各 种 代理 环境 ,以 求 测试 效果 和 用 户 的 真实 环境 一 样 。 以 下 列 出 目前 常用 
的 代理 名 称 及 功能 ,如 表 3-2 所 示 。 

表 3-2 代理 名 称 及 功能 
代理 名 称 功能 概述 

微软 推出 的 第 一 套 正 宗 的 防火 墙 , 可 在 Windows Server 2000 平台 上 运行 ,同时 具有 防 
火 墙 与 网 站 缓存 的 功能 


ISA 2000 的 升级 版 (ISA 2004) 和 ISA 2000 相 比 ,ISA 2004 中 引入 了 多 网 络 支持 .易于 使 
用 且 高 度 集成 的 虚拟 专用 网 络 配置 深层 次 的 HTTP 协议 检查 以 及 经 过 改善 的 管理 功能 


Squid 2.5 一 种 在 Linux 系统 下 使 用 的 比较 优秀 的 代理 服务 器 软件 


一 种 专用 设备 ,其 特点 是 在 不 影响 网 络 性 能 的 前 提 下 ,集成 了 先进 的 代理 功能 和 安全 服 
务 , 如 内 容 过 滤 .即时 消息 控制 .Web 病毒 扫描 和 P2P 文件 共享 应 用 控制 


ISA 2000 


ISA 2004 


Bluecoat 


代理 服务 器 一 般 由 公司 的 网 络 管理 员 配 置 好 ,这 里 不 再 详细 介绍 。 测 试 工程 师 需 要 掌 
握 如 何 去 使 用 这 些 代理 。 下 面 以 ISA 2004 代理 为 例 , 介 绍 如 何 使 用 。 

CD 首先 需要 知道 相应 代理 的 IP 地 址 和 端口 号 。 例 如 ISA 2004 代理 他 是 192.168.0.4， 
端口 是 8080 ,而 且 设置 了 用 户 身 份 认 证 ,用 户 名 是 test, 密 码 是 pass。 

(2) 在 设置 代理 之 前 , 先 要 确保 本 机 的 TP 地 址 和 代理 服务 器 的 地 址 是 在 同一 个 网 段 
内 。 假 设 测试 机 的 IP 地 址 是 10. 224. 67. x ,显然 跟 代 理 服务 器 地 址 不 在 同一 个 网 段 内 ,这 
时 需要 更 改 测试 机 的 IP 地 址 ,可 以 设置 为 192. 168. 0. + ,如 图 3-25 所 示 。 

(3) 设置 好 本 机 的 IP 地 址 后 ,打开 I 浏览 器 ,选择 “工具 ”>“Internet 选项 ”命令 ,打开 
"Internet. 属性 "对话 框 ,切换 到 “连接 ”选项 卡 ,如 图 3-26 所 示 。 

(4) 单 击 “ 局 域 网 设置 "按钮 ,弹出 “局 域 网 (LAN) 设 置 ”对话 框 ,如 图 3-27 所 示 。 

(5) 在 “代理 服务 器 ”选项 区 域 中 输入 代理 服务 器 的 IP 地 址 和 端口 ,然后 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 即 可 。 在 “局 域 网 (LAN) 设 置 ”对 话 框 中 ,如 果 选 中 “对 于 本 地 地 址 不 使 用 代理 服务 器 ” 复 
选 框 , 则 本 地 的 网 络 就 不 通过 代理 访问 。 

(6) 设置 完 代理 后 ,在 下 地 址 栏 输入 一 个 Web 站 点 ,然后 按 Enter 键 ,会 出 现 一 个 要 求 
输入 用 户 名 和 密码 的 对 话 框 ,如 图 3-28 所 示 。 输 入 用 户 名 “test”, 密 码 “pass”, 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ,如 果 能 正常 打开 网 页 ,说明 代理 配置 成 功 。 
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Internet 协议 (ICP/IP) 属性 Jii Internet 属性 PR) 


E zn [ze [mw [me EE | 程序 [mm | 
DEDISHUUE NoE ezag p AR. BA %3 EPE Internet ER. ncn 
ETEHSFNEOH QD 
OSARE 1e 地 址 四 ) [Fano] 
| [T3] 
IP 地 址 CI) 如 果 您 要 为 连接 配置 代理 服务 器 ， 单 击 “ 设 设置 G) 
FaU z. À 
默认 同 关 四 ) 
设置 默认 值 E 
首选 ns S80 P 
备用 DNS 服务 器 名) un 3 ~ 
PIERIT genau.) 
Cae Wm )| Sm 


图 3-25 设置 本 机 IP 和 代理 服务 器 图 3-26 IE 的 Internet 属性 
在 同一 个 网 段 内 


BAM CAR) 设置 回回 
自动 及 置 
gosmeumssom. Smasersam, Nune 
口 Este o 
口 使 用 自动 配置 和 本 O 


代理 服务 器 
be he O 入 此 设置 不 会 应 用 于 技 号 或 


MEO: (192.168.0.4 |O: [000 ] (FEO. 


口 记 住 我 的 密码 8) 
口 对 于 本 地 地 址 不 使 用 代理 服务 器 W h 
(mm jJ 
图 3-27 “局 域 网 (LAN) 设 置 " 对 话 框 图 3-28 代理 认证 窗口 


注 : 在 不 使 用 代理 时 ,一 定 要 记 住 把 本 机 的 IP 地 址 改 回 正常 的 地 址 ,并 且 在 “Internet 
属性 ”里 把 代理 去 掉 , 否 则 网 络 不 能 正常 运行 。 


3. 基于 Windows 系统 的 浏览 器 


Windows 系统 在 安装 好 后 ,默认 的 浏览 器 是 IECInternet Explorer)。 一 般 情况 下 ,网 络 
配置 成 功 后 ,就 可 以 直接 访问 Web 页 面 ,不 需要 特别 的 配置 。 只 有 在 配置 代理 时 ,参照 本 节 
"2. 基于 Windows 系统 的 代理 设置 ?进行 配置 。 另 外 ,如 果 测 试 的 项 目 和 Web 页 面 有 关 ， 
最 好 经 常 清空 浏览 器 的 Cookies 信息 。 因 为 Cookies 里 记录 了 大 量 的 数据 ,会 影响 测试 的 
准确 性 。 如 果 要 清空 Cookies, 则 在 图 3-29 中 单 击 “删除 Cookies” 按 钮 ,根据 提示 删除 
即 可 。 
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Internet 选项 


*Á | 安全 [隐私 [ms xm [wm [mm | 
主页 


可 以 更 疏 主 页 。 
wita 
FESO) [empsaR o» | | &usem o | 


Internet (SITEA 
A AETA hi Internet RR E 这 样 可 以 


(CETT) INN NN 


历史 记录 
witstory” 文件 表 中 包含 有 已 访问 页 的 庆 接 可 使 用 户 锯 
là ORE din. 


RFUWRTREIDiER XE QD: [20 图 | 


CeO) CEED) [ BR qo...) MERE D... 


AGE.) a | mu 


图 3-29 删除 浏览 器 中 的 Cookies 信息 
3.3.2 Mac 系统 


Mac(Macintosh) 是 苹果 公司 开发 的 全 新 操作 系统 。 它 一 直 以 界面 设计 漂亮 ,功能 强大 
受到 用 户 的 不 断 追 捧 , 而 且 使 用 的 用 户 越 来 越 多 ,在 Mac de 来 越 丰富 。 
作为 软件 测试 工程 师 ,熟练 掌握 Mac 操作 系统 的 环境 配置 ,在 激烈 的 就 业 市 场 上 就 会 比 别 
人 更 胜 一 筹 。 

Mac 操作 系统 的 版 本 也 很 多 ,常见 的 有 以 下 几 种 : 

MacOS 9; 
MacOSXJaguar(10. 2); 
MacOSXPanther(10. 3); 
MacOSXTiger(10. 4); 

e MacOSXLeopard(10. 5) 。 

Mac 10. 5 是 目前 最 新 的 ,也 是 功能 最 强大 的 版 本 。 下 面 以 10. 5 为 例 介 绍 Mac 下 的 测 
试 环 境 配置 。 


1. Mac 系统 的 网 络 配置 


(1) 打开 System Preferences. 在 System Preferences 里 选择 Network, W KI 3-30 
所 示 o 


(2) Mac 的 网 络 配置 跟 Windows 类 似 ,也 有 DHCP 和 手动 分 配 。 这 里 以 手动 配置 为 
例 。 在 图 3-31 中 ,选择 Manually ,然后 输入 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 路 由 和 DNS 服务 器 。 


2. Mac 系统 的 代理 设置 
(1) 在 设置 代理 之 前 ,把 本 机 的 IP 地 址 改 为 和 代理 服务 器 在 同一 个 网 段 内 。 只 需要 填 


33 


第 一 篇 ”软件 测试 工程 师 知 识 储备 


Cle] Cronan] CD 
Personal 

a mM B 名 

sopana Desioa Dock GEO International Security Spotlight 

Hardware 

Q V oO Ww A 

Bluetooth — CDs&DVDs Displays qus UNESO DICIS EA 

Internet & Networl 

De 

MobileMe — A Network / QuickTime 


2 0c »60 * He O9 


Speech Startup Disk Time Machine — Universal 
Access. 


图 3-30 系统 偏好 设置 


Ethernet 
Connected 
rrently active and has the IP 


Bluetooth 


Ethernet is 
address 1i 
Not Connected 


cur 
0.224.67.218. 


e FireWire 
Not Connected 


AirPort 
e On 


IP Address: 10.224.67.218 
Subnet Mask: 


255.255.255.0 
z 10.224.67.1 


t 10.224.29.2 


mm © 
L j 5,5. pm) 
P eeu (Assist me... ) (Revert ) ( Apply ) 


图 3-31 网 络 配置 


写 TP 地 址 和 子 网 掩 码 即 可 ,路 由 和 DNS 都 不 需要 填写 ,如 图 3-32 所 示 。 

(2) 单 击 Advanced 按钮 ,切换 到 Proxies 选项 卡 。 选 中 Web Proxy HTTP) fll Secure 
Web Proxy(HTTPS) 复 选 框 ,在 Web Proxy Server 选项 区 域 中 填写 代理 服务 器 的 IP 地 址 
和 端口 ,如 图 3-33 所 示 。 

(3) 代理 服务 认证 的 用 户 名 和 密码 可 以 填写 在 Proxy server requires password 里 。 如 
果 不 填写 ,在 打开 浏览 器 时 填写 也 可 以 ,如 图 3-34 所 示 。 


34 


第 3 章 ”ASP.NET 方 向 软件 测试 工程 师 实践 准备 
BOO 
EIE ETT LÀ 
Location: ( Automatic ie 
- Ethernet 
* Connected Status: Connected 
Ethernet is currently active and has the IP 
g Muetooth [5] address 1022457 218 
Not Connected 
FireWire e " 
© Kot Connected a Configure: (Manay — 1 49 
i made [misser — — — ] 
^ Subnet Mask: 255.255.255.0 
Router: | 
DNS Server: 
Search Domains: ] 
ajeje © 
i! Click the lock to prevent further changes. Assist me... ) (CRevert ) (| Apply ) 


[we TCP/IP DNS WINS AppleTalk — 802.1X |-Proxies-! Ethernet 一 一 一 


Configure pronies: [Manay 1B) 


Select a protocol to configure: Web Proxy Server 


[192.168.0.4 [8080] 
Z, Web Proxy (HTTP) | 


E Secure Web Proxy (HTTPS) | LE ER 
E Streaming Proxy (RTSP) Username: 
E] SOCKS Proxy : 
日 Gopher Proxy Is Password: 
OD Exclude simple hostnames 
Bypass proxy settings for these Hosts & Domains: 
*Jocal, 169.254/16 | 
IV Use Passive FTP Mode (PASV) 


Cane) C ok ) 


图 3-33 设置 代理 


(4) 在 Mac 平 台 , 如 果 是 使 用 Safari 浏览 器 ,只 要 在 前 面 的 System Preferences 设置 好 
代理 后 ,不 需要 特别 设置 ,就 可 以 访问 站 点 ,因为 Safari 的 代理 设置 和 系统 的 是 一 致 的 ,只 要 
在 其 中 一 个 地 方 设置 就 可 以 。 但 如 果 是 使 用 Firefox 或 其 他 浏览 器 ,还 需要 在 浏览 器 里 设 
置 代理 ,否则 不 能 访问 站 点 。 下 面 介 绍 Mac 系统 里 Firefox 的 代理 设置 。 
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To view this page, you must log in to the http 
& proxy server 192.168.0.4:8080. 


Your password will be sent unencrypted. 


O ——J 
Password: [| 


[C Remember this password in my keychain 


Cane) En 


图 3-34 代理 认证 设置 


(5) 打开 Firefox, 在 菜单 中 选择 Preferences ,弹出 如 图 3-35 所 示 对 话 框 。 


一 让 二 二 
Connection 
Configure how Firefox connects to the Internet 
Offline Storage 
Use up to [5 加 MB of space for the cache 
F Tell me when a website asks to store data for offline use 


The following websites have stored data for offline use: 


[d 3-35 浏览 器 Firefox 的 代理 设置 


(6) 切换 到 Advanced 页 ,然后 转 到 Network 选项 卡 , 单 击 Settings 按钮 ,弹出 图 3-36 
所 示 对 话 框 。 

(7) 选中 Manual proxy configuration 单 选 按钮 ,在 HTTP Proxy 文本 框 中 输入 代理 服 
务 器 的 IP 地 址 和 端口 号 ,并 且 选 中 Use this proxy server for all protocols 复 选 框 ,确保 各 
种 网 络 协议 都 能 支持 。 

以 上 设置 完成 后 ,Firefox 就 可 以 通过 代理 访问 站 点 了 。 


3. Mac 系统 的 浏览 器 


在 Mac 系统 的 旧版 本 中 ,比如 Mac 10. 3 ,还 是 可 以 支持 TE. 浏览 器 的 ,但 新 的 版 本 都 不 
支持 I 了。 蕴 果 公司 自己 开发 了 一 款 全 新 的 浏览 器 Safari, 系 统 装 完 后 ,默认 的 就 是 这 种 
浏览 器 。 现 在 Mac 系统 支持 的 浏览 器 常见 的 还 有 Firefox 和 Mozilla, 
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Configure Proxies to Access the Internet. 


ONo proxy 
回 Manual proxy 


i 192.168.0.4. 
* 192.168.0.4 


O Auto-detect proxy renes i this network 


Port: 


HTTP Proxy: 192.168.0.4 | Port: 8080 日 
Fuse this proxy server m protocols 


8080 7 


8080 | 


i 192.168.0.4 


SOCKS Host 192.168.0.4 
SOCKS v4 © SOCKS v5 


Port: 
Port: 
Port: 


8080 | 
8080 7! 


No Proxy for: localhost, 127.0.0.1 


O Automatic proxy configuration URL: 


@ 


图 3-36 Firefox 设置 代理 


机 器 上 装 有 多 个 浏览 器 ,如 果 需 要 指定 哪个 是 默认 的 浏览 


Example: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24 


器 ,需要 通过 Safari 去 设置 。 


在 Safari 的 菜单 中 选择 Preferences, 打 开 General 窗口 ,切换 到 General 选项 卡 , 如 图 3-37 
所 示 。 在 Default web browser 中 选取 需要 作为 默认 的 浏览 器 。 


and other archives. 


Open links from applications: (9) in a new window 
Q in a new tab in the current window 
This applies to links from Mail, iChat, etc. 


Save downloaded fles to: 
Remove download list items: (Manny 


加 Open "safe" fies afa acumen 
"Safe" files include movies, pictures, sounds, 
PDF and text documents, and disk images “ 


图 3-37 默认 浏览 器 设置 
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3.3.3 Linux 系统 


Linux 是 一 套 免 费 使 用 和 自由 传播 的 类 UNIX 操作 系统 。 它 主要 用 在 基于 Intel x86 


系列 CPU 的 计算 机 上 。 这 个 系统 


试 中 是 不 可 缺少 的 部 分 。 
Linux 系统 的 新 产品 非常 多 , 常 
而 且 不 同 的 Linux 产品 发 行 的 版 本 


1. Linux 系统 的 网 络 配 置 


(1) Linux 系统 在 
角 单 击 网 络 图 标 , 选 择 VPN Connec 


于 其 开源 的 特点 ,现在 被 广泛 使 用 ,在 跨 平台 的 软件 测 


见 的 有 Red Hat, Fedora, SUSE, Turbo 和 Ubuntu 等 ， 
也 特别 多 。 本 例 中 以 Ubuntu 9. 04 为 例 。 


装 时 可 以 进行 网 络 配置 。 如 果 需 要 手动 配置 网 络 , 在 桌面 的 有 上 


tions» Configure VPN 命令 ,如 图 3-38 所 示 o 


[Cj Applications Places System C © 


画 TE gi 44 Thu Jun 25, 5:21 PM 


ed 


a SkyGsky-desktop: /etc 


Eile Edit View Terminal Help 
default kbd 
def: kernel 
deluser.conf kernel-ing.conf 
depnod.d laptop-mode 
dhcp3 ldap 
dictionaries-common ^ ld.so.cache 

dn ld.so.conf 
doc-base ld.so.conf.d 
dpkg 1ftp.conf 
e2fsck.conf libpaper ,d 
enacs locale.alias 


SkyGsky-desktop:/etc$ more resolv.conf 
* Generated by NetworkManager 

domain hf.webex.com 

search hf.webex.com 


nameserver 10.224.30.4 
nameserver 10.224 
nameserver 192.16t 
nameserver 202.14. 


power 
ppp vin 
van 
profile wgetrc 
profile.d wodim. conf 
protocols wpa_supplicant 
pulse xu 
xdg 
xml 
xuLrunner-1.9 
zsh command not found 


4 NOTE: the libc resolver may not support more than 3 nameservers. 
* The nameservers listed below may not be recognized. 


nameserver 202.14.67.4 
nameserver 202.102.192.68 
nameserver 210.4.201 
sky@sky-desktop: /etcs [] 


图 3-38 打开 Configure VPN 


(2) 在 图 3-39 中 ,双击 Auto eth0 选项 ,或 单 击 Edit 按钮 。 


[ra] 


E Wired 8 Wireless "7 Mobile Broadband @ VPN & DSL 


Network Connections Li 


Auto etho 


never 


E cose | 


图 3-39 ”双击 Auto eth0 选项 或 单 击 Edit 按钮 
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(3) 打开 Editing Auto eth0 对 话 框 ,切换 至 IPv4 Settings 选项 卡 ,在 Method 下 拉 列 表 
框 中 选择 Manual 选项 ,然后 在 Address 中 输入 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 网 关 和 DNS 服务 器 , 单 
击 Apply 按钮 即 可 ,如 图 3-40 所 示 。 


Address 


imme 


az 


DNS Servers: 10.224.29.2 


Search Domains: 


DHCP Client ID: 


3€ Routes... 
& Available to all users 外 cancel | a Apply 


图 3-40 输入 IP 地 址 


2. Linux 系统 的 代理 设置 


(1) 在 配置 Linux 代理 之 前 也 需要 把 本 机 的 IP 地 址 改 为 与 代理 服务 器 在 同一 个 网 段 ， 
DNS 和 网 关 可 以 不 需要 设置 。 

(2) 打开 浏览 器 。 本 例 中 使 用 的 是 Firefox。 选 择 Edit— Preferences 命令 ,打开 
Firefox Preferences 对 话 框 , 如 图 3-41 所 示 。 切 换 到 Advanced 页 中 的 Network 选项 卡 。 

(3) 单 击 Settings 按钮 , 弹出 Connection Settings 对 话 框 ,如 图 3-42 所 示 。 选 择 
Manual proxy configuration 单 选 按钮 ,在 HTTP Proxy 文本 框 中 输入 代理 的 IP 地 址 和 端 
口号 ,并 且 选 择 Use this proxy server for all protocols 复 选 框 ,以 确保 各 种 网 络 协议 都 能 被 
使 用 。 


3. Linux 系统 的 浏览 器 


在 Linux 系统 上 使 用 的 浏览 器 现在 主要 是 Firefox。 它 是 一 个 自由 的 、 开 放 源 码 的 浏览 
器 ,而 且 体积 小 、 速 度 快 ,受到 用 户 喜 爱 。 它 还 有 其 他 一 些 高 级 特征 ,主要 有 标签 式 浏览 ,上 
网 冲浪 更 快 ; 可 以 禁止 弹出 式 窗口 ; 自 定制 工具 栏 ; 扩展 管理 ; 更 好 的 搜索 特性 ; 快速 而 方 
便 的 侧 栏 。 

现在 很 多 Linux 系统 都 内 置 有 Firefox, 例如 新 版 本 的 Ubuntu 9. 04, 在 系统 安装 好 后 
默认 项 就 有 Firefox 3.0. 11, 
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Firefox Preferences ex js 


ue. K f ale 


Main Tabs Content Applications Privacy Security Advanced 


General] Network [Update Encryption 


Connection R 

Configure how Firefox connects to the Internet SE settings... 
Offline Storage 

Useupto | 50 2| MB of space for the cache £ Clear Now 


& Tell me when a website asks to store data for offline use | Exceptions... 
The following websites have stored data for offline use: 


Remove. 


图 3-41 Firefox 参数 设置 


Connecnon settings 


Configure Proxies to Access the Internet 
O No proxy 
O Auto-detect proxy settings for this network 
O Use system proxy settings 
图 Manual proxy configuration: 


HTTP Proxy: | 192.168.0.4 Port: 8080 


(V Use this proxy server for all protocols 


anj 


SSL Proxy: [192.168.0.4 ] Port: | 8080 |-] 

ETP Proxy: | 192.168.0.4 | d [__sos0];) 
Gopher Proxy: | 192.168.0.4 | Port: | so 

SOCKS Host: [192.168.0.4 | Port: | 500 ] 


© SOCKS v4 (9 SOCKS v5 
No Proxy for: | localhost, 127.0.0.1 | 
Example: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24 


O Automatic proxy configuration URL: 
| e Reload | 
ax 
图 3-42 代理 设置 


3.3.4 Solaris 系统 


Solaris 系统 是 美国 
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Sun 公司 开发 的 一 种 多 用 户 、 多 任务 的 操作 系统 ,也 是 国际 市 场 上 
流 UNIX 操作 系统 。 过 去 ,Solaris 系统 作为 一 种 高 档 操作 系统 产品 ,主要 用 于 一 
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些 大 型 企业 和 教育 机 构 。 但 随 着 Sun 公司 “免费 Solaris” 计 划 的 推出 ,Solaris 系统 也 正在 被 
越 来 越 多 的 小 型 企业 和 个 人 用 户 所 采用 ,并 开始 进入 市 场 上 最 为 流行 的 Intel 平台 。 
现在 常用 的 Solaris 操作 系统 是 Solaris 10, 以 后 还 会 有 新 的 版 本 发 布 。 


1. Solaris 系统 的 网 络 配置 


C) Solaris 系统 在 安装 时 ,一般 已 经 配置 好 了 网 络 。 如 果 需 要 修改 它 的 IP 地址 ,直接 
修改 hosts 文件 ,然后 重新 启动 系统 即 可 。 

# /etc/hosts 

如 果 重 启 之 后 ,发现 地 址 还 是 没有 被 改过 来 ,修改 /etc/inet/ipnodes 再 次 重启 即 可 解决 。 

(2) 在 Solaris 下 如 果 需 要 把 DHCP 改 为 手工 设置 比较 麻烦 ,而 且 DHCP 不 能 设置 代 
理 , 所 以 如 果 是 为 测试 而 安装 的 Solaris 系统 ,最 好 不 要 使 用 DHCP, 

(3) Solaris 网 关 。 在 Solaris 里 ,可 以 通过 下 面 的 命令 增加 /删除 网 关 。 

it routeadd default 172.16.203.1 (增加 网 关 ) 

# routedelete default 172.16.203.1 (删除 网 关 ) 

通过 route add 增加 的 网 关 在 系统 重启 后 就 会 丢失 ,所 以 最 好 把 默认 的 网 关 加 到 
default router 里 。 


# /etc/default router 


(4) Solaris 域名 。Solaris 系统 的 域名 配置 信息 保存 在 resolv. conf 文件 中 ,如 图 3-43 
所 示 。 
例如 ,如 果 要 增加 域名 地 址 10. 224. 29. 2, || Ee Edt wew Terminai Tabs Help 
通过 vi 命令 打开 resolv. conf, 在 里 面 增 加 yet A 
nameserver 10. 224. 29. 2 即 可 。 如 果 有 多 个 域 [emameserver 10.224. 160. 14 
名 存在 ,暂时 不 用 的 可 以 直接 注释 掉 , 不 需要 
"o 图 3-43 域名 信息 
(5) 在 Solaris 中 ,配置 域名 信息 之 后 , 需 
要 修改 另 一 个 文件 nsswitch. conf。 在 host: 后 添加 dns 字符 ,如 图 3-44 所 示 。 
(6) Solaris 的 DHCP 动态 地 址 和 固定 地 址 转换 。Solaris 系统 在 安装 时 会 提示 网 络 是 
设置 DHCP 动态 地 址 还 是 固定 IP 地 址 。 在 系统 安装 好 后 ,可 以 通过 下 面 的 命令 修改 
DHCP 或 者 固定 IP。 


# sys 一 unconfig( 中 间 没 有 空格 ) 
执行 这 个 命令 后 会 提示 重启 系统 。 重 启 后 ,可 以 根据 提示 重新 设置 网 络 。 


2. Solaris 系统 的 代理 设置 

Solaris 系统 的 代理 设置 和 Linux 相同 ,请 参照 3. 3. 3 节 的 “2. Linux 系统 的 代理 设置 ”。 
3. Solaris 系统 的 浏览 器 

Solaris 系统 里 常用 的 浏览 器 有 Mozilla 和 Firefox。 
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Terminal 


Eile Edit View Terminal Tabs Help 

nameserver 10.224.29.2 

|f more nsswitch.conf 

d 

|& Copyright 2006 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved. 
|& Use is subject to license terms. 

d 

|& ident "Q(4)nsswitch.files 1.14 06/05/03 SMI" 


|& /etc/nsswitch.files: 


|& An example file that could be copied over to /etc/nsswitch.conf; it 
does not use any naming service. 


"hosts:" and "services:* in this file are used only if the 
|& /etc/netconfig file has a "-" for nametoaddr libs of "inet" transports. 


files 
files 
files 


图 3-44 DNS 配置 


1) Mozilla 安装 
(D 从 Mozilla 的 官方 站 点 http:/ /ftp. mozilla. org/pub /mozilla. org/mozilla/releases 
下 载 最 新 的 Mozilla 安装 包 。 下 载 的 文件 如 下 (以 mozillal. 7 为 例 ): mozilla-sparc-sun- 
solaris2. 8-1. 7. tar. gz, 这 是 gz 压缩 文件 ,需要 解压 缩 。 
这 种 格式 的 文件 可 以 通过 下 列 方式 解压 : 
* gunzip mozilla-sparc-sun-solaris2. 8-1. 7. tar. gz; 
e tar-xvf mozilla-sparc-sun-solaris2. 8-1. 7. tar. 
压缩 文件 解 开 后 在 当前 目录 下 进入 mozilla 目录 ,运行 . /mozilla 就 可 以 了 。 
(2) gtk 的 配置 。 
Mozilla 在 运行 时 ,可 能 会 出 现 如 下 的 错误 提示 : 
ld. so. 1:./mozilla - bin: fatal: relocationerror: file./mozilla — bin: symbolgtk _ set _ 
locale:referencedsymbolnotfound 
Killed 
这 是 因为 gtk 在 安装 好 后 没有 配置 ,可 以 在 $home 目录 下 的 . profile 文件 里 配置 ,也 可 
以 在 /etc/profile 文件 里 配置 。 两 者 的 区 别 是 : 在 $home 目录 下 配置 ,只 为 这 个 $home 用 
户 服务 ; 如 果 在 /etc/profile 里 配置 ,所 有 的 用 户 都 可 以 使 用 。 
配置 方法 是 在 profile 文件 中 增加 如 下 两 行 命令 : 
LD_LIBRARY_PATH = .:/usr/sfw/lib:. 
Export PATHLD LIBRARY PATH 
注意 : 
e /usr/sfw/lib 是 gtk 的 路 径 , 如 果 gtk 不 在 这 个 目录 ,就 改 成 相应 的 目录 。 
。 gtk 配置 好 之 后 ,需要 logout, 
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(3) 安装 patch, Mozilla 在 运行 时 ,可 能 会 出 现 如 图 3-45 所 示 的 提示 窗口 ,这 是 因为 
Mozilla 需要 一 些 patch 的 支持 。 根 据 提示 下 载 所 需要 的 patch, 然 后 安装 即 可 。 


3-45 ”提示 需要 安装 patch 的 信息 


2) Firefox 安装 

Firefox 安装 和 Mozilla 安装 差不多 ,但 有 一 点 需要 注意 : Mozilla 在 运行 时 ,如 果 出 现 
如 图 3-45 所 示 的 patch 提示 ,还 是 可 以 运行 的 。 但 Firefox 就 运行 不 了 ,将 会 出 现 如 下 的 错 
误 提 示 ,这 时 必须 把 所 有 的 patch 都 输入 才 可 以 。 

$ ./firefox 

ld.so.1:. /firefox - bin:fatal:relocationerror:file. /firefox- bin:symbolfmod:referencedsynbolnotfound 

Killed 

可 以 从 地 址 http: / /ftp. mozilla. org/ pub/ mozilla. org/firefox/releases 下 载 Firefox 安装 包 。 

在 Solaris 系统 的 新 版 本 里 ,比如 Solaris 10u6, 系 统 安 装 成 功 后 ,默认 就 安装 好 了 
Mozilla 和 Firefox. mi H. Mozilla 和 Firefox 在 运行 时 也 不 需要 输入 patch T. 


3.3.5 HP-UX 系统 

HP-UX 是 HP( 惠 普 ) 公 司 开发 的 UNIX 操作 系统 。 常 用 的 HP-UX 版 本 有 HP-UX 10.0 
和 HP-UX 11.11。 

1. HP-UX 系统 的 网 络 配置 


HP-UX 在 安装 时 ,可 以 根据 提示 配置 主机 名 和 网 络 。 如 果 系 统 安 装 之 后 想 修 改 网 络 ， 
可 以 通过 如 下 的 命令 进行 修改 。 

* set parms hostname; 更 改 主机 名 。 

* set parms ip address; 更 改 IP 地 址 。 

e set parms addl netwrk; 更 改 DNS 设置 。 

e set parms initial; 更 改 上 述 所 有 的 网 络 设置 。 


2. HP-UX 系统 的 代理 设置 


HP-UX 系统 的 代理 设置 和 Linux 系统 的 配置 相同 ,请 对 照 3. 3. 3 节 的 “2. Linux 系统 
的 代理 设置 ”。 
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3. HP-UX 系统 的 浏览 器 


在 此 以 Mozilla 1. 2 为 例 说 明 。 

CD 从 站 点 http://ftp. mozilla. org/pub/mozilla. org/mozilla/releases/mozillal. 2 下 
载 Mozilla 1. 2, 

(2) 通过 下 面 的 方式 解压 ， 

* $ gunzip mozilla-hppa2. 0w-hp-hpux11. 00-1. 2. tar. gz; 

。 $ tar mozilla-hppa2. 0w-hp-hpuxl1. 00-1. 2. tar. 

(3) 解压 后 ,在 当前 目录 下 生成 一 个 Mozilla 目录 。 

OD 进入 这 个 目录 运行 即 可 。 

$ . /nozilla 


注意 ; 如 果 浏 览 器 不 能 正常 安装 或 运行 ,可 能 是 缺少 某 个 patch, 根 据 提示 输入 相应 的 
patch 即 可 。 


3.3.6 IBM-AIX 系统 


AIX 是 IBM 开发 的 UNIX 系统 , 它 符 合 Open Group 的 UNIX 98 行业 标准 ,通过 全 面 
集成 对 32 位 和 64 位 应 用 的 并 行 运行 支持 ,为 这 些 应 用 提供 了 全 面 的 可 扩展 性 。 它 可 以 在 
所 有 的 IBM 系列 及 IBM RS/6000 工作 站 、 服 务 器 和 大 型 并 行 超级 计算 机 上 运行 。 

目前 常用 的 AIX 版 本 有 AIX 5.1、AIX 5. 2 和 AIX 5.3。 


1. IBM-AIX 系统 的 网 络 配 置 


AIX 的 网 络 在 安装 时 可 以 根据 提示 进行 配置 ,如 果 安 装 之 后 需要 配置 网 络 , 可 以 通过 
以 下 方式 : 

1) 设置 DHCP 

CD 以 root 用 户 登录 ,在 命令 行 输 入 命令 : 


# smit 


系统 会 弹出 图 3-46 所 示 对 话 框 。 

(2) 选择 Communications Applications and Services。 

(3) 选择 TCP/IP。 

(4) 选择 Use DHCP for TCPIP Configuration & Startup。 

(5) 选择 Any use the first available interface。 

(6) 在 接 下 来 的 对 话 框 中 单 击 OK 按钮 ,将 会 出 现 一 个 小 人 在 奔跑 。 如 果 小 人 在 跑 的 
过 程 中 趴 下 了 ,说明 网 络 配置 失败 ; 如 果 小 人 停 下 来 ,而 且 举 起 双手 ,说 明 配置 成 功 。 

2) 手工 配置 网 络 

CD 在 刚才 的 第 (3) 步 中 选择 Minimum Configuration & Startup。 

(2) 选择 需要 配置 的 网 卡 , 因 为 AIX 带 有 两 块 网 卡 。 

(3) 在 弹出 的 对 话 框 中 设置 网 络 HOST NAME Internet Address 和 Default Gateway, 
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System Management Interfa 


Exit Show 


3-46 AIX 系统 管理 窗口 


(4) 单 击 OK 按钮 ,如 果 小 人 在 跑 的 过 程 中 趴 下 了 ,说 明 网 络 配置 失败 ; 如 果 小 人 停 下 
来 ,而 且 举 起 双手 ,说 明 配置 成 功 。 


3) 网 络 配 置 引起 的 故障 

在 AIX 上 ,经 常 在 登录 时 出 现 图 3-47 所 示 的 错误 提示 信息 ,然后 系统 无 法 进入 图 形 桌 
面 。 出 现 这 种 现象 是 因为 网 络 配置 有 问题 ,一 般 是 由 于 网 络 IP 的 地 址 和 hosts 里 的 地 址 不 
一 样 造 成 的 。 解 决 办 法 就 是 修改 /etc/hosts 里 的 IP 地 址 , 改 为 对 应 的 网 络 IP, 然 后 重新 登 
录 即 可 。 


The DT messaging system could not be started 
lem 
m to the login screen 


t Failsaf ion from the login screen's option 
menu and lo 


by using 


For additional information, see the DT User's Guide. 


OK 


图 3-47 ”网络 配 置 错误 提 示 信 息 
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2. IBM-AIX 系统 的 代理 设置 

IBM-AIX 系统 的 代理 设置 和 Linux 相同 ,请 对 照 3. 3. 3 节 的 “2. Linux 系统 的 代理 设置 。 

3. IBM-AIX 系统 的 浏览 器 

以 Mozilla 1. 6 安装 为 例 : 

(1) 下 载 所 需要 的 安装 文件 。 文 件 名 是 mozilla-powerpc-ibm-aix5. 1. 0. 0-1. 6. tar. gz。 

(2) 通过 下 面 的 方式 解压 : 

* gunzip mozilla-powerpc-ibm-aix5. 1. 0. 0-1. 6. tar. gz: 

e tar -xvf mozilla-powerpc-ibm-aix5. 1. 0. 0-1. 6. tar, 

G) 解压 后 ,在 当前 目录 下 生成 一 个 Mozilla 目录 。 

(4) 进入 这 个 目录 运行 即 可 。 

$ ./mozilla 

【专家 点 评 】 在 本 机 测试 环境 配置 中 , Windows 系统 是 大 家 都 很 熟悉 的 ,对 于 跨 平 
的 操作 系统 如 Linux/ Mac 等 ,大 家 可 能 见得 不 多 ,但 现在 的 很 多 应 用 程序 都 是 支持 跨 平台 
的 ,所 以 Windows 系统 之 外 的 平台 最 好 能 掌握 其 中 的 一 两 个 。 


3.4 读书 笔记 
ed e. ^4: e$: «4: ee: «4: o4: «4: e$. «4: 


Pom 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : Living without an aim is like sailing without a compass. ——John Ruskin 


生活 没有 目标 ,犹如 航海 没有 罗盘 。 一 一 罗斯 金 


ed: ee: 44: we. «4: e$: ^4: e: «4: e$: «4; 
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第 4 章 项 目 初期 各 阶段 的 主要 工作 
第 5 章 软件 测试 计划 的 制定 

第 6 章 软件 测试 用 例 的 编写 

第 7 童 ”软件 项 目 各 部 门 相互 协作 

第 8 童 ”执行 测试 案例 并 报告 缺陷 

第 9 章 产品 功能 完善 与 修复 缺陷 阶段 


第 10 章 测试 工程 师 在 产品 发 布 前 后 的 工作 
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项 目 初期 各 阶段 的 主要 工作 ) 一 一 


【本 章 重点 】 


样 的 功能 。 


确 产 品 的 功能 和 性 能 。 


在 软件 产品 开发 的 初期 ,一 般 需要 经 过 产品 功能 需求 .产品 规格 说 明 书 和 开发 技术 
文档 设计 几 个 阶段 。 本 章 重 点 介绍 软件 测试 人 员 在 这 些 不 同 的 阶段 都 需要 做 些 什么 。 


4.1 项 目 立 项 与 拟定 产品 的 发 展 方向 阶段 


【学 习 目标 】 了 解 什么 是 PRD, 它 包含 哪些 内 容 。 
【知识 要 点 】 PRD 是 根据 市 场 需求 形成 的 ,主要 介绍 软件 产品 需要 实现 什么 


4.1.1 产品 需求 文档 的 形成 及 其 实例 


产品 需求 文档 (Product Requirement Document, PRD) 是 将 商业 需求 文档 
(BRD) 和 市 场 需求 文档 (MRD) 用 更 加 专业 的 语言 进行 描述 。 该 文档 是 产品 项 目 
由 “概念 化 ”阶段 进入 “ 
内 容 进 行 指 标 化 和 技术 化 ,这 个 文档 的 质量 好 坏 直 接 影响 到 研发 部 门 是 否 能 够 明 


图 纸 化 ”阶段 最 主要 的 一 个 文档 ,其 作用 就 是 对 MRD 中 的 


PRD 是 在 产品 的 初期 形成 的 , 它 是 整个 产品 的 指南 针 , 工 程 人 员 和 开发 工程 
师 就 是 根据 它 进行 SPEC 编写 和 产品 功能 设计 的 。 下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 
例 , 介 绍 PRD 的 内 容 与 格式 。 


大 学 图 书 管理 系统 
产品 需求 文档 (PRD) V1.0 
版 本 历史 
版 本 /状态 修订 人 起 止 日 期 审核 人 /日 期 简要 说 明 

V1.0 王 顺 2009-9-8 建立 

V1.1 盛 安平 2009-9-20 修订 
l. 简介 
11 H^ 


这 份 文 档 的 目的 是 对 "大 学 图 书 管理 系统 ”的 产品 设计 背景 和 功能 需求 进行 描述 。 
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1.2 4X 

学 校 里 的 图 书 管理 是 一 项 很 烦琐 的 工作 ,为 了 提高 老师 在 图 书 管理 中 的 工作 效 
率 ,准备 开发 这 套 大 学 图 书 管理 系统 。 管 理 员 可 以 添加 修改 和 删除 图 书 管理 系统 里 
的 内 容 。 其 主要 功能 有 新 图 书 的 添加 修改、 删除 ,图 书 查 询 , 借 阅 登 记 , 借 阅 维 护 等 。 
操作 简单 ,界面 友好 ; 确保 信息 的 准确 性 \ 动 态 性 安全 性 。 适 于 分 布 式 多 客户 作业 ， 
客户 端的 配置 要 求 也 很 低 。 
2. 需求 
2.1 产品 的 特点 

与 同类 产品 相 比 ,该 产品 可 以 支持 跨 浏览 器 和 跨 平台 。 
2.2 开发 该 产品 的 已 知 难题 

x 
2.3 名 词 解释 

无 
2.4 产品 功能 


x 能 优先 级 产品 理念 


用 户 登 录 、 退 出 

图 书信 息 的 添加 、 删 除 、 修 改 

图 书信 息 的 查询 

图 书 借阅 登记 

图 书 借阅 维护 

DB 连接 可 以 根据 配置 文件 来 动态 设置 


功能 需求 分 析 
根据 目前 的 市 场 需求 ,本 系统 可 以 划分 为 如 下 的 功能 模块 : 


工 | 工 | 工 | 工 | 工 | 工 | 冲 


模块 名 称 TU 功能 描述 
ERRAK AA EWH A 
, 码 后 可 以 Login, 没 有 账号 或 者 信息 不 正确 的 
用 户 登录 HP Login/Logout — | 人 不 多 许 登录 。 登 录 完 成 后 ,可 以 正常 地 
Logout, 为 了 安全 考虑 ,信息 不 应 被 记录 
全 图 书 深 击 添 而 新 闻 书 及 其 相应 的 基本 信息 
入 息 管理 [EEHERE 对 数据 库 已 经 存在 的 图 书 进 行 修改 . 届 际 
: 图 书 借阅 登记 ; 
图 书 借阅 管理 TE Ra HET 
按 图 书 编号 查询 模 据 图 书 的 编号 进行 查 启 
图 书 查询 DICE 737] 根据 图 书 名 称 进行 查询 
TEREE H me OEN 
DE EREUURGERERE MEL EE, DBA | arare a, 7 
文件 来 动态 设置 应 也 会 有 改变 JEEN MERREN 
4, 操作 和 维护 要 求 
。 站 点 备份 支持 
。 测 试 计划 需求 
。 安 全 问题 
。 项 目 负责 人 
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4.1.2 需求 阶段 测试 工程 师 的 工作 


软件 测试 工程 师 (QA) 在 拿 到 PRD 之 后 ,需要 仔细 阅读 PRD 中 的 功能 需求 ,掌握 这 个 
产品 要 做 哪些 功能 ,各 个 功能 之 间 会 不 会 有 逻辑 冲突 。 一 个 完整 的 PRD 一 般 包括 产品 的 功 
能 要 求 .开发 要 求 .兼容 性 要 求 .性 能 要 求 . 扩 展 要 求 .产品 文档 要 求 . 产 品 外 观 要 求 .产品 发 
布 要 求 .产品 支持 和 培训 要 求 .产品 的 其 他 要 求 。 在 众多 的 要 求 中 ,重点 是 产品 功能 要 求 这 
一 部 分 , 它 是 PRD 的 核心 内 容 ,规定 了 产品 要 做 什么 样 的 功能 。 

在 阅读 PRD 阶段 ,QA 发 现 了 什么 问题 , 需 及 时 给 PM Product Manager) 反 馈 信息 ,并 协 
助 PM 去 修改 。 另 外 ,如 果 有 不 理解 的 内 容 , 也 要 及 时 跟 PM 沟通 ,从 PM 那里 得 到 解答 。QA 
提交 问题 后 ,还 需要 跟踪 问题 的 状况 ,因为 PM 的 工作 比较 繁忙 ,有 可 能 你 提交 的 问题 被 他 忽 
视 了 ,如 果 一 段 时 间 后 ,还 没有 从 PM 那里 得 到 反馈 ,就 要 提醒 PM, 让 他 及 时 回复 你 的 提问 。 

QA 在 阅读 和 评审 PRD 之 后 ,没有 什么 问题 了 ,按照 流程 ,需要 在 规定 的 时 间 内 对 PRD 
进行 Sign off, 作 为 这 个 阶段 的 结束 。 

【专家 点 评 】 测试 工程 师 在 PRD 阶段 只 是 参与 PRD 阅读 ,对 PRD 中 的 问题 和 疑问 要 
及 时 提出 来 。 


4.2 产品 规格 说 明 书 制定 阶段 


【学 习 目标 〗 掌握 产品 规格 说 明 书 的 内 容 和 格式 。 
【知识 要 点 】 产品 规格 说 明 书 主要 和 叙述 产品 的 功能 、 人 逻辑 和 用 户 操作 界面 定义 。 


4.2.1 产品 规格 说 明 书 的 形成 及 其 实例 


产品 规格 说 明 书 (SPEC) 是 基于 产品 需求 和 产品 目标 形成 的 , 它 主要 包括 产品 的 运行 环 
境 数据库、 业务 流程 图 ,功能 需求 ,用 户 界 面 和 软件 接口 等 ,是 开发 人 员 设计 软件 的 重要 参 
考 文档 。 里 面 的 内 容 在 确定 下 来 后 就 不 能 随意 修改 ,如 果 要 更 改 ,必须 通过 一 定 的 严格 流程 
去 控制 。 产 品 规格 说 明 书 也 是 测试 人 员 在 进行 测试 时 的 标准 ,没有 它 ,测试 人 员 就 不 清楚 该 
产品 是 做 什么 的 ,也 就 不 知道 如 何 去 测 试 。 下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 介 绍 SPEC 的 


大 学 图 书 管理 系统 
产品 规格 说 明 书 (SPEC) 
贡献 人 日 期 修改 历史 
汪 红 兵 2009-09-16 初始 版 
30r 2009-10-10 修订 
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大 学 图 书 管理 系统 是 为 了 实现 对 图 书 进行 添加 \ 修 改 和 删除 等 操作 ,并 能 根据 图 书 编 
号 、 图 书 名 称 、 出 版 社 等 查询 图 书信 息 , 以 及 图 书 借阅 登记 、 图 书 借阅 维护 功能 。 
2. 主要 功能 
2.1 功能 列表 
。 添加 图 书信 息 : 用 户 可 以 添加 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 编号 、 图 书 名 称 、 作者、 出 
版 社 和 图 书 状态 等 信息 。 
。 修改 图 书信 息 : 用 户 可 以 修改 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 名 称 、 作 者 、 出 版 社 和 图 书 
AS S 
* 删除 图 书信 息 : 用 户 可 以 删除 选择 的 图 书 。 
。 图 书信 息 查询 : 用 户 通 过 填写 一 定 的 查询 条 件 ,可 查询 用 户 所 需要 的 图 书 基本 信 
。 添加 图 书 借阅 登记 信息 : 用 户 可 以 添加 图 书 借 阅 登记 的 相关 信息 ,如 图 书 编号 、 
借阅 人 、 图 书 状态 和 借阅 日 期 等 信息 。 
。 维护 图 书 借阅 信息 : 用 户 可 以 更 新 图 书 借 阅 信息 ,如 图 书 状 态 、 归 还 日 期 等 。 
2.2 功能 详解 
2.2.1 用 户 登 录 
当 用 户 输入 的 用 户 名 或 密码 有 错 , 没 有 成 功 登录 ,用 户 登 录 页 面 显示 警告 信息 ,如 
图 4-1 所 示 。 


大 学 图 书 管理 系统 
APE: 用 户 名 或 密码 不 对 | 
zu 
ME) — (A 


图 4-1 用 户 登 录 窗 口 


当 用 户 输 入 正确 的 用 户 名 及 密码 ,并 单 击 “确定 ”按钮 后 ,会 跳 到 成 功 登 录 的 欢迎 页 
面 ,页 面 的 上 端 显示 “欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系 统 ”字样 ,如 图 4-2 所 示 。 
欢迎 便 用 天 学 图 书 


图 4-2 登录 成 功 


第 4 章 项目 初期 各 阶段 的 主要 工作 


2.2.2 添加 图 书信 息 
用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 * 图 书 添加 ”链接 ,页 面 中 间 会 出 现 添 加 图 书信 息 页 面 。 输入 新 
的 图 书信 息 , 图 书 编号 、 图 书 名称 为 必 填 项 。 图 书 编号 在 本 系统 中 是 唯一 的 ,应 保证 其 唯 
一 性 。 添 加 图 书 时 ,图 书 编号 需 用 户 输入 ,如 图 4-3 所 示 。 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管 理 系统 
请 输入 图 书信 息 


图 书 编号 。 100004 
mpap PONR 
作者 WE 
出 版 社 med 


EPRS xev 


GE) — E) 


图 4-3 添加 图 书信 息 


所 有 的 按钮 功能 描述 如 表 4-1 所 示 。 
Xd 按钮 功能 介绍 


按钮 名 称 功能 描述 
添加 保存 当前 的 图 书信 息 
清除 清除 所 有 新 输入 的 信息 


当 确 认 所 输入 的 信息 都 是 正确 的 , 单 击 “添加 ”按钮 保存 当前 的 图 书信 息 。 单 击 “ 清 
除 ” 按 钮 将 清除 所 有 新 录入 的 信息 。 
当 图 书 编号 .图书 名 称 为 空 时 ,将 在 输入 框 右 侧 显示 警告 信息 ,如 图 4-4 所 示 。 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
FRANSES 
图 书 编导 图 书 手 呈 不 能 为 空 
图 书 名 称 图 书 名 称 不 能 为 空 
作者 
wil 
图 书 状态 xg 
y 
EE E 


图 4-4 添加 图 书 时 的 警告 信息 


警告 信息 如 表 4-2 所 示 。 
al 警告 信息 列表 


条 件 警告 信息 
图 书 编号 为 空 图 书 编号 不 能 为 空 
图 书 名 称 为 空 图 书 名 称 不 能 为 空 
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2.2.3 图 书信 息 查询 

用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 “图 书 查询 ”链接 ,进入 图 书信 息 查询 页 面 。 根 据 图 书 编号 、 图 书 
名 称 、 出 版 社 进 行 模糊 查询 ,显示 所 有 满足 条 件 的 图 书信 息 , 如 图 4-5 所 示 。 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


请 输入 需要 坦 询 的 信息 


图 书 编号 
图 书 名 称 
出 版 社 


ME) (HRS 
$59 图 书 名 称 mepa 出 版 社 RD 


a WE 
LabVIEW 8 .20 程序 设 陈 铝 烷 ， 张 银汉 
lvo ” 编 关 DUK KW 


中 国电 
Mo? Foran 55 程序 设计 南国 从 AE DUE Ri 


100003 标准 解决 方案 E PER 


电子 工 
100004 JAVA 面 向 对 象 编程 HIF 编著 WHR 未 借 
Se H 


ARS 
100005 ooge Android DEF 作 志 龙 等 编著 Sm i 


| 3 "oss A 人 民 邮 
精通 Css， 高 级 Web (2) 巴 德 
5 z 译 qu 未 借 


图 4-5 图 书信 息 查 询 


2.2.4 图 书信 息 管理 
用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 * 图 书 维护 ”链接 ,进入 图 书信 息 维护 页 面 。 对 系统 中 所 有 的 图 
书信 息 进 行 删除 .修改 , 如 图 4-6 所 示 。 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


l ABE MBE hg MER 编辑 
100001 人 张 山 perm 未 借 sa E 
100002 — asp net2 0 ajax 六 | 未 借 sin B 
清华 大 学 出 al 
100003 ”网 络 编程 E it Bi Sag 


图 4-6 图 书 维护 


所 有 的 按钮 功能 描述 如 表 4-3 所 示 。 
ai 按钮 功能 介绍 


按钮 名 称 功能 描述 
删除 删除 选中 的 图 书记 录 
编辑 修改 选中 图 书 的 图 书 名 称 、 图 书 作者 、 出 版 社 和 图 书 状态 信息 
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单 击 “ 编 辑 ” 链 接 , 进 入 选中 记录 的 编辑 状态 。 修 改 完毕 , 单 击 “ 更 新 ”按钮 即 可 。 如 果 
单 击 “ 取 消 ” 按 钮 , 则 不 做 任何 修改 ,如 图 4-7 所 示 。 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


asmen 7 清华 大 学 出 版 未 信 更 新 取消 
ajax ARER 清华 大 学 出 版 未 借 E: 
王 林 清华 大 学 出 版 社 Bi Eig 


图 4-7 编辑 图 书信 息 


图 书 编号 是 唯一 的 ,所 以 不 能 被 修改 ,在 系统 中 也 不 会 被 编辑 。 
2.2.5 图 书 借阅 登记 

用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 “借阅 登记 ”链接 ,进入 图 书 借阅 登记 页 面 , 对 图 书 借阅 进行 登 
记 , 如 图 4-8 所 示 。 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


请 输入 图 书 借阅 信息 
mpag "on 

图 书 名 称 asp.net2.0 ajax 
借阅 人 F5 

借阅 日 期 20099-13 


-| 确定 取消 


图 4-8 图书 借阅 登记 


借阅 日 期 是 系统 自动 生成 的 。 当 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 成 功 添加 图 书 借 阅 信息 后 ,这 本 图 
书 的 状态 就 被 更 新 为 "已 借 ”。 
所 有 的 按钮 功能 描述 如 表 4-4 所 示 。 


A4 按钮 功能 介绍 


按钮 名 称 功能 描述 
确定 保存 当前 的 图 书 借阅 信息 
取消 清除 所 有 新 录入 的 信息 


2.2.6 图 书 借阅 维护 
用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 “借阅 维护 ”链接 ,进入 图 书 借阅 维护 管理 页 面 , 对 系统 中 所 有 的 
借阅 信息 进行 维护 ,如 图 4-9 所 示 。 
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欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


pa ges mzy SR 


DE an 
日 期 A 


asp net20 2009-9-15 
100002 ax FR RNE zoo EE 


图 4-9 图 书 借阅 维护 


单 击 “ 编 辑 ” 链 接 , 可 以 进入 所 选中 记录 的 编辑 状态 。 如 果 被 借阅 的 图 书 已 归还 , 则 编 

辑 图 书 借阅 状态 为 “已 还 ”, 再 单 击 “更 新 ”按钮 , 则 系统 自动 更 新 归还 日 期 ,同时 更 新 图 书 
状态 为 “未 借 ”。 如 果 单 击 “ 取 消 ?按钮 , 则 不 做 任何 修改 ,如 图 4-10 所 示 。 

欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


" 
ed Lus] 
A MERS HA nnum 


20203 2009- 
5 [100002 Wa L6 RE 9-15 [20093-15 0.00.00 
ajax 3 


图 4-10 编辑 借阅 信息 


2.2.7 退出 系统 
用 户 单 击 左 侧 导 航 栏 "退出 ”链接 可 以 退出 系统 ,返回 登录 页 面 。 


4.2.2 产品 规格 说 明 书 制定 阶段 测试 工程 师 的 工作 


产品 规格 说 明 书 (SPEC) 一 般 是 由 EM(Engineer Manager) 根 据 PRD 完成 的 ,在 SPEC 
阶段 ,QA 需要 完成 以 下 任务 : 

CD 仔细 阅读 SPEC, 查 看 SPEC 中 的 功能 是 否 符合 PRD 的 需求 ,或 者 是 否 有 功能 遗漏 。 

(2) 和 EM 之 间 保 持 良 好 的 沟通 ,经 常 一 起 阅读 SPEC, 检 查 SPEC 中 定义 的 功能 的 完 
整 性 、 准 确 性 和 合理 性 等 ,如 果 发 现 问题 ,及 时 报告 给 EM 去 修正 。 经 验证 明 , 严 格 的 SPEC 
审查 可 以 排除 大 约 60% 的 错误 。 

(3) QA 在 阅读 完 SPEC, 并 和 弄 清 了 里 面 的 每 个 功能 之 后 ,就 需要 根据 SPEC 来 设计 测试 用 
例 (Test Case), 测试 用 例 是 测试 人 员 在 测试 时 的 标准 它 的 内 容 必 须 清晰 而 且 蛤 证 点 要 准 确 ， 

【专家 点 评 】 产品 规格 说 明 书 是 写 Test Case 的 重要 依据 ,所 以 QA TES Case 之 前 ， 
一 定 要 读 懂 吃透 产品 规格 说 明 书 中 的 每 一 个 内 容 。 另 外 ,产品 规格 说 明 书 是 EM 完成 的 ， 
QA 要 从 测试 角度 和 用 户 使 用 的 立场 去 审阅 和 提出 问题 。 
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4.3 产品 技术 文档 设计 阶段 


【学 习 目 标 】 了 解 技术 设计 文档 的 内 容 和 格式 。 
【知识 要 点 】 技术 设计 文档 主要 介绍 产品 开发 的 功能 分 析 、 数 据 结 构 ,功能 接口 以 及 设 
计 思 路 。 


4.3.1 编写 技术 设计 文档 


开发 工程 师 在 进行 项 目 开发 前 ,首先 需要 写 技 术 设 计 文档 。 技 术 设 计 文 档 是 开发 程序 
的 重要 参考 资料 。 在 文档 中 定义 一 些 常 用 的 术语 和 符号 ,程序 开发 的 功能 分 析 、 数 据 结构 、 
体系 结构 以 及 设计 思路 等 都 将 在 这 个 文档 中 体现 ,标准 的 技术 设计 文档 还 会 列 出 一 些 测 试 
建议 。 下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 介 绍 技 术 设 计 文档 的 内 容 和 格式 。 


大 学 图 书 管理 系统 
软件 技术 设计 说 明 书 
贡献 人 日 期 修改 历史 
高 轶 2009-09-02 初始 版 
EE 
1.1 编写 目的 


编写 本 套 " 大 学 图 书 管理 系统 ”的 (软件 技术 设计 说 明 书 ) 的 目的 在 于 根据 软件 规格 说 
明 书 中 的 任务 概述 、 需 求 规定 等 规划 设计 出 一 套 可 执行 的 软件 结构 模型 。 
1.2 参考 资料 


《大 学 图 书 管理 系统 规格 说 明 书 》 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 编 写 
2. 总 体 设 计 
2.1 需求 规定 


本 套 “ 大 学 图 书 管理 系统 ”软件 采用 Browser/Server 方式 实现 ,用 户 可 使 用 浏览 器 通 
过 因特网 进行 对 图 书信 息 的 添加 修改 和 删除 等 操作 。 
2.2 运行 环境 
客户 端的 运行 环境 : Windows 98 以 上 的 操作 系统 IE 5 以 上 的 浏览 器 (或 其 他 浏览 器 )。 
服务 器 数据 库 端 的 运行 环境 : 操作 系统 为 Windows Server 2000 或 以 上 环境 ,数据 库 
为 MySQL, 
应 用 服务 器 : IIS 5.1 以 上 。 
2.3 基本 设计 概念 和 处 理 流程 
本 套 " 大 学 图 书 管理 系统 ”软件 的 编写 ,是 为 了 设计 出 一 套 对 图 书信 息 添加 、 维 护 和 
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借阅 进行 管理 的 网 络 管理 软件 。 软 件 主要 是 通过 网 页 的 形式 展示 给 用 户 ,用 户 可 以 在 系 
统 里 执行 图 书信 息 添 加 、 图 书 查询 、 图 书 维护 、 图 书 借阅 登记 和 图 书 借 阅 维 护 等 操作 ,然后 
将 用 户 的 操作 通过 因特网 保存 到 服务 器 端的 MySQL 数据 库 中 。 
2.4 结构 
本 套图 书 管理 系统 软件 采用 Browser/Server 方式 实现 。 
2.5 人 工 处 理 过 程 
2.5.1 数据 库 人 工 处 理 
数据 库 不 进行 人 工 处 理 , 一 切 行为 通过 客户 端 维护 。 
2.5.2 客户 端的 人 工 处 理 
。 图 书 添加 : 用 户 可 以 添加 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 编号 图书 名 称 、 图 书 作者 、 出 
版 社 和 图 书 状 态 等 信息 。 
* 图 书信 息 维护 : 用 户 可 以 修改 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 名 称 、 图 书 作者 、 出 版 社 和 
图 书 状态 等 信息 。 
。 图 书 查询 : 用 户 通 过 填写 一 定 的 查询 条 件 , 可 查询 用 户 所 需要 的 图 书 基本 信 
。 图 书 借阅 登记 : 用 户 可 以 添加 图 书 借阅 登记 信息 ,如 图 书 编号 、 图 书 名 称 、 借 阅 人 
和 借阅 日 期 等 信息 。 
。 图 书 借阅 维护 : 用 户 可 以 更 新 图 书 归 还 日 期 以 及 图 书 状态 等 信息 。 
2.6 尚未 解决 的 问题 
2.6.1 服务 器 端 尚未 解决 的 问题 
N/A 
2.6.2 客户 端 尚未 解决 的 问题 
屏蔽 创建 新 用 户 的 功能 及 同时 操作 可 能 引起 的 学 号 重复 问题 。 
2.6.3 难点 问题 
多 人 同时 从 多 客户 端 添加 图 书信 息 以 及 对 图 书信 息 进 行 更 新 。 
3. 接口 设计 
3.1 用 户 接口 
本 套图 书 管理 系统 软件 的 可 视 化 很 强 , 做 到 用 户 打开 程序 就 可 直接 上 手 操 作 。 在 设计 
界面 时 ,把 标题 和 导航 栏 以 及 链接 页 面 放 在 一 个 框架 中 ,非常 方便 用 户 选择 不 同 的 操作 。 
3.2 外 部 接口 
在 本 套图 书 管理 系统 软件 中 没有 考虑 外 部 接口 问题 ,如 有 需要 可 以 添加 对 外 部 接口 
的 考虑 ,例如 红外 扫描 、 卡 式 读 取 设备 等 。 
3.3 内 部 接口 
因为 本 套图 书 管理 系统 软件 是 使 用 可 视 化 软件 来 管理 数据 库 中 的 数据 ,所 以 数据 库 
为 连接 各 个 模块 之 间 的 接口 ,同时 也 称 为 软件 内 部 的 接口 。 
4. 系统 数据 结构 设计 
4.1 逻辑 结构 设计 要 点 
按照 需求 分 析 设 计数 据 库 中 的 字段 ,建立 一 个 逻辑 上 的 数据 库 结构 。 
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4.2 物理 结构 设计 要 点 

在 数据 库 软 件 (MySQL) 中 建立 数据 库 , 并 要 保证 数据 库 最 低 符合 第 二 范式 。 
4.3 数据 结构 与 程序 的 关系 
4.3.1 静态 数值 需求 

(OD 支持 并 行 操作 的 用 户 。 

(2) 处 理 多 条 记录 数据 。 

(3) 表 或 文件 最 小 为 2048B ,最 大 无 限制 。 
4.3.2 精度 需求 

在 进行 提取 数据 库 数 据 时 ,要 求 数据 记录 定位 准确 ; 在 向 数据 库 中 添加 数据 时 ,要 求 
输入 数据 准确 。 主 要 的 精度 适应 系统 要 求 ,不 接受 违规 操作 。 
4.3.3 时 间 特 性 需求 

d) 响应 时 间 应 在 人 的 感觉 和 视觉 事件 范围 内 。 

(2) 更 新 处 理 时 间 , 随 着 应 用 软件 的 版 本 升级 ,以 及 网 络 的 定期 维护 更 新 。 
4.3.4 灵活 性 

当 需 求 发 生 某 些 变化 时 ,管理 应 用 软件 操作 方式 数据 结构 .运行 环境 基本 不 会 发 生 
变化 ,变化 只 是 将 对 应 的 数据 库 文 件 内 的 记录 改变 ,或 将 过 滤 条 件 改变 即 可 。 
4.3.5 数据 管理 能 力 需求 

本 应 用 软件 可 管理 多 条 记录 , 约 用 1.3MB 空间 ,所 有 文件 均 放置 在 数据 库 中 调用 , 查 
询 数 据 、 文 件 、 记 录 时 ,通过 库 文件 名 直接 进行 操作 或 通过 存储 过 程 来 完成 操作 。 
4.4 数据库 设计 描述 
4.4.1 数据 库 分 析 

需 将 数据 库 设计 成 关系 模式 最 低 符合 第 二 范式 的 标准 。 按 照 需求 分 析 确 定 系统 的 实 
体 。 根 据 实体 分 析 的 结果 ,在 数据 库 中 应 建立 如 下 数据 表 : 图 书信 息 表 (bookinfo) 和 图 
书 借阅 表 (borrowbookinfo) 。 
4.4.2 数据 库 设 计 说 明 

(1) 图 书信 息 表 如 表 4-5 所 示 。 

表 4-5 图 书信 息 数据 库 结 构 表 


图 书信 息 表 说 明 : 图 书 基本 信息 
序号 字段 名 称 代码 类 型 是 否 为 空 说 明 
1 图 书 编号 b_number VARCHAR(10) Not null 
2 图 书 名 称 b_name VARCHAR(100) Not null 
3 图 书 状 态 b status VARCHAR(20) Not null 
4 图 书 作者 b_author VARCHAR(20) Not null 
5 出 版 社 b_publish VARCHAR(50) Not null 
主键 名 称 b_number 
索引 
备注 
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(2) 图 书 借阅 表 如 表 4-6 所 示 。 
表 4-6 图 书 借阅 数据 库 结构 表 


图 书 借阅 表 说 明 : 图 书 借阅 信息 
序号 字段 名 称 代码 类 型 是 否 为 空 说 明 
; ; 从 1 开始 产生 并 

1 借阅 编号 id int Not null 自动 递增 
2 图 书 编号 b_number VARCHAR(10) Not null 
3 图 书 名 称 b_name VARCHAR(100) Not null 
4 借阅 人 b_borrower VARCHAR(20) Not null 
5 借阅 状态 b status VARCHAR(20) Not null 
6 借阅 日 期 b_begindate DateTime Not null 
7 归还 日 期 b_enddate DateTime null 

主键 名 称 id 

索引 

备注 


5. 系统 出 错 设计 
5.1 出 错 信息 

在 设计 本 套图 书 管 理 系统 软件 时 ,设计 人 员 应 尽 可 能 地 考虑 到 所 有 的 出 错 情况 ,并 做 
出 相应 的 恢复 信息 。 无 法 预料 的 错误 信息 ,应 返回 给 用 户 一 个 特定 的 信息 提示 。 
5.2 补 错 措施 

对 于 出 错 概率 较 大 的 地 方 , 设 计 人 员 应 结合 用 户 需 求 做 一 些 必 要 的 限制 ,减少 出 错 的 
可 能 。 
5.3 系统 维护 设计 

本 套图 书 管 理 系 统 软 件 的 维护 设计 要 有 专门 人 员 来 做 ,这 些 人 员 应 对 本 套图 书 管理 
系统 软件 的 程序 代码 结构 与 流程 有 深入 的 了 解 。 
6. 程序 系统 的 组 织 结构 

本 系统 由 “用 户 登 录 ”“ 图 书 添 加 ”、“ 图 书 查 询 ”"“ 图 书 维护 “借阅 登 记 ”“ 借 阅 维 
护 ”及 “退出 ”组 成 ,各 子 模块 如 图 4-11 所 示 。 


大 学 图 书 管理 系统 


用 户 登录 


图 书 添加 | | 图 书 查询 | | 图 书 维护 | | 借阅 登记 | | 借阅 维护 退出 


图 4-11 图 书 管理 系统 主要 功能 图 
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7. 程序 (标识 符 ) 设 计 说 明 
7.1 程序 描述 
7.1.1 客户 端 程序 
本 套图 书 管理 系统 软件 的 客户 端 应 用 程序 以 网 页 的 形式 编写 ,包括 静态 和 动态 的 网 
页 ,存放 在 服务 器 中 ,客户 使 用 浏览 器 通过 互联 网 络 对 网 页 进行 访问 ,并 完成 客户 端 可 以 
完成 的 功能 。 
7.1.2 后 台数 据 库 
本 套图 书 管理 系统 软件 的 后 台数 据 库 使 用 MySQL 搭建 后 台数 据 库 服务 器 ,用 来 存 
放 所 有 的 数据 。 
7.2 功能 描述 
。 图 书 添 加 : 用 户 可 以 添加 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 编号 、 图 书 名 称 、 图 书 作 者 、 出 
版 社 和 图 书 状 态 等 信息 。 
* 图 书信 息 维护 : 用 户 可 以 修改 图 书 的 相关 信息 ,如 图 书 名 称 、 图 书 作者 、 出 版 社 和 
图 书 状态 等 信息 。 
。 图 书 查询 : 用 户 通 过 填写 一 定 的 查询 条 件 ,可 查询 用 户 所 需要 的 图 书 基本 信 
息 等 。 
。 图 书 借阅 登记 : 用 户 可 以 添加 图 书 借 阅 登 记 信 息 , 如 图 书 编号 、 图 书 名 称 、 借 阅 人 
和 借阅 日 期 等 信息 。 
。 图 书 借阅 维护 : 用 户 可 以 更 新 图 书 归 还 日 期 以 及 图 书 状 态 等 信息 。 
7.3 性 能 描述 
7.3.1 时 间 特 性 需求 
在 网 络 连接 正常 的 情况 下 ,查询 响应 时 间 为 秒 级 。 
7.3.2 灵活 性 
当 需 求 发 生 某 些 变化 时 ,图 书 管 理应 用 软件 操作 方式 .数据 结构 .运行 环境 基本 不 会 
发 生变 化 ,变化 只 是 将 对 应 的 数据 库 文 件 内 的 记录 改变 ,或 改变 过 滤 条 件 。 
7.3.3 可 用 性 
软件 应 该 尽 可 能 地 一 目 了 然 ,使 一 般 用 户 能 够 使 用 。 
7.3.4 安全 性 
本 套图 书 管理 系统 所 涉及 的 数据 存放 于 MySQL 数据 库 中 ,在 程序 中 应 尽 可 能 地 使 
用 存储 过 程 的 方法 ,以 免 使 某 人 反 编译 软件 或 入 侵 到 服务 器 后 对 数据 库 的 结构 进行 修改 。 
要 经 常 对 数据 库 进行 备份 操作 ,使 数据 一 旦 受到 破坏 或 是 出 错 能 够 保证 及 时 地 恢复 数据 ， 
将 损失 降 到 最 低 。 
7.3.5 可 维护 性 
。 应 用 程序 的 维护 : 当 用 户 使 用 本 套图 书 管理 系统 时 , 遇 到 了 软件 本 身 的 逻辑 错 
误 ,应 当 有 软件 的 维护 人 员 对 软件 进行 修改 。 
。 数据 库 的 维护 : 应 当 有 特定 的 数据 库 维 护 人 员 对 数据 库 及 时 地 进行 备份 .管理 等 
操作 ,以 保证 数据 库 的 安全 性 。 
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7.3.6 可 转移 、 可 转换 性 

CZ 编程 语言 的 兼容 性 很 高 ,在 Windows 95/98, Windows NT, Windows 2000, 
Windows XP 和 Windows 2003 等 操作 系统 中 都 可 以 直接 运行 。 
7.4 输入 项 

用 户 通过 软件 输入 必要 的 信息 ,然后 保存 到 数据 库 , 所 输入 的 信息 是 经 过 需求 分 析 限 
定 的 内 容 , 同 时 也 是 数据 库 中 每 个 字段 存储 的 内 容 。 
7.5 输出 项 

本 套图 书 管理 系统 将 所 有 需要 浏览 的 数据 显示 在 屏幕 上 ,以 便 使 用 户 能 够 浏览 到 数 
据 库 中 的 数据 或 用 户 想 要 浏览 范围 内 的 数据 。 
7.6 算法 

(1) 将 用 户 输入 的 数据 按 字段 保存 到 数据 库 中 。 

(2) 将 数据 库 中 的 数据 按 字段 提取 到 用 户 界面 中 。 


(3) 删除 重复 项 的 算法 。 单 击 “图 书 添 
CD. 按 条 件 修改 ,删除 数据 中 的 数据 。 um 


(5) 保持 表 间 数据 的 一 致 性 。 进入 添加 图 书 
7.7 流程 逻辑 LE UG 
7.7.1 用 户 登 录 流程 图 (如 图 4-12 所 示 ) 
7.7.2 添加 图 书 模块 流程 图 (如 图 4-13 所 示 ) 


输入 图 书 编号 、 
名 称 等 信息 


输入 用 户 名 和 密码 


| 


dub Wb Bel 


书 编号 是 否 存在 ? 


图 


图 书 编号 、 图 书 
名 称 是 否 为 空 ? 


户 名 和 密码 通过 验证 ? 


保存 数据 到 
进入 主 程序 数据 库 
图 4-12 用 户 登录 流程 图 图 4-13 添加 图 书 模块 流程 图 


7.8 注释 设计 

尽 可 能 地 在 软件 中 插入 注释 语句 ,使 语句 容易 阅读 。 制 作 网 页 时 可 以 另 备份 一 份 , 一 
份 是 标 有 注释 语句 的 网 页 ,用 来 给 维护 人 员 、 测 试 人 员 和 开发 人 员 了 解 开发 过 程 所 用 ; 另 
一 份 是 未 标注 释 语 句 的 网 页 ,用 于 最 后 实际 应 用 中 ,这 样 可 以 充分 地 利用 有 限 的 带宽 , 减 
少 客户 的 计算 机 打开 网 页 的 时 间 , 提 高 客户 端的 浏览 速度 。 
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7.9 限制 条 件 

限制 必要 的 条 件 , 以 排除 由 于 用 户 的 误 操 作 造 成 不 必要 的 错误 。 
7.10 测试 计划 

在 开发 工程 师 编写 代码 时 ,测试 人 员 便 开始 制定 测试 计划 ,其 中 要 包括 白金 和 黑 盒 的 
具体 测试 项 目 , 以 及 必要 的 测试 数据 和 出 错 的 信息 。 每 次 测试 的 结果 要 写 报告 ,并 就 发 现 
和 怀疑 的 问题 与 开发 工程 师 联 系 。 测 试 的 结果 要 让 开发 工程 师 明 白 。 


4.3.2 技术 设计 文档 阶段 测试 工程 师 的 工作 


当 开发 工程 师 在 设计 技术 文档 时 ,测试 工程 师 需要 了 解 产 品 的 运行 环境 ,为 以 后 配置 系 
统 的 测试 环境 做 准备 ; 需要 跟 产 品 设 计 人 员 一 起 讨论 产品 的 逻辑 流程 ,数据库 结 构 以 及 各 
个 模块 的 具体 功能 ; 需要 了 解 产 品 在 设计 过 程 中 可 能 会 遇 到 的 难点 问题 ,在 以 后 的 测试 中 
就 要 注意 设计 的 难点 部 分 ; 需要 了 解 不 同 的 模块 之 间 可 能 存在 的 接口 部 分 ; 需要 了 解 产 品 
在 设计 中 的 性 能 要 求 ,为 以 后 的 性 能 测试 提供 依据 。 

产品 的 技术 设计 文档 准备 完成 之 后 ,通常 需要 经 过 项 目 经 理 和 测试 工程 师 的 阅读 和 评 
审 , 评 审 时 没有 问题 才 可 以 通过 。 测 试 工程 师 在 阅读 技术 设计 文档 的 同时 ,可 能 还 需要 根据 
技术 文档 设计 有 关 白 盒 测试 用 例 。 

【专家 点 评 】 测试 工程 师 在 设计 测试 用 例 时 ,如 果 单 纯 地 从 功能 上 考虑 ,可 能 会 漏 掉 一 
些 测 试用 例 和 情形 ,如 果 阅 读 技术 设计 文档 ,就 可 以 从 开发 人 员 的 角度 设计 一 些 底层 的 细致 
的 测试 用 例 。 另 外 ,产品 如 果 需 要 使 用 白 盒 测试 ,阅读 技术 设计 文档 可 以 了 解 开发 的 设计 思 
路 ,从 而 设计 出 更 准确 的 白 盒 测 试用 例 。 
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4.4 读书 笔记 
ed: g: «44: e$: 44; e$: ^49: e$. «4: e$. «4; 


读书 笔记 Name: Date: 


励志 名 句 :; I might say that success is won by three things: first, effort s 


second, more effort; third, still more effort. 


成 功 之 道 唯 三 点 : 571587] E537]. 


ad: e$. ^4: od: ^4: e$: «^4: e$: ^4: e$: «9: 
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【本 章 重点 】 
章 主要 讲述 测试 计划 的 目的 ,内容 以 及 如 何 制 定 测试 计划 。 
俗话 说 : 凡事 预 则 立 ,不 预 则 废 。 软 件 测试 同样 如 此 ,在 软件 项 目测 试 之 初 ， 
就 要 制定 详细 的 测试 计划 。 测 试 计划 是 在 项 目 开 始 初期 完成 ,内 容 包括 测试 目的 、 
范围 方法 和 软件 测试 的 重点 。 公 司 领导 可 以 根据 你 的 测试 计划 去 做 宏观 调控 , 进 
行 相应 的 资源 配置 ; 测试 人 员 也 能 够 根据 测试 计划 了 解 整个 项 目的 测试 情况 ,以 
及 项 目 在 不 同 阶段 的 测试 重点 。 


5.1 为 何 要 制定 测试 计划 


【学 习 目 标 】 了 解 制定 测试 计划 的 目的 。 

【知识 要 点 】 制定 测试 计划 的 好 处 。 

专业 的 测试 必须 以 好 的 测试 计划 作为 基础 。 测 试 计划 一 般 由 项 目 组 长 来 完 
成 。 测 试 计划 是 整个 测试 过 程 的 纲领 性 文件 ,也 是 规范 软件 测试 内 容 、 方 法 和 过 程 
的 重要 途径 。 制 定 测试 计划 有 以 下 好 处 : 

(1) 可 以 让 项 目 有 条 理 \ 有 计划 地 进行 。 

(2) 可 以 提前 预知 项 目 过 程 中 可 能 出 现 的 问题 。 

(3) 有 助 于 项 目 人 员 更 好 地 理解 这 个 项 目 内 容 , 明 确 测试 目标 、 测 试 范围 和 测 
试 重点 。 

(4) 参与 测试 的 项 目 成 员 ,尤其 是 测试 管理 人 员 ,可 以 明确 测试 任务 和 测试 方 
法 ,保证 测试 实施 过 程 的 顺畅 沟通 ,跟踪 和 控制 测试 进度 ,应 对 测试 过 程 中 可 能 出 
现 的 各 种 变更 。 

【专家 点 评 】 你 在 测试 软件 项 目 时 制定 测试 计划 了 吗 ? 通过 本 节 的 学 习 , 相 
信 你 已 经 了 解 测试 计划 的 重要 性 了 。 


5.2 怎样 设计 测试 计划 


【学 习 目 标 】 了 解 如 何 制定 测试 计划 。 

【知识 要 点 】 测试 计划 的 内 容 和 模板 。 

专业 软件 测试 必须 以 一 个 好 的 测试 计划 作为 基础 。 虽 然 测试 的 每 一 个 步骤 都 
是 独立 的 ,但 是 必须 要 有 一 个 起 到 框架 作用 的 测试 计划 。 测 试 计 划 应 该 作为 测试 
的 起 始 步骤 和 重要 环节 。 一 个 规范 的 测试 计划 应 该 包括 产品 基本 情况 调研 .测试 
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需求 说 明 ,测试 策略 和 记录 测试 资源 配置 ,测试 重点 、 计 划 表 问题 跟踪 报告 .测试 计划 的 评 
审 、 测 试 结果 等 。 


5.2.1 产品 基本 情况 调研 


这 部 分 应 包括 产品 简单 的 介绍 、 测 试 项 目的 名 称 、 项 目 开 发 的 背景 和 开发 的 情况 ,以 及 
要 完成 的 功能 。 例 如 ,产品 的 运行 平台 和 应 用 的 领域 .产品 的 特点 和 主要 的 功能 模块 等 。 对 
于 有 的 测试 项 目 ,还 要 包括 测试 的 目的 和 测试 重点 。 
5.2.2 测试 需求 说 明 

这 一 部 分 需要 列 出 测试 的 范围 以 及 测试 的 主要 功能 列表 。 具 体 要 点 如 下 ; 

1. 功能 的 测试 


理论 上 是 测试 范围 要 覆盖 所 有 的 功能 项 。 例 如 ,在 数据 库 中 添加 、 编 辑 和 删除 记录 等 。 
这 将 是 一 个 浩大 的 工程 ,但 是 有 利于 测试 的 完整 性 。 


2. 设计 的 测试 
针对 用 户 界 面 、 菜 单 的 结构 ,还 有 窗 体 的 设计 是 否 合理 等 的 测试 。 
3. 整体 考虑 


这 部 分 测试 需要 着 重 考虑 数据 流 从 软件 中 的 一 个 模块 到 另 一 个 模块 的 过 程 的 正确 性 。 
5.2.3 计划 表 


测试 的 计划 表 可 以 做 成 多 个 项 目 通用 的 格式 ,根据 大 致 的 时 间 评 估 来 制作 。 操 作 流 程 
要 以 软件 测试 的 常规 周期 作为 参考 ,也 可 以 根据 模块 设 定 测试 时 间 。 


5.2.4 测试 资源 配置 


测试 资源 包括 测试 环境 、 人 力 资 源 和 测试 工具 。 

(1) 搭建 测试 环境 所 需要 的 软件 和 硬件 说 明 , 包 括 操作 系统 、 补 丁 版 本 数据库 版 本 、 被 
测 软件 版 本 ,还 有 打印 机 扫描 仪 等 外 设 信 息 。 

(2) 人 力 资 源 安排 包括 任务 、 时 间 、 人 员 以 及 任务 输出 的 产品 。 任 务 包括 对 软件 测试 产 
品 的 理解 设计 测试 文档 和 执行 测试 等 。 

(3) 测试 工具 如 Selenium 、Autolt 等 。 


5.2.5 系统 风险 评估 


风险 评估 可 以 分 为 以 下 几 个 方面 : 
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(1) 对 与 此 模块 有 影响 的 其 他 模块 可 能 出 现 的 问题 风险 进行 评估 。 

(2) 在 测试 过 程 中 ,可 能 会 遇 到 开发 人 员 由 于 出 差 请假, 人 力 或 者 软 硬 件 资源 的 限制 ， 
项 目 优先 级 发 生变 化 等 情况 ,项目 该 如 何 处 理 。 

(3) 如 果 项 目 由 于 某 种 原因 被 暂停 ,重新 启动 该 项 目的 条 件 是 什么 ,这 个 也 需要 说 清楚 。 


5.2.6 测试 的 策略 和 记录 


这 是 整个 测试 计划 的 重点 所 在 ,可 以 通过 流程 图 的 方式 来 描述 整个 项 目的 内 容 。 另 外 ， 
本 节 还 需要 描述 如 何 更 好 地 开展 测试 。 要 考虑 到 模块 、 功 能、 整体 系统, 版本、 压力、 性 能 、 
配置 和 安装 等 各 个 因素 的 影响 。 要 尽 可 能 地 考虑 全 面 , 越 详细 越 好 ,并 制作 测试 记录 文档 的 
模板 ,为 即将 开始 的 测试 做 准备 。 


5.2.7 问题 跟踪 报告 


在 测试 的 计划 阶段 ,应 该 明确 如 何 去 报 告发 现 的 问题 以 及 如 何 去 界 定 一 个 问题 的 性 质 ， 
问题 报告 要 包括 问题 的 发 现 者 和 修改 者 、` 问 题 发 生 的 频率 测试 案例 ,以 及 问题 产生 时 的 测 


5.2.8 测试 计划 的 发 布 


测试 计划 完成 后 ,应 该 发 给 相关 的 人 员 审 阅 , 由 他 们 提出 审阅 意见 ,对 提出 意见 的 地 方 
进行 修订 后 ,再 次 发 出 ,由 他 们 确认 审阅 通过 。 

【专家 点 评 】 一 个 成 熟 完 善 的 测试 管理 应 该 有 固定 的 测试 计划 模板 ,在 制定 测试 计划 
时 ,只 需要 根据 当时 的 项 目 情况 填写 相应 的 内 容 即 可 。 固 定 的 测试 模板 一 方面 提醒 计划 制 
定 者 测试 计划 中 需要 写 哪些 内 容 ; 另 一 方面 方便 别人 阅读 。 


5.3 测试 计划 设计 实例 
【学 习 目标 】 了 解 如 何 制定 完整 的 测试 计划 。 


【知识 要 点 】 测试 计划 实例 包含 的 具体 内 容 。 
下 面 以 "大 学 图 书 管理 系统 "为 例 , 介 绍 测试 设计 的 内 容 和 书写 格式 。 


大 学 图 书 管理 系统 
测试 计划 
版 本 历史 
版 本 /状态 修订 人 起 止 日 期 审核 人 简要 说 明 
V1.0 王 莉 2009-8-27 建立 
V1.1 X 2009-9-15 盛 安平 修订 
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1. 简介 

该 测试 计划 介绍 了 如 何 测试 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 它 提供 了 测试 范围 .测试 策略 和 
人 员 安 排 等 详细 信息 。 
1.1 目的 

这 份 文档 的 目标 是 详细 描述 对 “大 学 图 书 管理 系统 ”进行 功能 测试 的 过 程 。 本 文档 所 
关注 的 特征 来 自 于 软件 设计 规格 说 明 书 (关于 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 功能 描述 ,请 参阅 软 
件 设 计 规 格 说 明 书 )。 
12 *4X* 

为 了 提高 从 事 图 书 管 理工 作 的 管理 员 的 工作 效率 ,开发 了 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 这 
个 系统 能 满足 用 户 Login/Logout。 具 有 管理 员 权 限 的 账户 可 以 完成 图 书 的 添加 、 查 询 、 
维护 ,借阅 登记 、 借 阅 维护 等 功能 ,能 按 图 书 编号 、 名 称 、 出 版 社 进行 模糊 查询 ,能 记录 每 本 
图 书 的 借阅 情况 等 。 操 作 简 单 ,界面 友好 ; 确保 信息 的 准确 性 、 动 态 性 、 安 全 性 。“ 大 学 图 
书 管理 系统 ”是 基于 ASP.NET 的 技术 ,客户 端的 要 求 也 很 低 。 
1.3 范围 

测试 阶段 包括 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测 试 、 性 能 测试 .验收 测试 及 对 测试 进行 评估 。 

本 计划 所 提 到 的 测试 类 型 是 需求 阶段 的 测试 , 即 对 “大 学 图 书 管理 系统 ”进行 功能 验 
证 的 测试 过 程 。 
1.3.1 准备 测试 的 特征 

以 下 特征 将 被 测试 ,以 确保 “大 学 图 书 管理 系统 ”能 满足 规定 的 需求 。 

1) 用 户 Login, Logout 

(D M È Login, Logout, 

* Login 

* Logout 

(2) 管理 员 的 权限 。 

。 管理 员 的 权限 : 添加 ,删除 ,修改 和 查询 。 

2) 图 书信 息 的 添加 、 删 除 和 修改 。 

CD 图 书 的 添加 、 删 除 和 修改 。 

。 添加 新 的 图 书信 息 。 

。 删除 已 经 添加 的 图 书信 息 。 

。 修改 已 经 添加 的 图 书信 息 。 

(2) 图 书 借 阅 情况 的 添加 、 修 改 。 

。 添加 新 的 图 书 借阅 情况 。 

。 修改 已 经 添加 的 图 书 借 阅 状 态 。 

。 修改 已 经 添加 的 图 书 借阅 信息 。 

3) 图 书 的 查询 

图 书 编号 、 名 称 、 出 版 社 的 查询 。 

。 图 书 编号 的 查询 ,编号 是 唯一 的 。 

。 图 书 名 称 的 查询 。 

。 图 书 作 者 的 查询 。 

测试 列表 及 测试 范围 如 表 5-1 所 示 。 
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表 5-1 测试 列表 及 测试 去 
新 功能 相关 模块 回归 测试 范围 测试 人 员 
登录 系统 N/A(new) N/A 
图 书 管理 首页 N/ACnew) N/A 
图 书 添 加 N/A(Cnew) N/A 
图 书 查询 N/Al(new) N/A 
图 书 维护 N/ACnew) N/A 
借阅 登记 N/A(new) N/A 
借阅 维护 N/A(new) N/A 
登 出 系统 N/ ACnew) N/A 
1.3.2. 不 准备 测试 的 特征 
以 下 功能 和 系统 配置 是 不 需要 测试 的 : 
本 次 测试 将 不 考虑 关系 数据 库 (MySQL) 的 安装 和 功能 。 假 定数 据 库 已 安装 并 处 于 


可 操作 的 状态 ,假定 数据 库 表 结构 是 准确 的 ,包含 需求 规格 说 明 书 中 定义 的 规定 类 型 和 字 


段 的 宽度 。 这 些 需 求 在 准备 和 安装 文档 中 有 详细 说 明 。 
2. 测试 参考 文档 和 测试 提交 文档 
2.1 测试 参考 文档 
。 大 学 图 书 管理 系统 产品 需求 文档 
。 大 学 图 书 管理 系统 软件 设计 规格 说 明 书 
测试 提交 文档 
本 次 测试 完成 后 的 提交 文档 包括 : 
测试 计划 
测试 规格 说 明文 档 
测试 用 例 设计 文档 
测试 Bug 列表 
测试 小 结 
测试 分 析 报 告 
3. 测试 进度 
测试 进度 如 表 5-2 所 示 。 


2.2 


表 5-2 测试 进度 安排 表 


测试 活动 计划 开始 日 期 实际 开始 日 期 


结束 日 期 


制定 测试 计划 


单元 测试 30 天 


集成 测试 15 天 


系统 测试 8 天 


性 能 测试 2 天 


用 户 验收 测试 5 天 


对 测试 进行 评估 1 天 


产品 发 布 
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4. 测试 资源 
4.1 人 力 资源 
表 5-3 列 出 了 在 此 项 目的 人 员 配 备 方面 所 做 的 各 种 假定 。 
注 : 可 适当 地 删除 或 添加 角色 项 。 
表 5-3 人 力 资源 安排 表 


所 推荐 的 最 少 资源 m 
角 g (所 分 配 的 专职 角色 数量 ) 具体 职责 或 注释 
制定 和 维护 测试 计划 ,设计 测试 用 何 及 测试 过 
设计 人 员 2 一 3 
测试 设计 人 员 3 pss ue 
测试 人 员 3-4 执行 集成 测试 和 系统 测试 ,记录 测试 结果 
设计 人 员 1 设计 测试 需要 的 驱动 程序 和 稳定 柱 
编码 人 员 2-3 编写 测试 驱动 程序 和 稳定 杆 , 执 行 单元 测试 


4.2 测试 环境 
表 5-4 列 出 了 测试 的 系统 环境 。 
表 5-4 测试 环境 综合 表 
软件 环境 (相关 软件 .操作 系统 等 


操作 系统 : Windows 2000/XP 以 上 版 本 


应 用 服务 器 和 Web 服务 器 : HIS 5 以 上 


数据 库 系 统 : MySQL 


客户 端 软件 : Internet Explorer 或 Firefox 等 浏览 器 和 Office 软件 


硬件 环境 (网 络 ,设备 等 ) 


对 兼 做 应 用 服务 器 .Web 服务 器 和 数据 库 服务 器 的 机 器 配置 要 求 较 高 ; 256MB DI E P TE. P I 


500MHz 以 上 CPU,10GB 以 上 可 用 硬盘 空间 


客户 端 只 要 能 使 用 浏览 器 和 Office 软件 即 可 


网 络 条 件 和 设备 : 网 路 连接 卡 或 调制 解 调 器 


4.3 测试 工具 
此 项 目 将 列 出 测试 使 用 的 工具 ,如 表 5-5 所 示 。 


表 5-5 测试 工具 列表 


用 途 工具 生产 厂商 / 自 产 版 本 
性 能 测试 工具 AQtime AutomatedQA 6.2 
功能 测试 工具 Selinum 开源 组 织 1.0 
5. 系统 风险 
可 能 出 现 的 风险 如 下 : 


(1) Bug 的 修复 情况 。 
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(2) 模块 功能 的 实现 情况 。 

(3) 系统 整体 功能 的 实现 情况 。 

(4) 代码 的 编写 质量 。 

CO 人 员 经 验 以 及 对 软件 的 熟悉 度 。 

(6) 开发 人 员 、 测 试 人 员 关 于 项 目 约 定 的 执行 情况 。 

(7) 人 员 调整 导致 研发 周期 延迟 。 

(8) 开发 时 间 的 缩短 导致 某 些 测试 计划 无 法 执行 。 
6. 测试 策略 

测试 策略 提供 了 对 测试 对 象 进行 测试 的 推荐 方法 。 下 面 列 出 了 本 系统 测试 的 各 个 阶 
段 可 能 用 到 的 测试 方法 。 

测试 案例 流程 图 如 图 5-1 所 示 。 


(图 书 管理 系统 ) 


用 户 名 密码 登录 | APER 
bi 
I I 
图 书 添加 图 书 查询 图 书 维护 mpi] — [ 借阅 维护 退出 
mui 图 书 列表 编辑 | [编辑 借阅 信息 
N x 
失败 信息 成 功 信息 删除 
图 5-1 测试 案例 流程 图 
6.1 接口 测试 
接口 测试 如 表 5-6 所 示 。 
表 5-6 ”接口 测试 
测试 目标 确保 接口 调用 的 正确 性 
测试 范围 所 有 软件 .硬件 接口 ,记录 输入 输出 数据 
技术 
开始 标准 
完成 标准 
测试 重点 和 优先 级 
需 考虑 的 特殊 事项 接口 的 限制 条 件 
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6.2 集成 测试 

集成 测试 的 主要 目的 是 检测 系统 是 否 达 到 设计 需求 ,对 业务 流程 及 数据 流 的 处 理 是 
否 符合 标准 ,检测 系统 对 业务 流程 处 理 是 否 存 在 逻辑 不 严谨 及 错误 ,检测 需求 是 否 存 在 不 
合理 的 标准 及 要 求 。 此 阶段 测试 是 基于 功能 完成 的 测试 ,如 表 5-7 所 示 。 


表 5-7 集成 测试 
测试 目标 检测 需求 中 的 业务 流程 .数据 流 的 正确 性 
测试 范围 需求 中 明确 的 业务 流程 ,或 组 合 不 同 功能 模块 而 形成 一 个 大 的 功能 
利用 有 效 的 和 无 效 的 数据 来 执行 各 个 用 例 、 用 例 流 或 功能 ,以 核实 以 下 内 容 : 
技术 。 在 使 用 有 效 数据 时 得 到 预期 的 结果 ; 


。 在 使 用 无 效 数据 时 显示 相应 的 错误 消息 或 警告 消息 ， 
。 各 业务 规则 都 得 到 了 正确 的 应 用 


开始 标准 在 完成 某 个 集成 测试 时 必须 达到 标准 
TURNS 所 计划 的 测试 已 全 部 执行 
main 所 发 现 的 缺陷 已 全 部 解决 

点 是 指 在 测试 过 程 中 需 着 方 ,优先 级 可 以 根据 需求 及 严 
i a geld 着 重 测试 的 地 方 ,优先 级 可 以 根据 需求 及 严重 
args | 列 定 或 说明 那些 将 对 功能 测试 的 实施 和 执行 造成 影响 的 事项 或 因素 (内 部 的 

或 外 部 的 ) 

6.3 功能 测试 


对 测试 对 象 的 功能 测试 应 侧重 于 所 有 可 直接 追踪 到 业务 功能 和 业务 规则 的 测试 需 
求 。 此 类 测试 基于 黑 盒 技术 ,该 技术 通过 图 形 用 户 界面 (GUT) 与 应 用 程序 进行 交互 ,并 对 
交互 的 输出 或 结果 进行 分 析 , 以 此 来 核实 应 用 程序 及 其 内 部 进程 。 表 5-8 为 各 种 应 用 程 
序列 出 了 推荐 使 用 的 测试 概要 。 


表 5-8 功能 测试 
测试 目标 确保 测试 的 功能 正常 ,其 中 包括 导航 .数据 输入 ,处理 和 检索 等 功能 
测试 范围 需求 说 明 书 中 要 求 的 各 项 功能 
利用 有 效 的 和 无 效 的 数据 来 执行 各 个 用 例 ,以 核实 以 下 内 容 : 
技术 。 在 使 用 有 效 数据 时 得 到 预期 的 结果 ; 


。 在 使 用 无 效 数据 时 显示 相应 的 错误 消息 或 警告 消息 ; 
。 各 业务 规则 都 得 到 了 正确 的 应 用 


开始 标准 
完成 标准 
测试 重点 和 优先 级 
ski 些 将 对 实 行 造成 影 tJ sj & CA 
需 考虑 的 特殊 事项 确定 或 说 明 那 些 将 对 功能 测试 的 实施 和 执行 造成 影响 的 事项 或 因素 (内 部 的 


或 外 部 的 ) 


6.4 用 户 界面 测试 


用 Internet Explorer 和 Firefox 对 图 形 用 户 界面 进行 测试 。 要 求 在 两 种 浏览 器 上 对 
所 使 用 的 功能 进行 测试 ,如 表 5-9 所 示 。 
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表 5-9 界面 测试 
通过 测试 进行 的 浏览 可 正确 反映 业务 的 功能 和 需求 ,这 种 浏览 包括 窗口 与 窗 
口 之 间 .字段 与 字段 之 间 的 浏览 ,以 及 各 种 访问 方法 (Tab 键 、 鼠 标 移动 和 快捷 


le 键 ) 的 使 用 。 
窗口 的 对 象 和 特征 (例如 菜单 .大 小 .位置 .状态 和 中 心 等 ) 都 符合 标准 

测试 范围 

Pe 为 每 个 窗口 创建 或 修改 测试 ,以 核实 各 个 应 用 程序 窗口 和 对 象 都 可 正确 地 进 
行 浏览 ,并 处 于 正常 的 对 象 状态 

开始 标准 

完成 标准 成 功 地 核实 出 各 个 窗口 都 与 基准 版 本 保持 一 致 或 符合 可 接受 标准 

测试 重点 和 优先 级 

需 考虑 的 特殊 事项 

6.5 性 能 评测 


性 能 评测 是 一 种 性 能 测试 , 它 对 响应 时 间 、 事 务 处 理 速率 和 其 他 与 时 间 相 关 的 需求 进 
行 评测 和 评估 。 性 能 评测 的 目标 是 核实 性 能 需求 是 否 都 已 满足 ,如 表 5-10 所 示 。 


表 5-10 性 能 测试 
核实 所 指定 的 事务 或 业务 功能 在 以 下 情况 下 的 性 能 行为 : 


测试 目标 。 正 常 的 预期 工作 量 ; 

。 预期 的 最 繁重 工作 量 
测试 范围 

使 用 为 功能 或 业务 周期 测试 制定 的 测试 过 程 ; 

通过 修改 数据 文件 来 增加 事务 数量 ,或 通过 修改 脚本 来 增加 每 项 事务 的 迭代 
技术 数量 ; 

脚本 应 该 在 一 台 计 算 机 上 运行 (最 好 是 以 单个 用 户 .单个 事务 为 基准 ) ,并 在 多 

个 客户 端 (虚拟 的 或 实际 的 客户 端 ,请 参见 下 面 的 " 需 考虑 的 特殊 事项 ") 上 重复 
开始 标准 

单个 事务 或 单个 用 户 : 在 每 个 事务 所 预期 的 时 间 范 围 内 成 功 地 完成 测试 肢 
完成 标准 本 ,没有 发 生 任何 故障 ; 

多 个 事务 或 多 个 用 户 : 在 可 接受 的 时 间 范 围 内 成 功 地 完成 测试 脚本 ,没有 发 

生 任 何故 障 
测试 重点 和 优先 级 

综合 的 性 能 测试 还 包括 在 服务 器 上 添加 后 台 工作 量 。 可 采用 多 种 方法 来 执 
需 考虑 的 特殊 事项 行 此 操作 ,其 中 包括 : 性 能 测试 应 该 在 专用 的 计算 机 上 或 在 特定 的 时 间 内 执 


6.6 容量 测试 


容量 测试 是 测试 对 象 处 理 大 量 的 数据 ,以 确定 是 否 达到 了 将 使 软件 发 生 故 障 的 极限 。 
容量 测试 还 将 确定 测试 对 象 在 给 定时 间 内 能 够 持续 处 理 的 最 大 负载 或 工作 量 。 本 系统 需 
要 为 生成 一 份 报表 而 处 理 一 组 数据 库 记 录 , 那 么 容量 测试 就 需要 使 用 一 个 大 型 的 测试 数 
据 库 ,检验 该 软件 是 否 正 常 运行 并 生成 了 正确 的 报表 ,如 表 5-11 所 示 。 


行 , 以 便 实现 完全 的 控制 和 精确 的 评测 ; 性 能 测试 所 用 的 数据 库 应 该 是 实际 
大 小 或 相同 缩放 比例 的 数据 库 
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表 5-11 容量 测试 
核实 测试 对 象 在 以 下 高 容量 条 件 下 能 否 正常 运行 : 
。 连接 或 模拟 了 最 大 (实际 或 实际 允许 ) 数 量 的 客户 端 ,所 有 客户 端 在 长 时 间 


测试 目标 内 执行 相同 的 , 且 情 况 ( 性 能 ) 最 坏 的 业务 功能 ; 
。 已 达到 最 大 的 数据 库 大 小 (实际 的 或 按 比 例 缩 放 的 ) ,而 且 同 时 执行 多 个 查 
询 或 报表 事务 
测试 范围 


使 用 为 性 能 评测 或 负载 测试 制定 的 测试 。 
应 该 使 用 多 台 客 户 端 来 运行 相同 的 测试 或 互补 的 测试 ,以 便 在 长 时 间 内 产生 


技术 最 繁重 的 事务 量 或 最 差 的 事务 组 合 (创建 最 大 的 数据 库 大 小 (实际 的 、 按 比例 
缩放 的 或 填充 了 代表 性 数据 的 数据 库 )) ,并 使 用 多 台 客 户 端 在 长 时 间 内 同时 
运行 查询 和 报表 事务 

开始 标准 

- 所 计划 的 测试 已 全 部 执行 ,而 且 达 到 或 超出 指定 的 系统 限制 时 没有 出 现任 何 

完成 标准 à 
软件 故障 

测试 重点 和 优先 级 


需 考虑 的 特殊 事项 “| 对 于 上 述 的 高 容量 条 件 , 哪 个 时 间 段 是 可 以 接受 的 时 间 


6.7 安全 性 测试 

侧重 于 安全 性 的 两 个 关键 方面 : 

CD. 应 用 程序 级 别 的 安全 性 ,包括 对 数据 或 业务 功能 的 访问 。 

(2) 系统 级 别 的 安全 性 ,包括 对 系统 的 登录 。 

应 用 程序 级 别 的 安全 性 可 确保 在 预期 的 安全 性 情况 下 ,用 户 只 能 访问 特定 的 功能 模 
块 。 系 统 级 别 的 安全 性 可 确保 只 有 具备 系统 访问 权限 的 用 户 才能 访问 应 用 程序 ,如 表 5-12 
所 示 。 


表 5-12 安全 性 测试 


应 用 程序 级 别 的 安全 性 : 核实 用 户 只 能 访问 其 所 属 用 户 类 型 已 被 授权 访问 的 
测试 目标 那些 功能 或 数据 。 
系统 级 别 的 安全 性 : 核实 只 有 具备 系统 和 应 用 程序 访问 权限 的 用 户 才能 访问 
系统 和 应 用 程序 
测试 范围 
应 用 程序 级 别 的 安全 性 : 确定 并 列 出 各 用 户 类 型 及 其 被 授权 访问 的 功能 或 
数据 。 
技术 为 各 用 户 类 型 创建 测试 ,并 通过 创建 各 用 户 类 型 所 特有 的 事务 来 核实 其 权限 。 
修改 用 户 类 型 并 为 相同 的 用 户 重新 运行 测试 。 对 于 每 种 用 户 类 型 ,确保 正确 
地 提供 或 拒绝 了 这 些 附 加 的 功能 或 数据 。 
系统 级 别 的 访问 : 请 参见 下 面 的 “ 需 考虑 的 特殊 事项 ” 
开始 标准 
完成 标准 各 种 已 知 的 用 户 类 型 都 可 访问 相应 的 功能 或 数据 ,而 且 所 有 事务 都 按照 预期 
的 方式 运行 ,并 在 先前 的 应 用 程序 功能 测试 中 运行 了 所 有 的 事务 
测试 重点 和 优先 级 
需 考虑 的 特殊 事项 | 需 与 相应 的 网 络 或 系统 管理 员 一 起 对 系统 访问 权 进行 检查 和 讨论 
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7. 问题 跟踪 

和 规格 说 明 书 上 定义 不 一 致 的 ,或 者 不 符合 常规 的 地 方 都 属于 Bug, 应 该 提交 给 相关 
人 员 进 行 修订 。 
8. 计划 文档 审阅 

这 个 计划 文档 需要 被 下 列 人 员 审 阅 并 给 出 确认 意见 。 

[PM / EM]; XXX 

[DEV owner]: XXX 

[QA owner]: X X X 


【专家 点 评 】 本 节 详 细 讲述 了 一 个 测试 计划 的 实例 ,项 目的 相关 人 员 在 测试 中 应 该 严 
格 按照 计划 进行 ,在 不 同 的 阶段 应 用 不 同 的 测试 策略 。 


5.4 测试 计划 修改 与 维护 


【学 习 目 标 】 了 解 为 何 需 要 对 测试 计划 进行 修改 和 维护 。 

【知识 要 点 】 如 何 修改 和 维护 测试 计划 。 

在 项 目 进行 的 过 程 中 ,可 能 由 于 资源 ,时 间 的 限制 以 及 市 场 需求 的 改变 ,需要 对 开发 的 
项 目 做 必要 的 调整 ,此 时 ,测试 计划 也 要 有 相应 的 改动 。 

一 般 来 说 ,文档 应 该 由 一 个 人 进行 维护 或 者 把 文档 统一 存放 于 类 似 CVS 的 工具 里 ,这 
样 可 以 避免 因 多 人 修改 而 造成 的 版 本 错误 。 修改 时 ,应 该 在 每 一 处 有 改动 的 地 方 做 出 明显 
的 标记 ,并 且 在 版 本 信息 里 添加 索引 。 这 样 , 当 其 他 人 看 到 有 版 本 改动 时 ,立刻 就 能 定位 改 
动 的 地 方 , 从 而 节省 工作 时 间 ,提高 工作 效率 。 

【专家 点 评 】 每 个 项 目 都 可 能 在 执行 过 程 中 根据 需要 或 某 些 原 因 做 一 些 修 改 , 因 此 为 
了 让 测试 计划 更 具有 纲领 性 作用 ,也 需要 及 时 地 做 些 修改 和 维护 。 
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5.5 读书 笔记 
ed: «6. 44: e$: ^4; e$: ^49; e$. «4; e$. «4; 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : Itis not helps. but obstaceles, not facilities but di f ficulties, that make men. 


造就 人 的 ,不 是 帮助 ,而 是 磨难 ,不 是 方便 ,而 是 困难 。 


ed we. 44: ee. «4: e$: ^4; ee. «4: e$: «9; 
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【本 章 重点 】 

本 章 主 要 介绍 软件 测试 工程 师 根据 产品 的 SPEC 设计 测试 用 例 。 测 试用 例 主 
要 包括 白 盒 测试 用 例 、 黑 盒 测 试用 例 、 压 力 / 性 能 测试 用 例 、 安 全 性 测试 用 例 、 跨 平 
人 台 / 跨 浏览 器 测试 用 例 、 本 地 化 /国际 化 测试 用 例 以 及 Accessibility 测试 用 例 等 。 

测试 用 例 (Test Case) 是 为 了 实现 测试 有 效 性 的 一 种 常用 工具 ,好 的 测试 用 例 
可 以 在 测试 过 程 中 重复 使 用 。 测 试用 例 目 前 没有 经 典 的 定义 ,比较 通用 的 说 法 是 
指 对 一 项 特定 的 软件 产品 进行 测试 任务 的 描述 ,体现 测试 方案 、 方 法、 技术 和 策略 。 
测试 用 例 的 内 容 包括 测试 目标 、 测 试 环境 、 输 入 数据 ,测试 步骤 、 预 期 结果 和 测试 脚 
本 等 ,并 形成 文档 。 根据 测试 用 例 的 定义 ,可 以 非常 清晰 地 看 出 设计 测试 用 例 不 是 
一 件 简单 的 工作 ,也 并 非 是 每 一 个 人 都 可 以 编写 的 ,一 般 是 由 对 产品 的 设计 、 功 能 
规格 说 明 书 ,用 户 场景 以 及 程序 .模块 的 结构 透彻 了 解 的 有 经 验 的 测试 工程 师 来 设 
计 和 编写 的 ,也 是 每 一 个 测试 工程 师 成 长 必须 经 历 的 一 个 过 程 。 本 章 将 利用 实例 
来 介绍 如 何 来 设计 测试 用 例 并 按 测 试用 例 进行 测试 。 


6.1 和 白 盒 测试 用 例 设计 方法 与 案例 


【学 习 目 标 】 掌握 白 盒 测试 中 测试 案例 的 编写 。 

【知识 要 点 】 白 盒 测试 (White Box Testing) 也 称 结构 测试 或 逻辑 驱动 测试 ， 
它 是 按照 程序 内 部 的 结构 测试 程序 ,通过 测试 来 检测 产品 内 部 动作 是 否 按照 设计 规 
格 说 明 书 的 规定 正常 进行 ,检验 程序 中 的 每 条 通路 是 否 都 能 按 预定 要 求 正 确 工作 。 

白 盒 测 试用 例 的 设计 主要 使 用 两 种 常用 的 方法 : 逻辑 覆盖 法 和 基本 路 径 测 
试 法 。 


6.1.1. Zi ic ADU 


人 逻辑 覆盖 法 主要 是 以 程序 内 部 的 逻辑 结构 为 基础 来 设计 测试 用 例 。 逻 辑 覆 盖 
有 语句 覆盖 、 判 定 覆 盖 、 条 件 覆 盖 、 判 定 /条 件 覆 盖 、 条 件 组 合 覆 盖 和 路 径 履 盖 6 种 
覆盖 标准 。 


1. 语句 覆盖 


为 了 提高 测试 覆盖 率 ,在 测试 时 应 该 执行 到 程序 中 的 每 一 个 语句 。 语 名 覆盖 
是 指 设计 足够 的 测试 用 例 ,使 被 测试 程序 中 每 条 语句 至 少 执行 一 次 。 


Ba 第 二 篇 基于 ASP NET 产 品 线 的 项 目 实 中 


先 看 一 下 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 登录 函数 并 设计 测试 用 例 。 


该 函数 的 流程 图 如 图 6-1 所 示 。 
将 里 面 的 判定 条 件 和 过 程 记 录 为 如 图 6-2 所 示 。 


CD 


图 6-1 登录 函数 流程 图 图 6-2 登录 过 程 的 判定 条 件 和 过 程 记 录 


从 程序 流程 图 可 以 看 出 ,该 程序 有 三 条 不 同 的 路 径 。 

Rl: (M— Al) =M 

R2: (M —N—A1) =/M And /N(/M 表示 M 取 反 ,下 同 ) 
R3: (M— N 一 A2) —/M And N 
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从 图 6-2 中 可 以 看 出 要 想 覆 盖 所 有 语句 ,三 条 路 径 都 必须 执行 。 因 此 要 设计 一 组 测试 
用 例 覆 盖 这 三 条 测试 路 径 才 能 达到 要 求 。 逻 辑 覆 盖 法 测试 用 例 列表 如 表 6-1 所 示 。 
表 6-1 逻辑 覆盖 法 测试 用 例 列 表 


编号 输入 数据 通过 路 径 

用 例 1 userName="" M—AI 

用 例 2 userName— "abe" ,password 一 "123" M—N—AI 

用 例 3 userName 一 "admin”,password 一 "pass123" M 一 N 一 A2 
2. 判定 覆盖 


判定 覆盖 是 指 设 计 足 够 的 测试 用 例 ,使 被 测 程序 中 每 个 判定 表达 式 至 少 获 得 一 次 
“ 真 值 和 "* 假 ? 值 ,从 而 使 程序 的 每 一 个 分 支 至 少 都 通过 一 次 ,因此 判定 覆盖 也 称 分 支 


TE Ti o 


本 实例 程序 的 测试 用 例 要 达到 判定 


语句 覆盖 一 样 , 如 表 6-2 所 示 。 


表 6-2 判定 覆盖 法 测试 用 例 列表 


盖 也 需要 执行 上 面 的 三 种 路 径 , 所 以 它 的 用 例 和 


编号 输入 数据 通过 路 径 

用 例 1 userName— "" M—AI 

用 例 2 userName— "abc" ,passWord 一 "123" M—N—A1 

用 例 3 userName— "admin" ,passWord— " pass123" M—N-—A2 
3. 条 件 覆盖 


条 件 覆 盖 是 指 设计 足够 的 测试 用 例 ,使 判定 表达 式 中 每 个 条 件 的 各 种 可 能 的 值 至 少 出 
现 一 次 ,如 表 6-3 所 示 。 本 例 中 共有 两 个 判定 MN ,这 两 个 判定 可 以 进一步 分 解 。 
表 6-3 条 件 覆盖 测试 用 例 列 表 


输入 数据 取 值 条 件 具体 取 值 条 件 通过 路 径 
userName— ""; userName— "",; 
T1,T2 M 一 Al 
passWord —""; passWord— "" 
userName! —"" 
userName- "abc"; TR passWord! —""; 
F1,F2,F3,F4 M—N—A1 
passWord — "123" userName!—u user; 
passWord!-—u pwd; 
userName! —"" 
userName "admin" ; n passWord! 
F1,F2,T3,T4 M—N—A2 


passWord — "pass123" 


userName—u user; 


passWord—u pwd; 
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对 于 判定 M 可 分 解 为 : 

条 件 userName=""; 取 真 为 T1, 反之 为 Fl。 
条 件 passWord—"". 取 真 为 T2, 反之 为 F2。 

对 于 判定 N 可 分 解 为 ， 

条 件 userName—u user; 取 真 为 T3, 反 之 为 F3。 
条 件 passWord—u pwd: 取 真 为 T4, 反 之 为 F4。 


4. 判定 /条 件 测 试 


该 覆盖 标准 是 指 设计 足够 的 测试 用 例 ,使 判定 表达 式 的 每 个 条 件 的 所 有 可 能 取 值 至 少 
出 现 一 次 ,并 使 每 个 判定 表达 式 所 有 可 能 的 结果 也 至 少 出 现 一 次 ,如 表 6-4 所 示 。 


表 6-4 判定 /条 件 测试 用 例 列表 


输入 数据 取 值 条 件 具体 取 值 条 件 判定 条 件 通过 路 径 

userName=""; userName=""; 

T1,T2 M M 一 Al 
passWord—""; passWord— "" 

userName! —""; 

userName= "abc"; passWord! = 

F1,F2,F3,F4 /M, /N M 一 N 一 Al 
passWord — "123" userName! —u user; 


passWord! —u pwd; 


userName! —" 
userName = "admin" ; eee UE passWord! —""; 
F1,F2,T3,T4 /M.N M—N—A2 
passWord — "pass111" userName-—u user; 


passWord-—u pwd; 


5. 条 件 组 合 覆盖 


条 件 组 合 覆 盖 是 比较 强 的 覆盖 标准 , 它 是 指 设 计 足 够 的 测试 用 例 ,使 得 每 个 判定 表达 式 
中 条 件 的 各 种 可 能 值 的 组 合 都 至 少 出 现 一 次 ,并 且 每 个 判定 的 结果 也 至 少 出 现 一 次 。 

与 条 件 覆 盖 的 差别 是 它 不 是 简单 地 要 求 每 个 条 件 都 出 现 * 真 与“ 假 ? 两 种 结果 ,而 是 要 
求 这 些 结果 的 所 有 可 能 组 合 都 至 少 出 现 一 次 。 

本 程序 中 判定 M 可 以 的 条 件 组 合 是 (T1,T2) ,判定 N 可 以 的 条 件 组 合 是 (T3,T4)。 

按照 条 件 组 合 覆盖 的 基本 思想 ,对 于 前 面 的 例子 ,设计 组 合 条 件 如 表 6-5 所 示 。 


表 6-5 条 件 组 合 列表 


组 合 编号 覆盖 条 件 取 值 判定 条 件 取 值 判定 条 件 组 合 

i Tis M userName —"" 

passWord ="",M 取 真 
"me userName —""; 

2 T2,F2 M , 
passWord! — "". M Ht E 
userName! —"" 

3 F1,T2 M 
passWord —"".M Ht 
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组 合 编号 覆盖 条 件 取 值 判定 条 件 取 值 判定 条 件 组 合 
userName! —""; 

4 F1,F2 /M 
passWord!="", M 取 假 
userName =u_user; 

5 T3,T4 N 
passWord —u pwd NINN 
userName —u user; 

6 T3,F4 /N m 
passWord!—u pwd .N 取 假 
userName! —u user; 

£ F3,T4 /N 
passWord =u_pwd .N 取 假 
userName! —u user; 

8 F3.F4 /N i 
passWord!—u pwd .N 取 假 

针对 这 些 组 合 条 件 来 设计 所 有 覆盖 这 些 组 合 的 设计 用 例 ,如 表 6-6 Bran o 
表 6-6 组 合 覆盖 的 测试 用 例 
输入 数据 覆盖 条 件 覆盖 组 合 通过 路 径 
userName="" 
T1,T2 1 M—AI 
passWord— "" 
userName— ""; 
T1,F2 2 M—AI 
passWord— "123" 
userName- "abc"; 
Paus F1.T2 3 M—AI 
passWord— 
userName- "admin" ; 
: . F1.F2, T3, T4 4,5 M—N—A2 
passWord= " pass123 
userName-— "admin" ; 
F1,F2, T3,F4 4,6 M—N— A1 
passWord="123" 
userName= "abc"; 
F3,F4,F5,T6 4,7 M—N— A1 
passWord— " pass123" 
userName-— "abc"; 
T1.T2.F3.F4.F5.F6 4.8 M—N— A1 
passWord="123" 


6. 路 径 覆 盖 


路 径 覆 盖 是 指 设计 足够 的 测试 用 例 ,覆盖 被 测 程序 中 所 有 可 能 的 路 径 。 
从 流程 图 可 以 看 出 共有 三 条 路 径 , 下 面 的 测试 用 例 就 可 以 达到 路 径 覆 盖 的 要 求 ,如 
表 6-7 所 示 。 


表 6-7 ”路径 覆盖 测试 用 例 


编号 输入 数据 通过 路 径 
用 例 1 M—A1 

用 例 2 userName= "abc" .password 一 "123" M—N—A1 
用 例 3 userName-— "admin" .password— " pass123" M—N— A2 
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6.1.2. 基本 路 径 测试 法 案例 


基本 路 径 测 试 法 是 在 程序 控制 流 图 的 基础 上 ,通过 分 析 控 制 构造 的 环 路 复杂 性 ,导出 基 
本 可 执行 路 径 集合 ,从 而 设计 测试 用 例 的 方法 。 设 计 出 的 测试 用 例 要 保证 在 测试 中 程序 的 
每 一 个 可 执行 语句 至 少 执 行 一 次 。 基 本 路 径 测 试 法 包括 以 下 5 个 方面 : 

(1) 绘制 程序 控制 流程 图 。 描 述 程 序 流程 的 一 种 图 示 方 法 。 

(2) 确定 测试 用 例 数目 的 上 界 。 通 过 分 析 环 路 复杂 性 ,计算 复杂 度 , 导 出 程序 基本 路 径 
集合 中 的 独立 路 径 条 数 , 这 是 确定 程序 中 每 个 可 执行 语句 至 少 执 行 一 次 所 必需 的 测试 用 例 
数目 的 上 界 。 

O 导出 测试 用 例 。 根 据 程序 流程 图 的 基本 路 径 导出 基本 的 程序 路 径 的 集合 。 

(4) 准备 测试 用 例 。 确 保 基 本 路 径 中 的 每 一 条 路 径 都 被 执行 。 

(5) 图 形 和 矩阵 。 这 是 在 基本 路 径 测试 中 起 辅助 作用 的 工具 ,利用 它 可 以 实现 自动 地 确 
定 一 个 基本 路 径 集 。 

用 基本 路 径 测 试 法 设计 测试 用 例 来 完全 覆盖 本 程序 的 路 径 R1、R2、R3 ,如 表 6-8 所 示 。 

表 6-8 基本 路 径 测试 法 用 例 


编号 输入 数据 通过 路 径 
用 例 1 userName— "" M 一 Al 

用 例 2 userName= "abc" ,password="123" M—N— A1 
用 例 3 userName 一 "admin”,password 一 "pass123” M—N— A2 


【专家 点 评 】 任何 一 种 设计 方法 都 不 能 保证 完全 覆盖 所 有 的 测试 用 例 , 因 此 在 实际 
的 测试 用 例 设计 当中 ,一 般 是 采用 条 件 组 合 和 路 径 覆 盖 这 两 种 方法 的 结合 来 设计 测试 
用 例 。 


6.2 黑 盒 测试 用 例 设计 案例 


【学 习 目标 】〗 掌握 几 种 常见 的 测试 用 例 设 计 方法 ; 在 实际 的 应 用 中 ,要 会 使 用 这 些 
方法 。 

【知识 要 点 】〗】 黑 盒 测 试 也 称 功能 测试 , 它 是 通过 测试 用 例 来 检测 每 个 功能 是 否 都 能 正 
常 使 用 。 在 测试 中 ,把 程序 看 做 一 个 不 能 打开 的 黑 盒 子 ,在 完全 不 考虑 程序 内 部 结构 和 内 部 
特性 的 情况 下 ,在 程序 接口 进行 测试 , 它 只 检查 程序 功能 是 否 按照 需求 规格 说 明 书 的 规定 正 
常 使 用 ,程序 是 否 能 适当 地 接收 输入 数据 而 产生 正确 的 输出 信息 。 黑 盒 测 试 着 眼 于 程序 外 
部 结构 ,不 考虑 内 部 逻辑 结构 ,主要 针对 软件 界面 和 软件 功能 进行 测试 。 

黑 盒 测试 是 从 用 户 的 使 用 角度 出 发 ,对 输入 输出 数据 的 对 应 关系 进行 测试 。 在 测试 时 ， 
不 要 把 自己 看 做 是 测试 工程 师 ,而 要 把 自己 定位 在 用 户 使 用 的 角度 去 检验 程序 的 界面 设计 
是 否 符合 规定 的 要 求 ,里 面 的 功能 是 否 满足 需要 ,在 使 用 时 有 没有 操作 不 方便 ,逻辑 不 正确 ， 

在 进行 黑 盒 测 试 时 ,测试 用 例 是 必 不 可 少 的 。 它 是 测试 人 员 在 测试 过 程 中 的 重要 依据 ， 
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测试 人 员 就 是 根据 它 来 判断 是 否 是 程序 的 缺陷 。 如 果 测 试 模块 比较 多 ,测试 人 员 变 动 也 比 
较 大 ,良好 的 测试 案例 就 可 以 帮助 新 加 入 的 测试 人 员 快 速 地 进入 测试 角色 。 

具体 的 黑 盒 测试 用 例 设计 方法 包括 等 价 类 划分 法 .边界 值 分 析 法 、 因 果 图 法 、 错 误 推 测 
法 功能 图 法 、 综 合法 和 异常 测试 法 等 。 

本 书 配套 软件 “大 学 图 书 管理 系统 ”, 在 介绍 各 种 案例 设计 方法 时 ,就 以 这 个 程序 为 例 ， 
引领 大 家 设计 测试 用 例 , 以 及 借助 测试 用 例 发 现 程 序 中 的 问题 。 


6.2.1 等 价 类 划分 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 


1) 等 价 类 划分 法 的 定义 

等 价 类 划分 法 是 把 程序 的 输入 值 划分 成 若干 等 价 类 ,然后 从 每 个 类 中 选取 少数 代表 性 
数据 作为 测试 用 例 , 使 每 一 类 中 的 任何 一 个 测试 用 例 都 能 代表 这 个 等 价 类 中 的 其 他 数据 。 
也 就 是 说 ,如 果 从 某 等 价 类 中 选 出 任意 一 个 测试 用 例 能 发 现 错误 ,就 可 以 认为 该 类 中 其 他 测 
试用 例 也 能 发 现 错误 ,这 样 就 不 需要 漫 无 边际 地 寻找 测试 用 例 ,而 是 有 针对 性 地 使 用 测试 用 
例 。 该 方法 是 一 种 重要 的 、 常 用 的 黑 盒 测试 用 例 设 计 方法 。 

2) 等 价 类 的 划分 

等 价 类 一 般 可 划分 为 两 种 : 有 效 等 价 类 和 无 效 等 价 类 。 

CD 有 效 等 价 类 : 是 指 对 于 程序 的 规格 说 明 来 讲 是 合理 的 、 有 意义 的 输入 数据 。 利 用 
有 效 等 价 类 可 以 检查 程序 是 否 实现 了 规定 的 功能 。 

(2) 无 效 等 价 类 : 是 与 有 效 等 价 类 相反 的 输入 数据 。 

在 进行 软件 测试 时 ,这 两 种 等 价 类 都 要 考虑 ,因为 软件 程序 不 仅 要 接收 合理 的 数据 ,也 
要 能 经 受 得 住 意外 输入 的 数据 。 这 样 的 软件 才能 有 更 好 的 可 靠 性 。 

3) 等 价 类 划分 的 方法 

CD 在 输入 条 件 规定 了 取 值 范围 或 值 的 个 数 的 情况 下 ,可 以 确立 一 个 有 效 等 价 类 和 两 
个 无 效 等 价 类 。 

(2) 在 输入 条 件 规定 了 输入 值 的 集合 或 者 规定 了 “必须 如 何 ” 的 条 件 的 情况 下 ,可 确立 
一 个 有 效 等 价 类 和 一 个 无 效 等 价 类 。 

(3) 在 输入 条 件 是 一 个 布尔 值 的 情况 下 ,可 确定 一 个 有 效 等 价 类 和 一 个 无 效 等 价 类 。 

(4) 在 规定 了 输入 数据 的 一 组 值 (假定 nn 个), 并 且 程 序 要 对 每 一 个 输入 值 分 别处 理 的 
情况 下 ,可 确立 nn 个 有 效 等 价 类 和 一 个 无 效 等 价 类 。 

(5) 在 规定 了 输入 数据 必须 遵守 的 规则 的 情况 下 ,可 确立 一 个 有 效 等 价 类 (符合 规则 ) 
和 若干 个 无 效 等 价 类 (从 不 同 角度 违反 规则 ) 。 

O 在 已 划分 的 等 价 类 中 , 若 各 元 素 在 程序 处 理 中 的 方式 不 同 ,应 再 将 该 等 价 类 进一步 
地 划分 为 更 小 的 等 价 类 。 

4) 等 价 类 测试 用 例 设计 原则 

在 确立 了 等 价 类 后 ,可 建立 等 价 类 表 , 列 出 所 有 划分 出 的 等 价 类 ,然后 从 划分 出 的 等 价 
类 中 按 以 下 三 个 原则 设计 测试 用 例 : 
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CD 为 每 一 个 等 价 类 规定 一 个 唯一 的 编号 。 

(2) 设计 一 个 新 的 测试 用 例 ,使 其 尽 可 能 多 地 覆盖 尚未 被 覆盖 的 有 效 等 价 类 。 重 复 这 
一 步 , 直 到 所 有 的 有 效 等 价 类 都 被 覆盖 为 止 。 

(3) 设计 一 个 新 的 测试 用 例 ,使 其 仅 覆 盖 一 个 尚未 被 覆盖 的 无 效 等 价 类 。 重 复 这 一 步 ， 
直到 所 有 的 无 效 等 价 类 都 被 覆盖 为 止 。 


2. 实战 演习 


CD 在 掌握 了 等 价 类 划分 方法 的 概念 与 技巧 后 ,就 可 以 在 实战 中 应 用 了 。 以 “大 学 图 书 
管理 系统 ”为 例 ,首先 就 要 分 析 这 个 系统 中 哪些 模块 可 以 用 到 等 价 类 划分 方法 来 设计 测试 用 
例 。 比 如 ,“ 图 书 添加 ”模块 的 “图 书 编号 ”就 可 以 使 用 这 个 方法 ,如 图 6-3 所 示 。 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


图 6-3 图 书 添加 


根据 产品 规格 设计 说 明 书 的 要 求 , 图 书 编号 的 取 值 位 数 是 6 一 10 位 正 整数 。 按 等 价 类 
划分 方法 ,可 以 把 它 划分 成 一 个 有 效 等 价 类 ,两 个 无 效 等 价 类 ,如 图 6-4 所 示 。 


x«6 6 xxx 10 x10 
E Z Z ZZA S J 


无 效 等 价 类 ij 有 效 等 价 类 t 无 效 等 价 类 


图 6-4 等 价 类 划分 


(2) 根据 上 面 的 图 解 分 析 , 可 以 设计 出 表 6-9 所 示 的 测试 用 例 列表 。 
表 6-9 等 价 类 列表 


输入 条 件 有 效 等 价 类 无 效 等 价 类 
(6 位 

6 一 10 位 O8 位 
图 10 位 

>10 位 (12 位 

<6 位 G2 位 

负数 轿 一 123456 

小 数 (123. 456 
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通过 表 6-9 可 以 清楚 地 看 出 ,这 个 测试 模块 使 用 等 价 类 划分 法 ,可 以 设计 出 7 条 测试 用 
例 。 每 个 标号 代表 一 条 测试 用 例 。 这 7 条 测试 用 例 基 本 可 以 满足 这 个 模块 的 测试 需求 。 在 
测试 时 ,逐一 输入 测试 用 例 ,如 果 每 个 测试 用 例 都 能 通过 ,就 证 明 这 个 模块 的 功能 没有 问题 
如 果 其 中 某 个 测试 用 例 不 能 通过 ,就 是 缺陷 ,应 按 要 求 把 缺陷 报告 给 相应 的 开发 工程 师 。 


3. 经 典 缺 陷 解析 


设计 出 测试 用 例 后 ,就 可 以 根据 它 进行 测试 了 ,测试 过 程 中 如 果 出 现 输入 输出 与 测试 用 
例 不 符合 ,就 有 可 能 是 产品 的 缺陷 。 可 以 通过 以 下 的 步骤 进行 : 

CD 输入 有 效 等 价 类 中 的 6 位 数 、8 位 数 和 10 位 数 。 这 些 都 能 输入 ,而 且 可 以 成 功 地 保 
存 到 数据 库 , 说 明 在 有 效 等 价 范围 内 是 正常 的 ,没有 缺陷 存在 。 

(2) 输入 第 一 个 无 效 等 价 类 中 大 于 10 位 的 数 ,比如 12 位 数 ,结果 也 可 以 输入 ,尽管 它 
不 能 保存 到 数据 库 , 但 也 是 不 符合 设计 规定 的 ,所 以 它 是 个 缺陷 。 

G) 输入 无 效 等 价 类 中 小 于 6 位 数 的 值 ,比如 2 位 数 ,结果 也 可 以 输入 ,而 且 能 保存 到 
数据 库 中 , 它 也 是 不 符合 设计 规定 的 ,也 是 缺陷 。 

(4) 输入 无 效 等 价 类 中 的 负数 和 小 数 ,结果 可 以 输入 ,而 且 能 保存 到 数据 库 中 ,这 是 不 

合 设计 要 求 的 ,是 缺陷 ,如 图 6-5 所 示 。 


图 书 


Hrs 图 书 作者 出 版 社 状态 编辑 


ARS 
— mra Sun sa E 
ek 
naase 由 文 上 Photoshop GR EUR. 
1 


tI 
zona MEQUE aa a dim rn sa E 


ARE 
6 PHP 与 MysQI 程 序 z a 
201456 HERR GO FFE E nd 未 借 编辑 [3 


图 6-5 图 书 编号 取 值 范围 有 误 


可 以 根据 以 上 测试 用 例 的 测试 结果 为 这 个 模块 报告 缺陷 。 详 细 缺 陷 信息 请 参见 
8.4.3 节 。 


6.2.2 边界 值 分 析 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 


1) 边界 值 分 析 法 的 定义 

边界 值 分 析 法 就 是 对 输入 或 输出 的 边界 值 进 行 测试 的 一 种 黑 盒 测 试 方 法 。 通 常 边界 值 
分 析 法 是 作为 对 等 价 类 划分 法 的 补充 ,这 种 情况 下 ,其 测试 用 例 来 自 等 价 类 的 边界 。 

2) 边界 值 法 与 等 价 类 划分 法 的 区 别 

CD. 边界 值 分 析 不 是 从 某 等 价 类 中 随便 挑 一 个 作为 代表 ,而 是 使 这 个 等 价 类 的 每 个 边 
界 都 要 作为 测试 条 件 。 

D 边界 值 分 析 不 仅 考虑 输入 条 件 ,还 要 考虑 输出 空间 产生 的 测试 情况 。 
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3) 边界 值 法 的 意义 

在 长 期 的 软件 测试 中 ,经 常会 发 现 很 多 的 产品 缺陷 是 发 生 在 取 值 的 边界 上 ,不 是 发 生 在 
取 值 范 围 的 内 部 ,而且 发 生 在 边界 值 上 的 问题 很 容易 被 忽视 。 所 以 采用 这 样 的 方法 设计 测 
试 案例 ,可 以 查 出 更 多 、 更 全 面 的 产品 缺陷 。 

4) 边界 值 法 的 注意 事项 

使 用 边界 值 法 设计 测试 案例 ,首先 要 清楚 有 哪些 边界 值 。 通 常 输入 和 输出 等 价 类 的 边界 
点 就 是 应 重点 测试 的 地 方 。 应 当选 取 正好 等 于 、 刚 好 大 于 、 刚 好 小 于 边界 的 值 作为 测试 数据 。 

5) 常见 的 边界 值 

CD 对 16 位 的 整数 而 言 ,32767 和 一 32768 是 边界 。 

(2) 屏幕 上 光标 在 最 左上 、 最 右 下 位 置 。 

(3) 报表 的 第 一 行 和 最 后 一 行 。 

OD 数组 元 素 的 第 一 个 和 最 后 一 个 。 

(5) 循环 的 第 0 次 .第 1 次 和 倒数 第 2 次 .最 后 一 次 。 


2. 实战 演习 


仍 以 “图 书 添加 ”中 的 “图 书 编号 ”为 例 , 按 照 产品 的 规格 说 明 , 图 书 编号 应 该 是 6 一 10 位 
正 整 数 。 如 果 按 边界 值 划分 ,其 中 6 位 数 和 10 位 数 是 有 效 边界 值 , 而 5 位 数 和 11 位 数 是 无 
效 等 价 类 中 的 边界 值 ,如 表 6-10 所 示 。 


X610 边界 值 案例 


输入 条 件 有 效 边界 值 无 效 边界 值 
" (0100001 
6 位 将 :10 do (1000200202 
5 位 数 10001 
11 位 数 (10000123456 
根据 上 面 的 列表 分 析 ,“ 图 书 编号 "有 4 个 边界 值 ,有 效 等 价 类 中 有 两 个 ,无 效 等 价 类 中 


有 两 个 。 

3. 经 典 缺陷 解析 

在 上 面 实战 演习 的 例子 中 , 试 着 输入 图 书 编号 的 边界 值 *100001” 和 “1000200202”, 能 输 
入 ,而 且 能 够 被 保存 , 它 是 正确 的 。 然 后 输入 边界 值 *10001” 和 “10000123456”, 也 能 输入 ,其 
中 图 书 编号 是 11 位 数 ,在 保存 时 自动 截 去 最 后 一 位 ,这 是 不 符合 规格 说 明 书 要 求 的 ,是 缺 
陷 , 需 要 报 出 来 ,如 图 6-6 所 示 。 详 细 缺 陷 信 息 请 参见 8. 4.4 节 。 
6.2.3 因果 图 法 设计 案例 

1. 方法 介绍 


1) 因果 图 法 的 定义 
因果 图 法 是 一 种 利用 图 解法 分 析 输 入 的 各 种 组 合 情 况 ,从 而 设计 测试 用 例 的 方法 , 它 适 
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图 书 作者 


ICss 设计 彻底 研 
E Bd 


zA 
RSS QUEREWI aya ax E cm am B 


a 
Wi Photoshop. 
SAT En eR. AE amaa A 
ja 


za|PHP 与 MySQI 程 (X) FFE PA 
5j FEO CW Jason Gimo pk EL E 


图 6-6 图 书 编号 的 边界 值 


合 检查 程序 输入 条 件 的 各 种 组 合 情 况 。 

2) 为 何 要 使 用 因果 图 法 

等 价 类 划分 法 和 边界 值 分 析 方法 都 是 主要 针对 输入 条 件 , 但 没有 考虑 输入 条 件 的 各 种 
组 合 、 输 入 条 件 之 间 的 相互 制约 关系 。 这 样 虽然 各 种 输入 条 件 可 能 出 错 的 情况 已 经 测试 到 
了 ,但 多 个 输入 条 件 组 合 起 来 可 能 出 错 的 情况 却 被 忽视 了 。 

3) 使 用 因果 图 法 设计 测试 用 例 的 步骤 

(1) 详细 分 析 软 件 规格 说 明 中 的 内 容 , 哪些 是 原因 ( 即 输 入 条 件 或 输入 条 件 的 等 价 
类 ) ,哪些 是 结果 ( 即 输出 条 件 ), 并 给 每 个 原因 和 结果 设 定 一 个 标识 御 

(2) 分 析 软 件 规格 说 明 中 的 语义 , 找 出 原因 与 ER ZH KG SHBHZRDIAEBXK. 
根据 这 些 关 系 ,设计 出 因果 图 。 

(3) 由 于 语法 或 环境 限制 ,有 些 原因 与 原因 之 间 原因 与 结果 之 间 的 组 合 情 况 不 可 能 出 
现 , 为 表明 这 些 特殊 情况 ,在 因果 图 上 用 一 些 记号 标明 约束 或 限制 条 件 。 

(4) 把 因果 图 转换 为 判定 表 。 

(5) 把 判定 表 的 每 一 列 拿 出 来 作为 依据 设计 测试 用 例 。 


2. 实战 演习 


以 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 “图 书 查 询 ” 模 块 为 例 。 根 据 产 品 规格 说 明 书 的 要 求 , 在 图 
书 查 询 部 分 要 能 支持 “图 书 编号 “图 书 名 称 ” 和 “出 版 社 ” 三 种 查询 方法 。 其 对 应 的 因果 图 
如 图 6-7 所 示 。 


图 书 编号 


«TD 输入 sg )—( si D 


图 6-7 图 书 查询 输入 输出 
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根据 因果 图 解 可 以 设计 出 表 6-11 所 示 的 测试 用 例 。 
表 6-11 图 书 查询 因果 图 解 列表 


序号 | 输入 条 件 测试 用 例 期 望 测试 结果 

D 图 书 编号 栏 为 空 列 出 所 有 的 图 书 

i 图 书 编号 O 输入 正确 的 图 书 编号 | 列 出 图 书 编号 匹配 的 图 书 
O 模糊 图 书 编号 列 出 图 书 编号 模糊 匹配 的 所 有 图 书 
CD 输入 的 内 容 不 符合 要 求 | 显示 提示 信息 : 没有 任何 符合 条 件 的 图 书 , 请 重新 查询 
O 图 书 名 称 栏 为 空 列 出 所 有 的 图 书 

图 书 名 称 O 输入 正确 的 图 书 名 称 | 列 出 图 书 名 称 匹配 的 图 书 
O 模糊 图 书 名 称 列 出 图 书 名 称 模糊 匹配 的 所 有 图 书 
OD 输入 内 容 不 符合 要 求 | 显示 提示 信息 : 没有 任何 符合 条 件 的 图 书 , 请 重新 查询 
(D 出 版 社 栏 为 空 列 出 所 有 的 图 书 

出 版 社 @ 输入 正确 的 出 版 社 列 出 出 版 社 匹配 的 图 书 
C 模糊 出 版 社 名 称 列 出 出 版 社 模糊 匹配 的 所 有 图 书 
OD 输入 内 容 不 符合 要 求 | 显示 提示 信息 : 没有 任何 符合 条 件 的 图 书 , 请 重新 查询 


3. 经 典 缺陷 解析 


在 进行 图 书 查询 之 前 会 有 三 个 输入 条 件 , 对 照 上 面 的 测试 用 例 列表 逐一 输入 ,每 个 测试 
用 例会 有 一 个 相应 的 期 望 测试 结果 ,如 果 结 果 不 符合 就 是 产品 的 缺陷 。 下面 的 缺陷 可 供 
参考 。 

选择 “图 书 编号 "查询 时 , 按 上 面 所 列 的 图 书 编号 的 测试 用 例 输入 前 面 三 条 测试 用 例 都 
符合 测试 要 求 ,输入 第 四 条 测试 用 例 时 ,输出 结果 没有 输出 任何 内 容 , 也 没有 任何 提示 。 它 
是 不 符合 设计 要 求 的 ,应 该 报 个 缺陷 ,如 图 6-8 所 示 。 详 细 缺 陷 信 息 请 参见 8.4.5 节 。 


图 书 编号 图书 名 称 。 图 书 作者 HRE “图 书 状态 | 
Poms, 请 重新 查询。 


图 6-8 按 图 书 编号 查询 


6.2.4 错误 推测 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 
DFAE 
在 某 些 复杂 的 情况 下 ,上 述 方法 都 不 能 奏效 ,就 可 以 基于 经 验 和 直觉 推测 程序 中 有 可 能 
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存在 的 各 种 错误 , 从 而 有 针对 性 地 设计 测试 用 例 的 方法 。 

2) 错误 推测 法 的 基本 思想 

根据 程序 的 运行 结果 推测 有 可 能 出 错 的 地 方 ,列举 出 这 些 错误 。 根 据 列举 的 结果 设计 
测试 用 例 。 


2. 实战 演习 


根据 错误 推测 法 的 基本 思路 ,可 以 为 “借阅 登记 "模块 设计 如 表 6-12 所 示 的 测试 用 例 。 
表 6-12 借阅 登记 


age | ”测试 用 例 | ameer 0 
O MRP ERREA KENN | 应 该 提示 ， 这 本 书 读者 未 还 ,请 宵 后 借阅 |， 
下 , 另 一 个 借阅 或 借阅 其 他 的 书 
OMA ARRS APER M E | 当前 输入 信息 深 加 成 功 .同时 所 有 输入 栏 和 
阅 人 "之 后 , 单 击 * 确 定 * 按 钮 动 清空 ,用 户 可 以 继续 输入 下 一 条 借阅 信息 
page O 不 同 各 称 的 责 书 :在 过 行 全 赔本 记 时 | 应 该 间 示 ， BRS EE EAA 
nem 使 用 相同 的 图 书 编号 编号 
,应 该 提示 : 图 书 编号 不 
QD 在 "图 书 编号 " 栏 输入 负数 或 者 小 数 2 SEWERCOBPEROCIERNE 
" IQ 借阅 日 期 是 系统 自动 产生 的 ,不 能 手工 输 
c 在 "借阅 日 期" 栏 输入 数字 或 字符 。 | IU P 


3. 经 典 缺陷 解析 


CD 在 “借阅 登记 ”模块 输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ” 和 “借阅 人 "之 后 , 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 ,当前 输入 的 信息 应 该 成 功 保存 ,同时 所 有 输入 字段 栏 自动 清空 ,这 样 用 户 就 可 以 接着 输 
入 下 一 条 记录 。 在 实际 测试 中 ,当前 输入 的 信息 可 以 添加 成 功 , 但 输入 字段 栏 没有 清空 ,还 
保持 刚才 输入 的 内 容 , 这 是 不 符合 用 户 使 用 习惯 的 ,需要 修复 这 个 问题 ,如 图 6-9 所 示 。 


请 答 入 图 书 借阅 信息 
mas low 
图 书 名 称 软件 架构 设计 
借阅 人 FM 
借阅 日 期 ”200831 
© w 


EL 


图 6-9 图 书 添加 


(2) 按照 产品 规格 说 明 书 ,同一 本 书 同时 只 允许 一 个 人 借阅 ,也 就 是 说 ,如 果 这 本 书 已 
经 借 出 ,还 没有 还 回 , 另 一 个 人 是 不 能 借阅 的 。 在 实际 测试 中 ,根据 错误 推测 法 ,发 现 同一 本 
书 多 个 人 可 以 同时 借阅 ,这 是 不 符合 设计 要 求 的 ,是 缺陷 ,如 图 6-10 所 示 。 
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图 2" E BR "TTE ps E] 编辑 
走出 软件 2009-9-1 
1 100001 作坊 TB 未 还 。 00000 


软件 架构 水 2009-9-1 
6 100002 设计 TM 未 还 。 00000 


软件 构架 2009-9-1 
7 100003 实践 证 洋 未 还 | o0000 

软件 构架 2009-9-1 
9 100003 实践 SER 未 还 | oo000 


EEEE 


图 6-10 图 书 借阅 维护 
6.2.5 功能 图 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 


1) 方法 定义 

一 个 程序 的 功能 说 明 通 常 由 动态 说 明和 静态 说 明 组 成 。 动 态 说 明 描述 了 输入 数据 的 次 
序 或 转移 的 次 序 。 静 态 说 明 描述 了 输入 条 件 与 输出 条 件 之 间 的 对 应 关系 。 对 于 复杂 的 程 
序 ,由 于 存在 大 量 的 组 合 情 况 ,因此 仅 用 静态 说 明 组 成 的 规格 说 明 对 于 测试 来 说 往往 是 不 够 
的 ,必须 用 动态 说 明 来 补充 功能 说 明 。 功 能 图 方法 是 用 功能 图 形式 化 地 表示 程序 的 功能 说 
明 , 并 机 械 地 生成 功能 图 的 测试 用 例 。 

2) 测试 用 例 生成 方法 

从 功能 图 生成 测试 用 例 ,得 到 的 测试 用 例 数 是 可 接受 的 。 问 题 的 关键 是 如 何 从 状态 迁 
移 图 中 选取 测试 用 例 。 若 用 节点 代替 状态 ,用 弧 线 代替 迁移 , 则 状态 迁移 图 就 可 转化 成 一 个 
程序 的 控制 流程 图 形式 ,就 转化 为 程序 的 路 径 测 试 (如 白 盒 测 试 ) 问 题 了 。 

3) 从 功能 图 生成 测试 用 例 的 过 程 

(1) 生成 局 部 测试 用 例 。 在 每 个 状态 中 ,从 因果 图 生成 局 部 测试 用 例 。 局 部 测试 用 例 
由 原因 值 (输入 数据 ) 组 合 与 对 应 的 结果 值 (输出 数据 或 状态 ) 构 成 。 

D 测试 路 径 生 成 。 利 用 上 面 的 规则 (三 种 ) 生 成 从 初始 状态 到 最 后 状态 的 测试 路 径 。 

O 测试 用 例 合 成 。 合 成 测试 路 径 与 功能 图 中 每 个 状态 中 的 局 部 测试 用 例 。 结 果 
是 初始 状态 到 最 后 状态 的 一 个 状态 序列 ,以 及 每 个 状态 中 输入 数据 与 对 应 输出 数据 的 


组 合 。 
2. 实战 演习 


以 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 “用 户 登录 ”页 面 为 例 , 介 绍 状 态 迁 移 的 过 程 。 打 开 登 录 页 
面 后 ,首先 是 等 待 输入 状态 ,用 户 可 以 在 提示 框 中 输入 用 户 名 和 密码 ,系统 对 输入 值 进行 校 
验 , 如 果 输 入 正确 ,成 功 登录 ,进入 系统 内 部 ;: 如 果 输 入 错误 ,不 能 登录 ,出现 重新 输入 页 面 ， 
如 图 6-11 所 示 。 

根据 上 面 的 功能 图 分 析 ,可 以 设计 表 6-13 所 示 的 测试 用 例 。 
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图 6-11 登录 状态 图 


等 待 输入 输入 


3. 经 典 缺陷 解析 


根据 功能 图 的 状态 显示 ,如 果 用 户 名 、 密 码 正确 ,成 功 登 录 ; 如 果 用 户 名 、 密 码 错误 ,不 
能 登录 ,重新 回 到 登录 状态 。 根 据 表 6-13 中 的 测试 用 例 , 输 入 正确 的 用 户 名 和 错误 的 密码 ， 
系统 应 该 回 到 重新 输入 的 状态 ,但 测试 结果 是 整个 登录 页 面 关 闭 了 。 由 于 这 个 问题 比较 严 
重 , 因 此 在 现在 的 版 本 中 已 经 解决 了 这 个 问题 。 详 细 缺 陷 信息 请 参见 8. 4.7 节 。 


表 6-13 登录 测试 用 例 列表 


序 号 输入 条 件 测试 用 例 期 望 测试 结果 
Te Ja — |o nme 


6.2.6 综合 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 


在 实际 的 项 目测 试 中 ,很 少 使 用 单一 的 测试 方法 ,一 般 都 是 几 个 方法 综合 使 用 : 

(1) 对 照 程序 的 逻辑 设计 出 程序 的 功能 图 ,通过 功能 图 了 解 这 个 程序 主要 是 做 什么 的 ， 
有 哪些 功能 。 对 程序 的 主要 功能 以 及 各 个 功能 之 间 的 关系 有 个 整体 了 解 。 

(2) 在 具体 各 个 模块 测试 中 ,根据 等 价 类 法 划分 测试 范围 。 

(3) 在 有 效 和 无 效 等 价 类 测试 范围 内 ,根据 边界 值 分 析 方 法 列 出 模块 中 输入 值 的 边界 
数据 。 在 长 期 的 测试 中 经 常会 发 现 ,边界 值 是 最 容易 出 错 ,也 是 最 容易 被 忽略 的 。 而 且 边 界 
值 上 出 问题 一 般 都 是 比较 严重 的 , 轻 者 会 使 程序 功能 失效 ,严重 的 会 导致 系统 死机 甚至 崩 
演 。 所 以 这 个 方法 一 定 不 能 少 。 

(4) 错误 推测 法 也 是 不 可 缺少 的 。 有 些 错误 在 常规 测试 方法 中 很 难 发 现 ,需要 借助 错 
误 推 测 法 ,推测 哪些 地 方 没 有 测试 到 或 者 还 有 错误 存在 。 

(5) 在 已 设计 出 的 测试 用 例 中 ,对 照 程序 的 逻辑 看 看 是 否 符合 规定 的 逻辑 。 

(6) 异常 测试 方法 也 很 重要 , 它 会 提高 程序 的 容错 性 能 。 有 些 问题 在 正常 的 测试 环境 
和 案例 下 不 会 出 现 , 但 到 了 客户 的 机 器 上 就 会 出 现 错误 。 笔 者 的 单位 经 常 有 客户 给 我 们 的 
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产品 报 RT(Reminder Ticket) 缺 陷 , 按 照 客 户 的 步骤 在 本 地 测试 机 上 是 不 能 重 现 的 ,经 过 分 
析 之 后 才 知道 ,客户 在 使 用 中 有 些 异 常 的 操作 我 们 平时 没有 注意 到 ,如 果 按 照 这 个 异常 步 
又 ,很 容易 出 现 问题 ,所 以 平时 测试 中 要 多 考虑 有 哪些 异常 现象 会 出 现 , 比 如 网 络 掉 线 、 在 单 
击 的 地 方 进行 鼠标 双击 动作 等 。 


2. 实战 演习 


下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 ,介绍 如 何 使 用 综合 法 。 

CD 对 照 软件 设计 规格 说 明 书 ,了 解 这 个 模块 的 主要 功能 是 什么 ,设计 出 功能 流程 图 。 

D 设计 “图 书 编号 ”的 测试 用 例 需 要 用 到 等 价 类 法 。 按 照 产 品 规格 说 明 书 ,图 书 编号 
应 该 是 6— 10 位 正 整 数 , 那 么 输入 的 6 一 10 位 数 都 是 有 效 类 ,如 果 超 过 10 位 或 少 于 6 位 的 
都 是 无 效 类 。 

G) 在 “图 书 编号 ”的 测试 用 例 中 ,会 同时 使 用 到 边界 值 法 ,边界 值 有 5 位 数 和 11 位 数 。 
如 果 在 输入 边界 值 的 数据 时 能 输入 ,而 且 没 有 任何 提示 ,说 明 程 序 保 护 性 能 不 好 ,应 当 报 个 
缺陷 。 

CD 在 测试 “借阅 登记 "模块 时 ,可 以 用 到 错误 推测 法 。 在 进行 图 书 借阅 登记 时 ,在 图 书 
还 没有 还 回 的 情况 下 , 另 一 个 人 想 借阅 这 本 书 应 该 有 错误 提示 。 另 外 ,图 书 编号 不 能 是 负数 
或 小 数 , 借 阅 日 期 是 由 系统 自动 生成 的 ,不 能 输入 ,更 不 能 输入 字符 。 


6.2.7 异常 测试 法 设计 案例 


1. 方法 介绍 


所 谓 异常 测试 ,就 是 在 常规 的 功能 测试 之 外 的 测试 方法 。 这 方面 的 测试 案例 一 般 都 是 
由 于 不 可 控 的 意外 情况 引起 的 。 

比如 客户 端 /服务 器 (C/S) 应 用 系统 , 当 客 户 端 的 用 户 正 在 服务 器 上 存 取 数 据 时 ,突然 
网 络 断 开 了 ,然后 又 重新 恢复 。 这 时 ,客户 端 是 否 还 能 正常 运行 , 存 取 的 数据 是 否 丢 失 ,都 是 
测试 用 例 需 要 考虑 的 。 

2. 实战 演习 


以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 设 计 表 6-14 所 示 的 一 些 异常 类 的 测试 用 例 。 
表 6-14 异常 测试 用 例 
序号 输入 条 件 测试 用 例 期 望 测试 结果 


图 书 编号 es a 不 能 输入 ,也 不 能 保存 


Q 在 “ 医 号 ” i F 
Qd SS AIE (D d 中 不 允许 输入 特殊 
2 图 书 查 询 pii © 在 “图 书 名 称 ” 和 “出 版 社 ” 中 输入 


Q 在 “图 书 名 称 ” 或 者 “出 版 社 ” 中 2 ; F 
输入 特殊 字符 “%” 1. m 


第 6 章 ”软件 测试 用 例 的 编写 


续 表 
序号 | 输入 条 件 测试 用 例 期 望 测试 结果 
ERMAR HASARRE N | l 
3 xe n oa 输入 的 数据 不 能 保存 
在 "图书 维护 ”页 正在 修 故 革 条 图 | 修改 数据 无 效 , 重 启 后 ,图 书 管理 系统 
1 | 系统 故障 重启 | 书信 息 ,系统 故障 重启 能 正常 运行 


3. 经 典 缺 陷 解析 


CD 在 “添加 图 书 ” 页 填写 图 书 编号 时 ,一 般 情况 下 是 输入 数字 ,根据 上 面 介绍 的 异常 类 
测试 用 例 ,输入 中 文字 符 ,比如 * 我 的 图 书 ”, 会 有 什么 样 的 结果 呢 ? 通过 测试 发 现 ,如 果 输 入 
中 文字 符 , 在 保存 时 会 出 现 图 6-12 所 示 的 Exception ,这 是 一 个 严重 的 错误 , 按 缺 陷 的 级 别 
应 该 算是 Fatal( 最 严重 ) 的 。 
欢迎 便 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


*42522Unknown column "2E ELEIESJZ/ in Where clause" 

Description: An unbarded escepdon occured os rg bm execution of e curert wet request Pease review ine stack tace tor more formation about ihe eror and where t 
crgrated n ha ccce 

Exception Details: MSc Dus Mysokert MySstscegtun 47572 nov column SEEREN n vetere nus 

Source Error: 


An unhandled exception vas generated during the execution of the current web request. Information regarding 
the origin and location cf the exception can be identified using the excepticn stack trace below. 


Stack Trace: 


图 6-12 系统 异常 错误 


(2) 在 成 功 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”之 后 ,发 现 浏览 器 地 址 栏 的 URL 地 址 是 http:// 
localhost/mylibrary /index. htm, 把 这 个 地 址 复制 到 剪贴 板 , 重 新 打开 一 个 浏览 器 ,粘贴 刚刚 
复制 的 URL 地 址 ,发 现 系 统 可 以 直接 进入 ,没有 出 现 登录 页 面 ,也 就 不 需要 输入 用 户 名 和 
密码 了 。 这 是 一 个 隐藏 的 缺陷 ,直接 影响 产品 的 安全 。 

【专家 点 评 】 

CD 在 设计 测试 用 例 时 ,一 般 都 不 是 单一 地 使 用 某 一 个 方法 ,而 是 多 种 方法 综合 在 一 起 
使 用 ,这 样 才 能 设计 出 比较 全 面 的 测试 用 例 。 

(2) 测试 用 例 的 设计 一 定 要 站 在 用 户 的 立场 上 去 思考 。 假 设 你 是 使 用 这 个 软件 的 客 
P ,你 如 何 去 使 用 它 ,在 使 用 时 会 进行 哪些 操作 ? 

(3) 设计 测试 用 例 时 ,一 定 要 考虑 全 面 ,正常 的 条 件 ,不 正常 的 条 件 , 输 入 栏 中 输入 较 少 
内 容 , 和 输入 最 大 限度 的 内 容 等 都 要 考虑 。 
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6.3 压力 /性 能 测试 设计 案例 


【学 习 目 标 】 通过 本 节 的 学 习 , 掌 握 什么 是 压力 测试 和 性 能 测试 ,以 及 如 何 设 计 测 试 
用 例 。 

【知识 要 点 】 常见 的 压力 /性 能 测试 包括 压力 测试 .负载 测试 ,并 发 测试 .配置 测试 和 容 
量 测试 。 


1. 概念 说 明 


(1) 压力 测试 是 指 对 系统 不 断 施加 压力 的 测试 ,是 通过 确定 一 个 系统 的 瓶颈 或 者 不 能 
接收 的 性 能 点 来 获得 系统 能 提供 的 最 大 服务 级 别 的 测试 。 

(2) 性 能 测试 是 通过 自动 化 的 测试 工具 模拟 多 种 正常 .峰值 以 及 异常 负载 条 件 来 对 系 
统 的 各 项 性 能 指标 进行 测试 。 负 载 测试 和 压力 测试 都 属于 性 能 测试 ,两 者 通常 是 结合 进行 。 
通过 负载 测试 ,确定 在 各 种 工作 负载 下 系统 的 性 能 ,目标 是 测试 当 负载 逐渐 增加 时 ,系统 各 
项 性 能 指标 的 变化 情况 。 


2. 前 期 信息 收集 


在 整个 的 测试 流程 中 ,需求 文档 、 功 能 说 明 书 .设计 文档 或 者 是 单独 的 文档 ,应 该 对 需要 
做 压力 /性 能 测试 的 模块 和 对 象 提出 具体 的 需求 。 假 如 文档 没有 提 及 或 者 提供 的 信息 不 完 
善 , 不 具体 ,应 向 PM/EM/DEYV 提出 补充 文档 的 要 求 。 这 些 具体 要 求 在 案例 的 设计 中 将 被 
作为 测试 所 希望 得 到 的 结果 ,测试 工程 师 在 测试 中 将 其 与 实际 测试 结果 进行 比较 ,以 此 来 判 
断 被 测试 模块 或 对 象 能 承受 的 压力 和 工作 性 能 。 

假设 需要 对 “大 学 图 书 管理 系统 "的 “图 书 添加 ”模块 进行 压力 /性 能 测试 ,测试 之 前 需要 
确定 以 下 信息 ,如 表 6-15 所 示 。 

表 6-15 压力 /性 能 测试 前 期 准备 


测试 模块 需求 信息 


系统 能 处 理 X XX 用户 /分 钟 ; 

至 少 支持 X X 用 户 并 发 ; 

每 个 用 户 请 求 响 应 时 间 不 超过 X 秒 ; 

关 关 用 户 并 发 持续 关 关 小 时 添加 图 书 , 用 户 请 求 响应 时 间 不 超过 X 秒 , 服 务 器 端 
与 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 没有 超过 限制 ; 

用 户 终端 最 低 要 求 (机 器 硬件 、 网 络 配 置 等 ) 


图 书 添加 


3. 案例 设计 


在 收集 了 设计 测试 案例 所 需 的 信息 后 ,可 以 开始 根据 压力 /性 能 测试 的 不 同类 型 和 不 同 
测试 目的 设计 相应 的 测试 用 例 。 此 外 ,在 设计 测试 用 例 时 ,也 应 根据 软件 的 用 途 不 同 有 所 侧 
重 。 例 如 ,对 于 淘宝 网 站 这 类 大 型 交易 网 站 ,考虑 到 网 站 每 天 大 量 的 访问 量 ,所 以 应 侧重 于 
对 最 低 用 户 访 问 量 、 并 发 用 户 总 量 、 用 户 请 求 峰 值 、 大 数据 查询 的 测试 。 对 于 图 书馆 内 部 使 
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用 的 “图 书 管理 系统 ”, 由 于 其 使 用 用 户 相 对 比较 少 ,应 侧重 于 对 用 户 请 求 峰值 .大 数据 查询 
的 测试 。 

接 下 来 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 介 绍 几 种 常用 压力 /性 能 测试 案例 的 设计 。 

1) 压力 测试 (Stress Testing) 

压力 测试 主要 是 为 了 得 到 可 接受 的 最 小 性 能 指数 下 的 最 大 压力 数 。 压 力 测试 主要 包括 
两 个 方面 : 一 是 在 短 时 间 内 施加 大 量 压力 ,测试 系统 、 服 务 器 和 客户 端的 运行 情况 ; 二 是 稳 
定性 测试 , 即 系统 长 时 间 在 一 定 负 载 下 运行 ,测试 系统 、 服 务 器 和 客户 端的 运行 情况 。 以 “大 
学 图 书 管理 系统 ”的 “用 户 登录 ”模块 为 例 , 可 设计 出 表 6-16 所 示 的 测试 用 例 。 

表 6-16 ” 短 时 间 内 施加 大 量 压 力 
用 例 名 称 用 例 描述 

前 提 条 件 | 终端 满足 系统 最 低 要 求 
输入 数据 | 无 
一 分 钟 内 XX 用 户 登录 系统 | yg dd ne XXHP/ 
每 个 用 户 能 正常 登录 , 且 登 录 的 时 间 不 超过 X 秒 ; 
服务 器 端 与 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 没有 超过 限制 


以 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 “图 书 添加 "模块 为 例 , 设 计 表 6-17 所 示 的 测试 用 例 。 
表 6-17 长 时 间 在 一 定 压力 下 执行 相同 操作 


用 例 名 称 用 例 描述 

前 提 条 件 | 系统 拥有 XX x 图 书信 息 

输入 数据 | 无 

XX 终端 并 发 连续 12、24、36、… 小 时 执行 图 书 添加 ; 

系统 拥有 X X 图 书信 息 , 连 续 | 步骤 查看 页 面 响应 时 间 ; 

关 关 小 时 执行 图 书 添加 分 别 查看 服务 器 端 和 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 

页 面 响应 时 间 不 超过 X 秒 ; 

希望 结果 | 服务 器 端 与 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 没有 超过 限制 , 没 
有 内 存 泄露 


2) 负载 测试 (Load Testing) 

负载 测试 是 通过 测试 系统 在 资源 超 负荷 情况 下 的 表现 ,以 发 现 设 计 上 的 错误 或 验证 系 
统 的 负载 能 力 。 在 这 种 测试 中 ,将 使 测试 对 象 承担 不 同 的 工作 量 ,以 评测 和 评估 测试 对 象 在 
不 同 工 作 量 条 件 下 的 性 能 行为 ,以 及 持续 正常 运行 的 能 力 。 负 载 测试 的 目标 是 确定 并 确保 
系统 在 超出 最 大 预期 工作 量 的 情况 下 仍 能 正常 运行 。 此 外 ,负载 测试 还 要 评估 性 能 特征 , 例 
如 ,响应 时 间 、 事 务 处 理 速率 和 其 他 与 时 间 相 关 的 方面 。 

以 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 “图 书 维护 ”模块 为 例 , 设 计 表 6-18 所 示 的 测试 用 例 。 

3) 并 发 测试 (Concurrency Testing) 

并 发 测试 的 过 程 是 一 个 负载 测试 和 压力 测试 的 过 程 , 即 逐 渐 增 加 负载 ,直到 系统 的 瓶颈 
或 者 不 能 接收 的 性 能 点 ,通过 综合 分 析 交 易 执行 指标 和 资源 监控 指标 来 确定 系统 并 发 性 能 
的 过 程 。 
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表 6-18 负载 测试 用 例 


用 例 名 称 用 例 描述 
前 提 条 件 | 终端 满足 系统 最 低 要 求 
输入 数据 | 无 
用 户 登录 系统 ; 


当 系 统 存在 最 多 允许 图 书信 息 数量 100、200、500、1000、… 
p 时 ,用 户 试 图 进入 “图 书 维护 ”页 面 ; 

查看 页 面 响应 速度 ; 

分 别 查看 服务 器 端 和 客户 端 CPU 负载 ,内存 使 用 


图 书信 息 数 量 达到 X X 上 限 
后 ,进入 “图 书 维护 ”页 面 


页 面 能 正确 显示 , 且 页 面 响应 速度 不 超过 规定 的 X 秒 ; 
服务 器 端 与 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 没有 超过 限制 


以 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 “借阅 登记 "模块 为 例 , 设 计 表 6-19 所 示 测 试用 例 。 
表 6-19 并 发 测试 用 例 


用 例 名 称 用 例 描述 
终端 满足 系统 最 低 要 求 
inii 系统 存在 X XX 数 量 的 图 书 借阅 登记 信息 
输入 数据 | 无 
一 秒 内 并 发 10、50、100、200、… 用 户 查 看 借阅 登记 信息 ,并 
一 秒 内 并 发 X Xx 用户 查 看 借 | yg 持续 加 压 到 最 大 允许 并 发 用 户 数 ; 
阅 登 记 查看 页 面 响应 速度 ; 


查看 服务 器 端 和 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 


每 个 请 求 都 应 该 返回 正确 的 借阅 登记 信息 , 且 响 应 速度 不 
希望 结果 | 超过 规定 的 X 秒 ; 
服务 器 端 与 客户 端 CPU 负载 ,内存 使 用 没有 超过 限制 


4) 配置 测试 (Configuration Testing) 

配置 测试 是 系统 使 用 不 同 的 配置 (硬件 资源 .网 络 .应 用 服务 器 和 数据 库 等 ) 执 行 相同 的 
操作 来 获得 性 能 数据 。 其 目的 主要 是 性 能 调 优 。 

以 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 “用 户 登录 ”模块 为 例 , 设 计 表 6-20 所 示 测 试用 例 。 


表 6-20 配置 测试 用 例 


用 例 名 称 用 例 描述 
前 提 条 件 
输入 数据 
限制 用 户 网 络 速度 为 8KB/s 一 10MB/s; 
" 用 户 登录 系统 ; 
PET |2% 查看 页 面 响应 速度 ; 


EPERRA 查看 服务 器 端 和 客户 端 CPU 负载 .内 存 使 用 


所 有 网 络 速度 满足 最 低 配置 要 求 的 用 户 都 可 以 正常 登录 , 且 响 应 时 间 
希望 结果 | 满足 要 求 ; 
服务 器 端 与 客户 端 CPU 负载 ,内存 使 用 没有 超过 限制 
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5) 容量 测试 (Volume Testing) 

容量 测试 是 通过 测试 预先 分 析出 反映 软件 系统 应 用 特征 的 某 项 指标 的 极限 值 ( 如 最 大 
并 发 用 户 数 数据库 记 录 数 等 ) ,系统 在 其 极限 值 状态 下 没有 出 现任 何 软件 故障 或 还 能 保持 
主要 功能 正常 运行 。 容 量 测 试 还 将 确定 测试 对 象 在 给 定时 间 内 能 够 持续 处 理 的 最 大 负载 或 
工作 量 。 

以 "大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 "图 书 查询 ?模块 为 例 , 设 计 表 6-21 所 示 测 试用 例 。 

表 6-21 容量 测试 用 例 

用 例 名 称 用 例 描述 
前 提 条 件 | 图 书信 息 达 到 上 限 X X 条 
输入 数据 | 无 
不 断 提高 并 发 用 户 数 执行 “图 书 查询 ”; 当 页 面 响应 速度 持续 超过 
限制 时 ,查看 并 发 用 户 数 
希望 结果 | 当 页 面 响应 速度 低 于 限制 时 ,最 大 并 发 用 户 数 应 大 于 等 于 文档 规定 


“图 书 查 询 ” 最 大 允 
许 并 发 用 户 步骤 


【专家 点 评 】 压力 /性 能 测试 一 般 是 在 测试 项 目的 后 期 进行 ,在 单机 测试 时 ,由 于 用 户 
少 , 测 试用 例 也 不 多 ,不 能 达到 压力 /性 能 测试 的 效果 。 压 力 / 性 能 测试 通常 需要 借助 测试 工 
有 具 来 达到 测试 目的 。 


6.4 安全 性 测试 


【学 习 目 标 】 通过 本 节 的 学 习 , 要 掌握 安全 性 测试 的 重要 性 ,以 及 如 何 进行 安全 性 测试 。 

【知识 要 点 】 SQL 注入 漏洞 跨 站 点 脚本 攻击 都 是 目前 最 为 流行 的 安全 性 漏洞 。 测 试 
工程 师 有 必要 了 解 其 攻击 原理 、 攻 击 方法 。 

安全 性 测试 是 有 关 验 证 应 用 程序 的 安全 服务 和 识别 潜在 安全 性 缺陷 的 过 程 。 安 全 性 测 
试 是 软件 测试 中 的 重要 部 分 ,尤其 是 Web 应 用 程序 。 假 设 某 一 个 网 站 被 攻击 者 发 现 漏洞 ， 
而 且 将 这 些 漏洞 公之于众 ,可 能 会 给 这 个 网 站 的 用 户 带 来 重大 的 损失 ,而 且 网 站 的 信誉 也 会 
受到 很 大 影 


6.4.1 安全 性 测试 的 引入 


黑客 .病毒 .蠕虫 和 木马 这 些 安全 性 漏洞 几乎 每 天 出 现 ,每 个 计算 机 用 户 都 曾 遇 到 过 这 
样 乾 炊 的 事情 ,在 受到 攻击 后 ,丢失 了 重要 的 数据 ,敏感 的 信息 被 次 等 。 因 此 了 解 攻击 的 动 
机 、 和 手段 ,从 而 采取 各 种 有 效 的 测试 方法 来 防止 安全 性 漏洞 的 出 现 也 是 软件 测试 工程 师 必 不 
可 少 的 工作 之 一 。 


6.4.2 常见 的 Web 安全 性 测试 


首先 必须 明白 软件 的 任何 漏洞 都 可 能 是 软件 的 重要 安全 性 缺陷 ,所 以 应 该 进行 大 量 的 
测试 来 尽 可 能 多 地 发 现 系统 可 能 存在 的 安全 性 缺陷 ,以 及 保证 发 现 的 缺陷 被 完全 修复 。 
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1. SOL Injection 


SQL Injection 注入 就 是 向 服务 器 提交 事先 准备 好 的 数据 ,按照 SQL 语句 的 方式 ,在 提 
交 的 数据 中 输入 用 SQL 关键 字 或 者 运算 符 拼凑 出 的 可 以 改变 数据 库 执行 计划 的 语句 。 它 
是 利用 程序 没有 很 好 地 过 滤 表 单 变量 等 而 产生 的 。 其 攻击 原理 就 是 利用 用 户 提交 或 可 修改 
的 数据 ,把 想 要 的 SQL 语句 插入 到 系统 实际 SQL 语句 中 。 

可 以 访问 http: //demo. testfire.net 站 点 去 做 一 个 安全 实验 。 这 个 站 点 是 Wathfire 公 
司 提供 的 一 个 演示 站 点 ,提供 了 一 个 登录 的 页 面 ,如 图 6-13 所 示 。 


XM" p SEV HRR IAW Wh 
OO- lise etas tinis un — Biel 
Ra [BE Ø atare ma mun. x Quee | 一] h-B &-p&o-q 


npe Online Banking Login 


remamet 
ramani 
seau eusmess 

ED 


图 6-13 演示 站 点 登录 页 面 


假设 登录 页 面 存在 SQL 攻击 ,那么 可 能 的 用 户 名 和 密码 登录 的 SQL 语句 如 下 : 

select * from table where username='  ' and password = ' dn 

如 果 在 Username 和 Password 文本 框 中 输入 符合 编写 规则 的 SQL 语句 ,使 此 表达 式 
恒 等 , 这 样 就 可 以 跳 过 身份 验证 检查 。 输 入 "Try' or 1— 1 or ' Lauren! 二 'Lauren” 可 以 看 到 
输入 的 这 个 用 户 名 ,将 会 产生 下 面 的 SQL 语句 : 

select * from table where username- ' Try' or 1= 1 or 'Lauren' = 'Lauren ' and password- ' ' 
所 以 此 时 无 论 输入 什么 Password ,这 个 语句 的 结果 都 为 真 , 就 可 以 成 功 登 录 了 。 

SQL Injection 攻击 原理 就 是 利用 用 户 提交 或 可 修改 的 数据 ,把 想 要 的 SQL 语句 插入 
到 系统 实际 SQL 语句 中 。 

2. 跨 站 点 脚本 攻击 

XSS(Cross Site Script, 跨 站 点 脚本 攻击 ) 是 目前 最 为 普遍 和 影响 严重 的 Web 应 用 安全 
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漏洞 。OWASP 这 个 Web 安全 组 织 已 经 将 KSS 列 为 2007 年 Web 安全 威胁 第 一 位 ,其 攻击 
原理 是 应 用 程序 没有 对 用 户 提交 的 内 容 ( 例 如 恶意 的 JavaScript、VBScript、 ActiveX、 
HTML 或 Flash 等 脚本 ) 进 行 验证 和 重新 编码 ,直接 呈现 给 网 站 的 访问 者 时 ,就 会 出 现 窃取 
浏览 此 页 面 的 用 户 信息 改变 用 户 的 设置 及 破坏 用 户 数据 的 现象 等 。 

XSS 的 攻击 对 象 是 用 户 而 不 是 服务 器 。 可 以 让 攻击 者 在 页 面 访 问 者 的 浏览 器 中 执行 
脚本 ,从 而 进行 获得 用 户 会 话 的 安全 信息 ,插入 恶意 的 信息 ,操纵 浏览 器 和 植 人 病毒 等 恶意 
行为 ,所 有 受 攻击 的 对 象 是 用 户 。 

按 不 同 的 攻击 方式 通常 有 不 同类 型 的 攻击 形式 ,如 Stored( 存 储 )、Reflected Oc 81 和 
DOM-based( 基 于 DOM 文档 对 象 模型 ) ,下 面 分 别 举例 说 明 。 

1) Stored XSS( 类 型 C; 存储 式 漏洞 ) 

Stored XSS 的 攻击 原理 是 将 攻击 代码 提交 到 了 服务 器 端的 数据 库 或 文件 系统 中 。 不 
需要 构造 一 个 URL ,而 是 保存 在 一 篇 文章 或 一 个 论坛 帖子 中 ,从 而 使 访问 该 页 面 的 用 户 都 
有 可 能 受到 攻击 。Stored XSS 是 应 用 最 为 广泛 而 且 有 可 能 影响 到 Web 服务 器 自身 安全 的 
漏洞 ,黑客 将 攻击 脚本 上 传 到 Web 服务 器 上 ,使 所 有 访问 该 页 面 的 用 户 都 面临 信息 泄露 的 
可 能 ,其 中 也 包括 Web 服务 器 的 管理 员 。 

其 攻击 过 程 如 下 : 

Bob 拥 有 一 个 Web 站 点 ,该 站 点 允许 用 户 发 布 信息 /浏览 已 发 布 的 信息 。Charly 注 
意 到 Bob 的 站 点 具有 类 型 C 的 XXS 漏洞 。Charly 发 布 一 个 热点 信息 ,吸引 其 他 用 户 纷纷 
阅读 。Bob 或 是 其 他 人 如 Alice 浏览 该 信息 ,其 会 话 cookies 或 者 其 他 信息 将 被 Charly 
YE. 

2) Reflected XSS( 类 型 B: 反射 式 漏洞 ) 

这 种 漏洞 和 Stored XSS 很 相似 ,不 同 的 是 Web 客户 端 使 用 Server 端 脚 本 生成 页 面 为 
用 户 提供 数据 时 ,如 果 未 经 验证 的 用 户 数据 被 包含 在 页 面 中 而 未 经 HTML 实体 编码 ,提交 
到 服务 器 后 未 经 过 安全 检查 或 重新 的 编码 ,客户 端 代码 便 能 够 注入 到 动态 页 面 中 ,立即 显示 
在 返回 的 页 面 上 。 其 中 的 脚本 会 立即 被 执行 , 称 为 基于 反射 的 XSS。 

这 种 漏洞 和 类 型 A 有 些 类 似 , 不 同 的 是 其 攻击 过 程 如 下 : 

Alice 经 常 浏览 某 个 网 站 ,此 网 站 为 Bob 所 拥有 。Bob 的 站 点 运行 Alice 使 用 的 用 户 
名 、 密 码 进 行 登录 ,并 存储 敏感 信息 (比如 银行 账户 信息 )。Charly 发 现 Bob 的 站 点 包含 反射 
性 的 XSS 漏洞 。Charly 编写 一 个 利用 漏洞 的 URL, 并 将 其 冒充 为 来 自 Bob 的 邮件 发 送 给 
Alice, Alice 在 登录 到 Bob 的 站 点 后 ,浏览 Charly 提供 的 URL, WAS) URL 中 的 恶意 脚 
本 在 Alice 的 浏览 器 中 执行 ,就 像 它 直接 来 自 Bob 的 服务 器 一 样 。 此 脚本 盗窃 敏感 信息 ( 授 
权 、 信 用 卡 和 账号 信息 等 ), 然 后 在 Alice 完全 不 知情 的 情况 下 将 这 些 信息 发 送 到 Charly 的 
Web 站 点 。 

下 面 还 是 以 http://demo. testfire.net 站 点 为 例 。 在 图 6-14 中 的 Search 的 表单 里 面 输 
À “< script > alert(' Test' )</script >”, 然 后 单 击 OK 按钮 。 将 会 看 到 图 6-15 所 示 的 弹出 
窗口 。 这 样 , 脚 本 就 被 执行 了 ,这 也 就 是 Reflected XSS 攻击 形成 了 。 

3) DOM-Based XSS( 类 型 A: 利用 本 地 漏洞 ) 

这 种 漏洞 存在 于 页 面 中 客户 端 脚本 自身 。 基 于 DOM 的 XSS 攻击 ,恶意 代码 是 借助 于 
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JOT re e 


AltoroMutual <script>alert ("TEST”)</script> na 


图 6-14 演示 站 点 表单 输入 


DOM 本 身 的 问题 而 被 植 和 人 的 ,表现 在 客户 端的 浏览 器 中 。 其 攻击 过 程 如 下 : 

Alice 给 Bob 发 送 一 个 恶意 构造 了 Web 的 URL. Bob 单 击 
并 查看 了 这 个 URL。 恶 意 页 面 中 的 JavaScript 打开 一 个 具有 
漏洞 的 HTML 页 面 并 将 其 安装 在 Bob 的 计算 机 上 。 具 有 漏洞 | 全 
的 HTML 页 面包 含 了 在 Bob 计算 机 的 本 地 域 执 行 的 = 
JavaScript, Alice 的 恶意 脚本 可 以 在 Bob 的 计算 机 上 执行 Bob 图 6-15 演示 站 点 输出 结果 
所 持 有 的 权限 下 的 命令 。 可 以 尝试 自己 做 一 个 小 实验 ,在 本 机 
的 服务 器 上 放置 下 面 内 容 的 一 个 页 面 ,可 以 通过 站 点 http://localhost/test. html 访问 。 

代码 如 下 : 

«HTML» 

<TITLE> Welcome! </TITLE> 

Hi 

<scrīpt> 

var pos = document. URL. indexOf ("name = ") + 5; 
document. write(document. URL. substring(pos, document. URL. length)) ; 

«/script» 

«/HTML > 

一 般 情 况 下 ,用 户 通 过 链接 http://localhost/test. html? name = Lauren 进入 到 
welcome 页 面 ,其 上 会 显示 “Hi Lauren” 这 样 的 文字 。 

试想 如 果 输 入 “http://localhost/test. html? name=< script > alert(document. cookie) 
</script >” 这 样 的 地 址 会 发 生 什么 情况 呢 ? 有 Web 技术 经 验 的 人 都 知道 页 面 中 会 被 植 人 


Windows Internet Explorer (X) 
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< script >alert(document. cookie)</script > 这 样 的 JavaScript 代码 ,并 且 会 被 执行 , 读 取 用 
户 计算 机 上 的 cookie 信息 ,如 图 6-16 所 示 。 


XPO sp SEV KEW IAY WR 
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HÜkQU| 。 http://1oculhost/test. htsl?nane7 scripUslert (document, cookie) /seript> 


图 6-16 安全 测试 演示 


类 型 A 直接 威胁 用 户 个 体 ,而 类 型 B 和 类 型 C 所 威胁 的 对 象 都 是 企业 级 Web 应 用 , 目 
前 很 多 入 侵 防 御 产 品 所 能 防范 的 XSS 攻击 包括 类 型 B 和 类 型 C。 


3. 缓冲 区 溢出 攻击 


字符 串 的 不 正确 处 理 引 起 的 缓冲 区 溢出 会 导致 安全 漏洞 。 缓 冲 区 溢出 漏洞 可 以 使 任何 
一 个 有 黑客 技术 的 人 取得 计算 机 的 控制 权 , 利 用 缓冲 区 溢出 漏洞 攻击 root 程序 ,获得 root 
的 shell, 它 是 一 种 非常 普遍 ,非常 危险 的 漏洞 ,在 各 种 操作 系统 、 应 用 软件 中 广泛 存在 ,也 可 
以 导致 程序 运行 失败 、 系 统 瘫痪 和 重新 启动 等 严重 后 果 。 

缓冲 区 溢出 是 借 着 在 程序 缓冲 区 编写 超出 其 长 度 的 代码 造成 溢出 ,从 而 破坏 其 堆栈 。 
通过 向 程序 的 缓冲 区 写 超 出 其 长 度 的 内 容 造成 缓冲 区 的 溢出 ,从 而 破坏 程序 的 堆栈 ,使 程序 
转 而 执行 其 他 指令 ,以 达到 攻击 的 目的 。 造 成 缓冲 区 溢出 的 原因 是 程序 中 没有 仔细 检查 用 
户 输入 的 参数 。 例 如 下 面 程序 : 


void myTest(char * str) { 
char buffer[100]; 


strcpy(buffer, str); 
) 

Void myTest2() 

í 


/ * this function is for validate user account * / 


) 


看 出 问题 了 吧 ? 字符 串 str 的 长 度 是 不 知道 的 ,而 字符 串 buffer 的 长 度 是 100B, 代 码 是 
将 str 中 的 内 容 复制 到 buffer 中 。 如 果 ste 的 长 度 大 于 100B 会 怎么 样 ? 会 填 满 buffer 字符 
"B ,并且 继续 覆盖 本 地 变量 的 值 。 如 果 str 长 度 足 够 长 ,就 可 能 会 覆盖 函数 myTest 的 返回 地 
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址 并 进而 覆盖 函数 myTest2() 执 行 代码 的 内 容 , 造 成 buffer 的 溢出 使 程序 运行 出 错 。 
在 这 个 例子 里 ,黑客 如 果 输 入 一 个 超 长 的 口令 ,覆盖 原本 执行 user account 验证 的 运行 
函数 myTest2, 就 可 能 获得 访问 系统 的 权限 。 


4. Authentication 和 Authorization 


在 本 书 实例 的 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 ,现在 只 有 admin 权限 的 用 户 才 具备 添加 图 书 和 
借阅 登记 信息 的 权限 。 

打开 Badboy, 输 入 “http://localhost/mylibrary/login. aspx” 作 为 URL 地 址 , 按 Enter 
HEJ Badboy 显示 “大 学 图 书 管理 系统 ”, 如 图 6-17 所 示 。 


Tie Bit Yee To Nep 
Dg XgST:;*s-ONbbhMM*»NHGDHDosxkEG 
© © ut [@ mp/ocahownyibray/ogn eso 


ne 
Summary | variables | CEH 


Summary 


Played 0 Asg 
Succeeded 0 wd 
Faled 0 Tr 
AvgTime (ms) 0 Maf 


图 6-17 在 Badboy 中 输入 URL 


输入 用 户 名 和 密码 登录 系统 , 单 击 “ 借 阅 登记 ” ,输入 借阅 登记 信息 , 单 击 “确定 ”按钮 ,如 
图 6-18 所 示 。 

然后 选择 Badboy 工具 栏 中 的 File Export to JMeter 命令 ,保存 为 Script. jmx. 如 图 6-19 
所 示 。 

运行 JMeter, 打 开 Script. jmx file, E Stepl 下 选择 Sampler: http://localhost/mylibrary/ 
addborrowerinfo. aspx, f& 改 TextBoxbooknumber 、TextBoxbookname 、TextBoxborrower 、 
TextBoxstartdate、Buttonconfirm fij ffi Jy *100003", “THE SECRET ADVERSARY”, 
“Jessica” ,*2009-9-14", "fi zE " . in [E] 6-20 所 示 。 

Disable “ http: //localhost/mylibrary/addborrowerinfo. aspx” sampler 以 外 的 所 有 
request, 然 后 选择 JMeter—Run--Start 命令 ,如 图 6-21 所 示 。 
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Zile Edit Viev Tools Preferences Help 


eL ELITECO TLACI EESE 


Q © ut (8) hip//ocahost/myitray/inderhim "a 


- £X Ye. Saa lANN. 
aum ^^ ^i 欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Summary | Variables | i. 


请 输入 图 书 借阅 信息 
Summary 
incu 图 书 编号 [0002 ] 
Pied O Asg 
Succeeded 0 — we [THE MYSTERIOU; 
[THE MYSTERIQUI 
Faled — 0 Ti 图 书 名 称 


AgTime (ms) 0 Mac 


图 6-18 在 Badboy 中 录制 脚本 


DéUi*R5?7:7-ON»?P»P MN *NacG:tzz 6 
© © wt (8) mep/cshot mbray/ndexhin 


[7 


一 =a 
Seint | 
aD Tet ssite1 A 
$8 Test 1 
Se Step 1 
don http:// 国 
t feriis 
dor /aylibr 
b levia A 
FI] 
E] 
Sammary | veribtes | CEH 
Summary 
Played 0 Asd 
Succeeded 0 wa 
Faled O Tr 


Am Time (ms) O Maci| 


Ea 


图 6-19 导出 脚本 
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cript. jax) - Apache JEeter (2.3.20090311) 
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Ele Eat Run Options Help 


0/0 
Y à reo Tes Pan 5 
TR reed cra HTTP Request 
F HTTP Cookie manager [Name: |htrmocalhostmylibramaddbonowerinfo aspx 
DD veer Parameters | 
dil HTTP Header Manager orme 
FS] Vew Resuts Tree Variable Name Bound to Default configs pool 
tE (var name [ 
J ntolocsbostinyiraryiogn 
rto tocanostmibraryiogn d | [Web Sener 
Vf tt oeamostmytorarytop se | |Server Name or 1P: [caos Port number: 0 | 
P restocsroevtrevet sd | rm 
Pioeahoahmyney isis) 
fortes | | roca toan rey nome os [2] comentoos | 
Mf rap nocarosimyerari 
PA [patte [rabranragaborrowennfo asp 
frt ecarestimytraryug 
Prapuiocahoamyinaryiogin [JRedrectAutomaticaly (Z) Folow Redirects (7) Use Keephive 口 Use maltiparUorm data for HTTP POST E 
i] woneencn 
Send Parameters With the Request: 
| mu Valus moa Encode? Jnciude Eo 
[Text&orbooknumber [T0003 I < 
[TeaBobookname HE SECRETADVERSARY | 
'edBorborrower lesscia I - 
Add || Deete | 
Send a File With the Request: 
| Filename [Value torn] MIME Tyre 
Delete 
| Optional Tasks. 
lu —————4À || | E Retrieve An Emboddod Rosourcos from HTML Fios [C] Uso as Montor 


cript. jax (C:\Document 


Hie Edn Run Options Help 


P dà ocboy Test Pan 


$E mewdoon 
扩 HTTP Cookie manager 
T) User Parameters 
dl HTTP Heer Manager 
[E View Resuts Tree 
$4 ss 
ff Ht ocaostimyiraryiogi 
AP Ht Hocsbostimférer og 
Vf its focsnostmytrar top 
tts ocshostimirarye 
f tts focirestiytrarymad 
f map nocahostmyeraryboh| 
7^ 


tts ociostimytraryiogi 
Workbench 


and Settings\adain\ RM\Script 


HTTP Request 
Name: [vtztocamnastimtibranfaddborcwennfo aspx 
Comments: 


Var Name [ 


[Server Name or P: [ocanos 


[patre [atranradatorowernto asm 


图 6-20 


在 JMeter 里 打开 录制 的 脚本 


ET 


Variable Name Bound to Default configs pool 


Web Server. 


HTTP Request 


Protocol (defautt http): [rtp 


[Redirect Automatically [7] Follow Redirects [y]UseKeepAlive [C] Use multipartform-data for HTTP POST 
Send Parameters With the Request: 


Name: Value header? Encode? nclude Equ. 


[EVENTTARGET i 
[CEVENTARGUMENT i 


VIEWSTATE [WEPOWUKLTOWMINWOTIT MAS. [A lel 
[KW 


Send a File With the Request: 


Filename: [Value for*n. 


MIME Type 


Optional Tasks. 
[-]Retriove All Embedded Resources from HTML Files [C] Use as Monitor 


图 6-21 在 JMeter 里 运行 脚本 
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结束 后 ,登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”, 进 入 “借阅 登记 ”页 面 查看 登记 信息 ,如 
图 6-22 所 示 。 由 此 可 见 , 只 要 知道 了 http request 所 需要 的 参数 ,用 户 不 需要 登录 就 可 以 
添加 借阅 登记 信息 。 这 就 是 系统 没有 给 这 种 类 型 的 request 增加 权限 限制 所 带 来 的 安全 
性 问题 。 


号 大 学 图 书 管理 系统 - Microsoft Internet Explorer 
XO RED SEU HRW IAD Sb 


Qu-O EBOpxi-e685535 


Pre 


yinder bts 


hn 7 
DS E ue xa 5 € iaa 
IERA SARERA 
1 100002 Eagih Dey 7 130000 A 
2 100003 Engish Day n ety *m 
3 100001 Murderis Easy Amta Topo SE 
4 100002 EE Pop n ito az 


5- "- 
mma 130000) AA M 


5 100005 eren 


图 6-22 查看 图 书 登记 信息 


6.4.3 XSS 测试 技巧 


本 节 重 点 讲述 KSS 漏洞 的 测试 技巧 。 

在 Web 测试 过 程 中 ,数据 的 转换 和 过 滤 可 以 在 三 个 地 方 进行 转换 : 当 接 收 数据 时 可 
以 转换 ; 在 进入 数据 库 时 可 以 转换 ; 在 输出 数据 时 也 可 以 转换 。 但 是 困惑 在 哪里 呢 ? 不 
得 不 面 对 的 一 个 问题 就 是 许多 时 候 程序 员 舍不得 为 安全 做 出 那么 大 的 应 用 上 的 牺牲 , 安 
全 是 要 有 代价 的 ,现在 邮箱 就 不 愿意 舍弃 html 标签 ,所 以 它们 侧重 于 XSS 的 IDS 检测 的 
性 质 ,只 要 发 现 不 安全 的 东西 就 会 转化 。 但 是 攻击 是 无 法 预知 的 ,漂亮 的 东西 总 是 脆 
弱 的 。 


1. 验证 用 户 输入 


测试 工程 师 在 做 测试 时 ,重点 要 把 精力 放 在 对 所 有 用 户 提交 内 容 进 行 可 靠 的 输入 验证 。 
对 包括 URL、 查 询 关 键 字 、http k post 数据 只 接收 在 所 规定 长 度 范围 内 、 采 用 适当 格式 、 所 
希望 的 字符 。 阻 塞 ,过 滤 或 者 忽略 其 他 的 任何 东西 。 


通过 页 面 输出 的 source code 去 判断 


例如 ,页 面 的 返回 中 包括 类 似 于 以 下 的 一 些 脚 本 : 
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< scritpt> alert('TEST' )</script > 


就 可 以 断定 此 处 存在 XSS 攻击 。 

通常 有 URL 编码 .HTML 编码 和 JSCJava Script) 编码 三 种 方式 来 解决 KSS 漏洞 。 针 
对 上 面 的 脚本 ,三 种 编码 结果 如 下 。 

(D URL 编码 结果 : 

% 3cscritpt % 3ealert( % e2 * 80 % 98TEST € e2 % 80 $ 99) % 3c $ 2fscript $3e4 

(2) HTML 编码 结果 : 

&lt;scritpt&gt;alert(' TEST' )&1t;/script&gt; 

CD JS 编码 结果 : 

\x3cscript\x3ealert\x28\x27TEST\x27\x29\x3c\x2fscript\x3e 

当 看 到 上 面 三 种 编码 结果 出 现在 输出 页 面 的 source code 中 ,security 的 问题 就 已 经 解 
XT. 
除了 上 述 这 样 的 编码 外 ,有 时 还 会 出 现 一 些 复 合 的 编码 ,例如 先 URL 编码 再 HTML 
编码 , 先 JS 编码 再 HTML 编码 等 组 合 情 况 ,就 要 根据 不 同 Web 应 有 的 逻辑 来 判定 了 。 


3. 勿 将 编码 后 的 结果 存 入 DB 


用 编码 的 方式 解决 XSS 问题 ,通常 都 是 在 页 面 输出 时 使 用 。 但 要 切记 ,用 编码 的 方式 
去 解决 KSS 问题 不 适 于 向 DB 写 入 时 使 用 。 确 保 DB 数据 的 原始 性 , 以 避免 因为 解决 KSS 
漏洞 而 导致 程序 的 功能 问题 。 

【专家 点 评 】 安全 性 测试 主要 是 针对 Web 应 用 程序 。 黑 客 经 常 通过 各 种 途径 悄 无 声 
息 地 潜伏 在 你 的 计算 机 上 ,攻取 有 价值 的 数据 信息 。 为 了 应 用 程序 的 安全 ,就 需要 设计 不 同 
的 测试 用 例 去 测试 ,把 潜在 的 安全 性 漏洞 挖掘 出 来 。 


6.5 跨 浏览 器 / 跨 平台 测试 设计 案例 


【学 习 目 标 】 通过 本 节 的 学 习 , 掌 握 除 了 Windows 平台 之 外 ,在 Linux, Mac 等 平台 上 
如 何 测试 ,以 及 如 何 为 这 些 平台 设计 测试 用 例 。 
【知识 要 点 】 跨 平台 / 跨 浏览 器 测试 着 重 于 用 户 界面 和 软件 功能 的 测试 。 


6.5.1 跨 浏 览 器 测试 设计 案例 


1. 方法 介绍 


跨 浏 览 器 测试 也 叫 浏览 器 兼容 性 测试 ,是 指 同一 个 Web 应 用 程序 需要 支持 不 同 的 浏览 
器 。 现 在 操作 系统 支持 的 浏览 器 越 来 越 多 ,不 同 的 用 户 喜 欢 不 同 的 浏览 器 ,为 了 让 每 个 用 户 
都 能 正常 使 用 开发 出 来 的 Web 应 用 程序 ,在 设计 时 就 要 考虑 支持 不 同 的 浏览 器 。 比 如 ASP 
.NET 项 目的 “大 学 图 书 管理 系统 ”, 既 能 在 IE 6 里 运行 ,也 能 在 IE 7, Firefox 或 者 Safari 里 
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2. 测试 要 点 


跨 浏览 器 测试 时 ,往往 需要 使 用 同一 个 测试 用 例 在 不 同 的 浏览 器 上 测试 。 在 测试 时 需 
要 注意 以 下 测试 要 点 : 

(1) 界面 。 设 计 出 来 的 Web 程序 在 不 同 的 浏览 器 上 界面 是 否 相 符 。 

(2) 控件 。 对 于 Web 应 用 程序 上 的 某 个 控件 ,在 不 同 的 浏览 器 上 是 否 都 能 正常 运行 。 

CD 图 片 。 图 片 大 小 在 不 同 的 浏览 器 上 是 否 有 变化 ,图 片 质量 是 否 有 差异 。 

CD 动画 。Web 应 用 程序 里 设计 出 来 的 图 片 动画 或 者 是 Java Applet 动画 ,在 不 同 的 浏 
览 器 里 是 否 都 可 以 正常 播放 。 

C5) 响应 时 间 。 单 击 Web 程序 里 的 某 一 个 功能 项 ,在 不 同 的 浏览 器 里 响应 时 间 是 否 有 
差异 ,如 果 响 应 时 间 太 长 ,应 该 就 是 缺陷 ,需要 处 理 。 

(6) 链接 。 在 Web 程序 里 嵌入 的 链接 地 址 是 否 可 以 打开 。 

CD 其 他 。 在 不 同 的 浏览 器 上 测试 ,还 要 注意 浏览 器 的 吞吐 量 , 里 面 蔡 入 的 脚本 是 否 可 
以 正常 运行 等 。 


3. 测试 工具 


在 进行 跨 浏 览 器 测试 时 ,通过 手工 测试 比较 烦琐 。 现 在 有 很 多 跨 浏览 器 测试 的 工具 软 
件 可 以 使 用 ,而 且 有 很 多 还 是 免费 使 用 的 ,如 TETester, Multiple IE 和 IECollection 等 。 微 
软 公司 也 推出 一 个 路 浏览 器 测试 工具 Expression Web SuperPreview , 它 是 Expression Web 
包 中 的 子 产品 (Expression 包 是 相当 出 色 的 ,Expression Web 是 完全 可 以 取代 DW 的 
XHTML 十 CSS 开发 工具 )。SuperPreview 和 其 他 工具 不 同 , 它 自 带 很 多 元 素 查 看 工具 ,如 
箭头 ,移动 ,辅助 线 、 对 比 (对 比方 式 有 很 多 种 , 称 得 上 是 它 的 最 强项 ) 、 类 似 Firebug 一 样 的 
DOM 查看 工具 。 当 查看 网 页 在 IE 6/IE 7/IE 8 不 同 表现 的 同时 ,可 以 对 比 效果 。 可 以 通过 
网 址 http://expression. microsoft. com/zh-cn/dd565874(en-us). aspx 下 载 试 用 。 


4. 实战 演习 


以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 。 在 不 同 的 浏览 器 里 打开 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 主页 面 ， 
比如 在 IE 6 I Firefox 3. 5 里 打开 。 发 现在 不 同 的 浏览 器 中 打开 后 ,页 面 内 容 显 示 是 不 一 
样 的 。 使 用 Firefox 3. 5 打开 后 ,“ 请 输入 图 书信 息 ” 的 背景 色 不 能 正确 显示 ,而 在 IE 6 浏览 
器 里 可 以 正常 显示 。 这 个 错误 就 是 上 面 介绍 的 “测试 要 点 ”中 的 界面 错误 ,如 图 6-23 和 图 6-24 
所 示 。 


6.5.2 跨 平 台 测试 设计 案例 


跨 平台 测试 一 般 是 指 在 Windows 操作 系统 之 外 的 系统 上 测试 。Windows 系统 由 于 其 
容易 使 用 的 特点 ,占有 用 户 的 数量 最 多 ; 但 其 他 的 操作 系统 ,比如 Linux 系统 ,因为 网 络 功能 
非常 强大 ,对 内 存 等 硬件 的 消耗 也 小 ,而 且 是 开源 的 ,使 用 的 用 户 也 越 来 越 多 ; Mac 系统 是 草 
果 计 算 机 的 专用 操作 系统 ,因为 它 图 形 处 理 功 能 十 分 出 色 , 多 媒体 功能 也 很 强 ,而 且 界面 非常 
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欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
图 书 添加 请 输入 图 书信 息 
Erin mpgs me 
A 图 书 名 称 
Ert 
] 作者 

Hariz 出 版 社 

EBRA [Kus 
, 


图 6-23 在 Firefox 中 的 错误 显示 


请 输入 图 书信 息 
mee [om 


图 6-24 在 IE6 中 的 正常 显示 


漂亮 ,一 直 受 到 用 户 的 喜爱 , 据 统计 , 近 几 年 苹果 计算 机 销量 的 增长 势头 一 直 明显 快 于 个 人 计 
算 机 的 整体 销售 势头 ,很 多 新 用 户 都 是 使 用 Windows 操作 系统 计算 机 多 年 后 改 用 Mac 的 。 

由 于 各 种 操作 系统 的 用 户 数量 不 断 增长 ,在 相应 系统 上 的 应 用 软件 也 越 来 越 丰富 。 为 
了 扩大 市 场 占有 率 , 很 多 应 用 程序 除了 支持 Windows 系统 之 外 ,还 同时 支持 其 他 的 系统 。 
所 以 作为 软件 测试 工程 师 ,不仅 需要 掌握 在 Windows 系统 上 怎样 测试 软件 ,还 要 掌握 在 其 
他 系统 上 怎样 测试 软件 ,也 就 是 跨 平台 测试 。 

跨 平台 测试 和 在 Windows 系统 上 测试 的 基本 方法 是 一 样 的 ,在 Windows 系统 上 设计 
的 测试 用 例 很 多 都 可 以 在 跨 平 台 上 使 用 。 主 要 的 不 同 点 有 : 应 用 程序 安装 方法 不 一 样 ; 在 
不 同 的 平台 ,用 户 界面 也 不 一 样 ; 应 用 程序 的 功能 也 有 些 差别 ; 在 不 同 的 平台 上 ,用 户 的 操 
作 习 惯 也 不 一 样 。 下 面 就 围绕 这 些 不 同 点 ,介绍 如 何在 Linux 和 Mac 上 设计 测试 案例 。 


1. 应 用 程序 安装 包 及 安装 方式 不 同 


1) 方法 介绍 

在 进行 跨 平台 测试 时 ,首先 需要 将 被 测试 的 应 用 程序 安装 到 相应 的 平台 上 。 在 
Windows 系统 上 ,安装 包 的 后 缀 名 一 般 是 exe 或 msi, 但 拿 这 样 的 安装 包 到 其 他 平台 上 安装 
肯定 是 不 行 的 。 因 为 每 个 平台 的 系统 内 核 不 一 样 ,安装 包 的 格式 也 是 不 一 样 的 ,而 且 拿 到 相 
应 平台 的 安装 包 后 ,安装 方法 也 不 同 ,所 以 安装 方法 也 要 设计 测试 案例 。 

2) 实战 演习 

以 现在 很 流行 的 Firefox 3. 5 为 例 ,介绍 在 Linux 和 Mac 平台 上 安装 Firefox 的 测试 用 
例 ,如 表 6-22 所 示 。 
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表 6-22 安装 程序 的 不 同 
测试 平台 测试 对 象 测试 用 例 
下 载 Firefox 3.5 在 Linux 平 台 的 安装 包 ; 


iim 安装 包 文件 名 是 firefox-3. 5. tar. bz2 
Linux Firefox 的 安装 包 是 一 个 压缩 文件 ,在 Linux. 上 通过 命令 解 开 ; 
安装 过 程 Firefox 的 压缩 文件 解压 缩 后 ,生成 Firefox 目录 ,进入 目录 可 以 直接 运 
行 Firefox 
安装 包 下 载 Firefox 3.5 在 Mac 平 台 的 安装 包 ; 


安装 包 文件 名 是 Firefox 3. 5. dmg 

在 Mac 平台 双击 打开 Firefox 3. 5. dmg 安装 文件 ; 

Mac 在 弹出 的 窗口 中 会 出 现 Firefox 的 火狐 图 标 和 一 个 符号 为 A 的 文件 
安装 过 程 夹 。 火 狐 图 标 表示 Firefox 应 用 程序 ,A 文件 夹 表示 可 以 安装 的 路 径 ; 
双击 A 文件 夹 可 以 修改 安装 路 径 ; 

把 火狐 图 标 拖 入 A 文件 夹 即 可 以 安装 成 功 


2. 应 用 程序 界面 不 同 
如 果 某 一 个 应 用 程序 需要 支持 不 同 的 操作 平台 ,在 程序 的 设计 阶段 就 要 为 不 同 的 平台 
设计 UICUser Interface) 。 由 于 系统 风格 的 不 同 , 同 一 个 应 用 程序 在 不 同 的 平台 上 UI 是 不 
一 样 的 。 比 如 “计算 器 ”, 它 在 每 个 平台 上 都 有 ,但 每 个 平台 的 UI 都 是 不 一 样 的 ,例如 界面 
的 颜色 、 菜 单项 ,标题 栏 和 功能 按钮 的 位 置 等 ,如 表 6-23 所 示 。 
表 6-23 UI 不 同 
操作 平台 计算 器 用 户 界面 界面 设计 不 同 点 


RED EEV HHU 


标题 栏 是 蓝 色 

F^ enn 菜单 栏 中 有 三 个 子 菜单 
Windows x) CJC JC JC: 数字 显示 窗口 的 高 度 不 一 样 ; 

omon 界面 上 功能 键 的 布局 不 一 样 ,如 “十 "号 的 显示 

(s) (JEJE JE 位 置 

IE Emm em rmm 

图 Calculator - 

Calculator Edit View Help 

0 
标题 栏 是 银 黄色 ; 

Es J[ e ED 菜单 栏 中 有 4 个 子 菜单 ; 

Linux ta 


界面 上 功能 键 的 布局 不 一 样 ,如 “十 "号 的 显示 


ll | 


pee 数字 显示 窗口 的 高 度 不 一 样 ， 
[sa 
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续 表 
操作 平台 计算 器 用 户 界面 界面 设计 不 同 点 


标题 栏 是 银灰 色 ; 

Mac 应 用 程序 使 用 系统 菜单 和 操作 界面 分 开 ; 
数字 显示 窗口 的 高 度 不 一 样 ; 

界面 上 功能 键 的 布局 不 一 样 ,如 “十 ”号 的 显示 
位 置 


在 进行 UI 测试 时 ,就 需要 对 照 UI 设计 文档 进行 比较 。 如 果 和 当初 设计 得 不 一 样 ,就 
是 程序 的 缺陷 。 

3. 应 用 程序 功能 不 同 

在 进行 跨 平台 测试 时 ,除了 注意 UI 的 不 同 外 ,还 要 注意 它 的 功能 是 否 相 同 , 因 为 跨 平 
台 的 系统 由 于 技术 的 原因 和 使 用 习惯 不 同 , 有 些 功 能 和 Windows 不 是 完全 一 样 ,或 者 同样 
的 功能 在 不 同 的 平台 上 表现 形式 不 一 样 。 以 “计算 器 ”中 的 功能 为 例 , 介 绍 不 同 平台 下 的 情 
况 ,如 表 6-24 所 示 。 

表 6-24 功能 不 同 


操作 平台 功能 列表 


标准 功能 ; 


Windows 


标准 功能 ; 
高 级 功能 ; 
财务 功能 ; 
科学 型 ; 
编程 器 


Linux 
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续 表 
操作 平台 计算 器 功能 功能 列表 


į Show Separators 


RPN Mode 标准 功能 ; 
科学 型 ， 
编程 器 


通过 以 上 的 功能 展示 ,知道 计算 器 在 每 个 平台 上 都 支持 “标准 功能 ”和 "科学 型 ,在 Mac 
和 Linux 平台 上 除了 这 两 个 功能 之 外 ,还 支持 其 他 的 功能 。 在 设计 测试 用 例 时 ,把 每 个 平台 
都 支持 的 功能 作为 公共 测试 用 例 , 其 他 平台 特有 的 功能 单独 设计 测试 用 例 。 


4. 应 用 程序 操作 习惯 不 同 


由 于 每 个 操作 系统 本 身 风格 不 一 样 ,为 其 设计 的 应 用 程序 也 要 符合 相应 操作 系统 的 风 
格 , 所 以 操作 时 的 习惯 也 是 不 一 样 的 。 比 如 Windows 上 的 鼠标 是 双 键 或 三 键 的 ,有 左右 键 
的 功能 ,但 Mac 机 器 配备 的 一 般 都 是 单 键 鼠 标 , 所 以 没有 右键 功能 。 下 面 以 * 计 算 器 ”中 的 
“快捷 键 ” 为 例 , 介 绍 应 用 程序 在 不 同 平台 上 的 操作 习惯 ,如 表 6-25 所 示 。 


表 6-25 操作 习惯 的 不 同 


操作 平台 快 捷 键 
支持 键盘 快捷 键 复制 /粘贴 功能 
Windows ih 
不 支持 鼠标 右键 
i 支持 键盘 快捷 键 复制 /粘贴 功能 
支持 鼠标 右键 
Mis 支持 键盘 快捷 键 复制 /粘贴 功能 
不 支持 鼠标 右键 


【专家 点 评 】 现在 常见 的 测试 平台 是 Windows, 由 于 在 跨 平台 上 的 应 用 软件 越 来 越 
多 ,所 以 如 果 能 够 掌握 跨 平台 上 的 测试 技巧 ,在 激烈 的 职业 竞争 中 会 比 别人 更 胜 一 筹 。 现 在 
主流 的 跨 平 台 系 统 主 要 是 Linux 和 Mac, 


6.6 本 地 化 测试 与 国际 化 测试 


【学 习 目 标 】 了 解 本 地 化 、 国 际 化 测试 的 不 同 以 及 它们 之 间 的 关系 。 
【知识 要 点 】 本 地 化 测试 包括 哪些 测试 方法 和 内 容 , 国 际 化 测试 包括 哪些 方法 和 内 容 。 
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当前 全 球 一 体 化 的 趋势 和 进程 日 益 突 出 ,为 了 适应 经 济 全 球 化 的 需求 , 越 来 越 多 的 大 型 
网 站 软件 开 发 商 为 了 拓展 市 场 份 额 ,实现 全 球 化 业务 ,其 产品 必须 要 顺应 国际 化 、 本 地 化 的 
发 展 潮流 。 众 所 周知 的 Microsoft Office 软件 系统 、Windows 操作 系统 、Oracle/SAP 的 
ERP 系统 等 都 是 支持 多 语言 的 。 

对 于 网 站 来 说 ,通常 是 通过 网 站 页 面 的 设置 来 切换 到 所 需要 的 本 地 化 页 面 。 例 如 ， 
Cisco 公司 的 主页 (http://www. cisco. com) 如 图 6-25 所 示 , 右 上 角 有 个 change 链接 , 单 击 
以 后 会 弹出 一 个 选择 国家 /地 区 的 窗口 ,可 以 选择 不 同 的 国家 和 地 区 。 当 用 户 选择 了 某 个 国 
家 和 地 区 ,就 会 自动 跳 转 到 使 用 该 国家 、 地 区 语言 和 时 区 的 页 面 ,如 图 6-26 所 示 ( 选 择 Asia/ 
Pacific->“China- 简 体 中 文 " 命 令 )。 


Qa- O [did (» Ds y; € G- 3 9-3 
htt QD (E) nep: //emr. cisco. erm xum ss 


aleae 
cisco 


^ 
Worldwide [change] | Login | Account | Register | Abou C 


Solutions. 


Cisco Worldwide 


Select a Region 


Asia/Pacific 
Explore Now Europe. 


Middle East. 


LATESTHEWS 4 » 


Information for: 
Small Business 
Enterprise. 

Senice Provider 
Consumer 
Government and Educad gg. — 


图 6-25 多 语言 切换 


通过 上 面 的 途径 ,可 以 将 这 个 站 点 改 成 不 同 国家 的 语言 来 满足 不 同 国家 用 户 的 需求 。 

对 于 软件 系统 来 说 ,一 种 是 安装 相应 语言 的 软件 包 ( 如 图 6-27 所 示 ); 另 一 种 是 在 安装 
过 程 中 选择 相应 的 语言 (如 图 6-28 所 示 )。 不 管 是 哪 种 方式 ,最 终 都 是 实现 操作 界面 的 本 
地 化 。 

在 国际 化 测试 里 ,经 常会 提 到 一 个 行业 术语 一 一 118N, 首 字母 1, 尾 字母 N, 中 间 18 个 
字母 的 英文 单词 Internationalization, 翻 译 成 中 文 就 是 “国际 化 ”。 它 是 使 产品 或 软件 具有 不 
同 国际 市 场 的 普遍 适应 性 ,从 而 无 须 重新 设计 就 可 适应 多 种 语言 和 文化 习俗 的 过 程 。 真 正 
的 国际 化 要 在 软件 设计 和 文档 开发 过 程 中 进行 ,从 而 使 产品 或 软件 的 功能 和 代码 设计 能 处 
理 多 种 语言 和 文化 习俗 ,具有 和 良好 的 本 地 化 能 力 。 
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rosoft Internet Ezplorer 


ZAO ic) $50) BEW IAW EHW 


Cane (X) aG Orr rar € -> m 
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BIEN) 。 和 登录 | 注册 | 关于 思科 | KRI 
abali 
cisco 搜索 € 
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所 有 产品 
TEAD 
游戏 程序 
DirectX 
Internet 
Windows (RE & 更 新 ) 
Windows Media 
EHRE Nraka 
Office 和 家 用 应 用 程序 pcs BARNER) 
移动 设备 RE: HbEGUS CERO 
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AGESIR 语言 : |ERJGE 
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图 6-27 安装 多 语言 
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Installer Language 


© Please select a language. 


Chinese (Simolified) 


图 6-28 选择 相应 的 语言 环境 


本 地 化 测试 同样 也 有 一 个 行业 术语 一 一 LION, 首 字母 L, 尾 字母 N, 中 间 10 个 字母 的 
英文 单词 Localization ,翻译 成 中 文 的 意思 就 是 “本 地 化 ”。 它 是 将 产品 或 软件 针对 特定 国际 
语言 和 文化 进行 加 工 ,使 之 符合 特定 区 域 市 场 的 过 程 。 真 正 的 本 地 化 要 考虑 目标 区 域 市 场 
的 语言 、 文 化 ,习俗 ,特征 和 标准 。 通 常 包括 改变 软件 的 书写 系统 (输入 法 ) ,键盘 使 用 、 字 体 、 
日 期 \ 时 间 和 货币 格式 等 。 软 件 本 地 化 不 等 同 于 软件 翻译 ,实际 上 ,软件 翻译 只 是 软件 本 地 
化 的 语言 文字 处 理 过 程 。 


6.6.1 国际 化 测试 的 实例 


国际 化 是 本 地 化 的 基础 ,软件 产品 只 有 按照 国际 化 的 标准 去 开发 才能 节省 本 地 化 的 开 
发 成 本 。 如 果 国 际 化 没有 做 好 ,到 本 地 化 时 几乎 所 有 的 代码 都 要 重新 编写 以 适应 本 地 化 的 
需求 。 

当 开 发 全 球 可 用 的 国际 化 软件 时 ,软件 的 结构 设计 者 必须 考虑 诸多 因素 ,如 语言 、 数 
据 格式 .字符 处 理 和 用 户 界面 等 方面 的 问题 ,软件 的 特征 功能 测试 要 与 国际 化 能 力 测试 
结合 在 一 起 ,确保 所 有 的 功能 测试 都 符合 全 球 可 用 性 。 下 面 介 绍 几 种 常见 的 国际 化 测试 
技巧 。 


1. 使 用 Unicode 对 软件 文字 编码 


Unicode 是 一 种 在 计算 机 上 使 用 的 字符 编码 。 它 为 每 种 语言 中 的 每 个 字符 设 定 了 统一 
并 且 唯 一 的 二 进 制 编码 ,以 满足 跨 语言 . 跨 平 台 进行 文本 转换 .处 理 的 要 求 。1990 年 开始 研 
发 ,1994 年 正式 公布 。 随 着 计算 机 工作 能 力 的 增强 ,Unicode 也 在 面世 以 来 的 十 多 年 里 得 到 
普及 。 

以 “大 学 图 书 管理 系统 "为 例 , 在 “图 书 添加 ”页 面 输 入 中 文 的 图 书 名 称 、 作 者 和 出 版 社 ， 
如 图 6-29 所 示 。 添 加 该 图 书信 息 成 功 后 ,进入 “图 书 维护 ”页 面 ,查看 该 图 书信 息 , 如 图 6-30 
所 示 。 所 有 中 文 的 图 书 名 称 、 作 者 、 出 版 社 图 书 状 态 都 显示 成 了 “??”, 这 说 明 “ 大 学 图 书 管 
理 系统 ”没有 正确 使 用 Unicode 对 中 文 进行 处 理 。 


2. 文本 的 扩展 


因为 文本 的 翻译 会 导致 一 些 扩 展现 象 , 所 以 测试 的 时 候 要 找 出 没有 正确 换行 截断 和 连 
字符 位 置 不 对 的 文本 ,这 种 现象 不 仅仅 出 现在 按钮 上 ,可 能 还 会 出 现在 窗口 、 框 体 和 页 面 上 
等 任何 地 方 ,如 图 6-31 一 图 6-33 所 示 。 
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| cs t 
IT. ^ 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
图 书 添加 请 输入 图 书信 息 

图 书 坦 询 图 书 编号 lm | 

图 书 名 称 [xus 
tug D | 
LELA 

fü 

Lu 


= EK IELCIT 
图 6-29 添加 图 书信 息 


100001 Murderis Easy 


THE MYSTERIOUS t 
m 
100002 AFFAIR ATSTYLes ^w EI 
THE SECRET 
100003 ADVERSARY Sa n aa É 
10000 777 n cwn | SR A 


图 6-30 不 支持 Unicode 
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经 验 告诉 我 们 , 当 测试 这 类 文本 扩展 问题 时 ,可 以 根据 语言 的 特性 ,如 果 没 有 时 间 将 所 
有 语言 测试 全 面 , 可 以 选择 性 地 测 一 个 德语 ,因为 其 长 度 最 长 ,再 加 上 一 个 日 语 ,因为 日 语 是 
双 字 节 编 码 , 甚 至 有 些 是 三 个 字 节 组 成 的 词 ,比较 特殊 。 

3. 排序 


以 图 6-34 为 例 ,如 果 支 持 排序 ,用 户 可 以 选择 “借阅 编号 "排序 ,当然 也 可 以 选择 按照 
“图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ”“ 借 阅 人 ”“ 图 书 状 态 ”“ 借 阅 日 期 "和 “归还 日 期 "来 排序 。 如 果 按 
字母 排序 ,不 同 的 语言 是 不 是 排序 的 标准 就 不 同 了 呢 ? 

答案 是 肯定 的 ,所 以 测试 时 要 和 弄 清楚 测试 的 语言 采用 什么 样 的 排序 规则 ,并 设计 测试 用 
例 专门 检查 排列 次 序 的 正确 性 。 

4. 保证 文本 与 代码 分 离 


通常 都 要 求 有 资源 文件 ,该 文件 包含 软件 可 以 显示 的 全 部 信息 ,这 样 所 有 的 文本 字符 
串 、 错 误 提 示 信 息 和 其 他 可 以 翻译 的 内 容 都 可 以 与 源 代码 独立 。 这 样 避免 了 本 地 化 人 员 进 
行 语言 翻译 时 修改 源 代码 ,降低 了 风险 。 

如 可 以 用 文本 拼 出 这 样 的 一 个 提示 信息 : 


You clicked submit button just now! 


代码 可 能 是 用 了 两 个 字符 串 : 
(1) "You clicked" 
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(2) $1) 

(注意 : 此 处 是 包含 按钮 名 称 的 字符 串 变量 ) 

(3) "button just now!" 

但 是 如 果 语 言 的 文字 顺序 不 同 , 例 如 阿拉 伯 语 是 从 右 向 左 书写 的 文字 ,虽然 在 英文 里 面 
可 以 拼 成 一 个 完美 的 字符 串 ,但 是 肯定 会 非常 混乱 。 所 以 将 字符 串 直 接 放 进 代码 里 面 是 很 
危险 的 。 


1 100002 Engish Day n [aet 


2009-9- 


2 100003 Engish Dany 7? 1300000 


1300000 

THE MYSTERIOUS 2009-9- 
AFFAIR AT STYLES 13 0:00:00 

THE SECRET 2009-9- 
100003 Y Jesscia 9? 13 00000 


4 100002 


编辑 

编辑 

3 100001 Marderis Easy Agua 77 200-9- ET] 
Day ?7 编辑 | 

编辑 


图 6-34 ”排序 演示 


6.6.2 本 地 化 测试 的 实例 


软件 本 地 化 测试 是 以 国际 化 测试 为 基础 ,本 地 化 的 关键 是 修改 软件 使 其 适应 目标 语言 
的 地 区 文化 ,所 以 设计 测试 用 例 时 要 注意 以 下 本 地 化 的 主要 内 容 。 


1. 翻译 


虽然 前 文 提 及 翻译 只 是 本 地 化 的 一 部 分 ,但 是 翻译 却 是 本 地 化 中 最 重要 的 一 部 分 。 翻 
译 的 内 容 应 该 包括 整个 页 面 的 文本 按钮. 插 图、 提示 信息 ,还 要 注意 不 同 国家 的 标点 符号 、 
货币 符号 是 否 正确 ,以 及 目标 语言 的 文化 心理 ,所 以 测试 要 求 是 : 

(1) 发 现 应 该 翻译 而 没有 翻译 的 ,不 应 该 翻译 而 被 翻译 的 。 

(2) 按钮 .插图 以 及 图 标 上 的 提示 信息 都 应 该 被 翻译 。 

(3) 如 果 是 下 拉 菜 单 ,不 能 只 看 默认 值 ,而 要 打开 列表 查看 ,保证 都 被 翻译 了 。 

(4) 发 现 翻 译 后 引起 的 布局 不 合理 情况 ,例如 对 话 框 中 布局 是 否 均匀 ,显示 的 内 容 有 没 
有 被 截断 ,控件 是 否 重 秋 等 。 

(5) 乱码 问题 。 检 查 翻译 后 的 字符 ,看 有 没有 出 现 乱 码 现象 。 

(6) 保证 所 有 标点 符号 、 货 币 符号 使 用 正确 。 
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不 同 的 国家 和 地 区 在 数字 、 货 币 、. 时 间 和 度量 衡 上 通常 会 使 用 不 同 的 数据 单位 格式 。 
(D 数字 。 美 国 通常 使 用 逗号 表示 千 位 ,而 中 国 并 不 分 隔 。 


美国 


中 国 


1000 


1,000 


1000 


(2) 货币 。 不 同 国家 的 货币 符号 表示 是 不 同 的 。 美国 通常 使 用 $ 符 表示 ,中 国 通常 使 


HY m. 


美国 


中 国 


1000 


1,000$ 或 1,000USD 


Y 1000 


(3) 日 期 格式 也 是 各 有 不 同 ,年 月 .日 的 顺序 ,分 隔 符 , 长 格式 和 短 格式 。 


美国 


中 国 


08/25/2009 
August 25, 2008 


2009-08-25 
2009 4 8 H 25 H 


(4) 度量 衡 的 单位 。 


例如 : 1 WE Cmile) — 1. 609 千 米 (km) 


1 dif] Coz) —28. 350 克 (g) 
(5) 其 他 的 一 些 数据 格式 。 


电话 号 码 如 : (88)888-8888; 88-888-8888; 88.888. 8888; 88/8888/8888 
时 间 如 : 1:30 am/pm; 1:30/13:30 


3. 快捷 键 


使 用 计算 机 的 人 群 中 ,有 一 部 分 人 比较 喜欢 使 用 键盘 的 快捷 方式 , 即 快捷 键 ,又 称 为 


热 键 。 


例如 有 一 个 查询 的 按钮 , 热 键 是 Alt 十 S 键 ,因为 查询 的 英语 单词 是 Search. fH. Search 
翻译 成 法 语 是 Rechercher ,那么 在 法 文中 热 键 就 需要 改变 了 。 另 外 ,中 国 、 日 本 等 双 字 节 的 
版 本 几乎 都 沿用 了 英文 原 有 的 热 键 , 所 以 本 地 化 之 后 热 键 应 该 是 和 英文 保持 一 致 的 。 

【专家 点 评 】 I18N 的 测试 要 尽快 尽早 地 开展 ,这 样 LION 测试 中 包含 的 软件 缺陷 就 会 
减少 ,同时 增 大 测试 量 的 风险 也 会 变 小 。 


6.7 Accessibility 测试 案例 


【学 习 目 标 】 了 解 Accessibility 测试 的 特点 与 主要 目标 。 
【知识 要 点 】 Accessibility 测试 的 验证 点 。 
Accessiblity 可 以 称 做 可 用 性 或 可 达 性 测试 ,主要 目的 是 如 何 使 Web 内 容 对 于 残疾 人 
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也 具有 可 访问 性 。 软 件 设计 或 测试 时 都 需要 考虑 到 ,使 用 软件 的 人 可 能 会 存在 下 列 的 情形 ， 
(1) 他 们 可 能 无 法 容易 地 ,或 根本 不 能 看 见 、 听 到 、 拖 动 或 处 理 某 些 类 型 的 信息 。 
(2) 他 们 可 能 在 阅读 或 理解 原文 上 有 困难 。 
(3) 他 们 可 能 没有 或 无 法 使 用 键盘 或 鼠标 。 
(4) 他 们 可 能 只 有 纯 文 本 的 屏幕 、 小 屏幕 或 低速 网 络 连 接 。 
(5) 他 们 可 能 并 不 会 说 或 不 能 通畅 理解 文档 所 用 的 自然 语言 。 
(6) 他 们 的 眼睛 、 耳 条 或 手 可 能 正 忙 碌 或 受 某 些 事物 的 干扰 。 
(7) 他 们 可 能 使 用 早期 的 浏览 器 完全 不 同 的 浏览 器 .语音 浏览 器 或 不 同 的 操作 系统 。 
为 了 达到 这 个 目标 , Web 内 容 可 访问 性 设计 与 测试 有 下 列 指南 可 供 验 证 。 


1. 为 视觉 和 听觉 的 内 容 提供 等 义 的 蔡 代 


一 切 呈 现 给 用 户 的 内 容 , 包 括 视觉 上 和 听觉 上 的 ,都 需要 提供 功能 上 或 目的 上 等 义 的 
TR. 

虽然 部 分 人 无 法 使 用 诸如 图 像 、 电 影 .声音 和 Applets 程序 等 技术 ,但 是 他 们 还 是 可 以 
访问 那些 提供 了 等 义 蔡 代 内 容 的 页 面 来 获取 信息 。 比 如 ,一 个 链接 到 目录 索引 的 向 上 箭头 
图 片 可 以 添加 “返回 目录 ”这 样 的 替代 文字 。 比 如 在 HTML 中 ,为 IMG, INPUT 和 
APPLET 元 素 提供 alt 属性 蔡 代 文字 。 


2. 不 要 仅 依 靠 色彩 来 提供 信息 


确保 没有 颜色 的 情况 下 ,文字 和 图 像 都 易于 理解 。 

如 果 仅 通过 颜色 来 传达 信息 ,那么 无 法 辨别 颜色 的 人 和 使 用 单 色 或 非 可 视 化 的 显示 装 
置 的 用 户 将 无 法 获取 信息 。 当 前 景色 和 背景 色色 调 比较 接近 ,使 用 单 色 显 示 器 的 用 户 可 能 
无 法 提供 足够 的 对 比 度 来 显示 它们 ,有 颜色 视觉 缺陷 的 人 也 将 无 法 获取 信息 。 


3. 适当 使 用 标记 语言 和 样式 表 


使 用 结构 化 元 素来 标记 整个 文档 。 使 用 样式 表 来 控制 表现 ,而 非 表 现 层 元 素 和 属性 。 

使 用 标记 不 合理 就 会 阻碍 可 访问 性 。 滥 用 表现 层 的 标记 (如 使 用 表格 布局 或 者 用 标题 
hl 一 b6 增 大 字号 等 ) 会 给 用 特定 软件 访问 的 用 户 造成 理解 和 导航 上 的 困难 。 此 外 ,使 用 表 
现 层 的 标记 的 文档 结构 也 会 使 其 他 设备 理解 困难 。 


4. 简明 自然 语言 的 使 用 


简明 自然 语言 的 使 用 ,除了 有 利于 辅助 技术 外 ,也 使 搜索 引擎 可 以 更 好 地 获取 指定 语言 
的 关键 字 。 自 然 语言 标记 同样 为 所 有 人 促进 了 可 读 性 ,包括 有 学 习 障 碍 及 认 知 障碍 的 人 和 群 
HFA. 


5. 创建 编排 良好 的 表格 


表格 应 该 用 来 组 织 表 格 状 信息 (“数据 表格 ”)。 网 站 开发 者 应 当 避 免 使 用 表格 来 布局 与 
排版 。 对 于 数据 表格 ,指明 行 和 列 标题 。 比 如 在 HTML 中 ,使 用 TD 表示 数据 单元 格 , 用 
TH 来 表明 标题 。 
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6. 确保 页 面 能 够 在 新 技术 下 良好 呈现 


虽然 鼓励 内 容 开 发 者 使 用 新 技术 来 解决 问题 ,但 应 当 保 证 运用 新 技术 的 页 面 在 旧 浏 览 
器 和 被 关闭 效果 的 浏览 器 中 同样 有 效 。 文 档 应 该 在 没有 样式 表 的 情况 下 也 能 加 以 阅读 。 举 
例 来 说 , 当 一 个 HTML 文件 没有 按照 关联 的 样式 表 来 呈现 时 ,一定 要 还 能 阅读 其 内 容 。 


7. 确保 使 用 者 能 处 理 时 间 敏 感 内 容 的 改变 


认 知 障碍 和 视觉 障碍 患者 可 能 不 能 阅读 移动 的 文字 ,移动 同样 会 造成 对 其 他 内 容 阅读 
和 理解 的 分 心 。 屏 幕 阅读 器 并 不 能 阅读 移动 的 文字 ,肢体 残疾 的 用 户 也 无 法 快速 跟踪 移动 
的 对 象 ,从 而 产生 理解 上 的 困难 。 


8. 设备 无 关 的 设计 


确保 通过 多 种 不 同 的 输入 设备 都 可 以 激活 或 触发 页 面 上 的 元 素 。 

设备 无 关 性 意味 着 用 户 可 以 使 用 一 些 喜 好 的 输入 (或 输出 ) 设 备 , 如 鼠标 、 键 盘 .语音 
肢体 等 和 用 户 代理 或 文档 交互 。 如 果 表 单 控制 只 能 通过 鼠标 或 者 其 他 指示 设备 来 触发 , 那 
么 当 一 些 具有 视力 障碍 或 者 使 用 语音 输入 和 键盘 的 人 就 无 法 使 用 。 


9. 使 用 W3C 推荐 的 技术 和 规范 


使 用 W3C 技术 (根据 规范 ) 并 且 遵循 可 访问 性 指南 。 如 果 使 用 W3C 技术 有 困难 ,或 者 
可 能 会 造成 内 容 呈 现 上 的 问题 ,那么 可 以 提供 一 个 现 有 内 容 的 可 访问 性 替代 版 本 。 


10. 提供 内 容 引导 信息 


提供 上 下 文 和 位 置信 息 以 帮助 用 户 理 解 复杂 的 页 面 或 元 素 。 

提供 相关 页 面 间 和 相关 元 素 间 的 联系 信息 ,可 以 帮助 所 有 的 用 户 理解 。 一 些 页 面 间 复 
杂 的 联系 可 能 会 造成 认 知 障碍 人 士 和 视觉 障 碍 人 士 访 问 上 的 不 便 。 

为 每 一 个 框架 添加 标题 ,以 促进 框架 的 辨认 与 导航 。 比 如 在 HTML 中 的 FRAME 元 
素 上 使 用 title 属性 。 


11. 提供 清晰 的 内 容 导航 机 制 


提供 清晰 并 且 一 致 的 导航 机 制 , 如 位 置信 息 ,导航 条 和 网 站 地 图 等 。 如 此 可 使 使 用 者 在 
网 站 上 快速 而 精确 地 找到 特定 信息 。 

清晰 并 且 一 致 的 导航 机 制 对 于 具有 认 知 障碍 ,视力 障碍 的 人 非常 重要 ,并 且 对 于 所 有 人 
都 有 益 。 


12. 确保 文档 内 容 的 清晰 与 简单 


确保 文档 内 容 的 清晰 与 简单 :以 便于 人 们 理解 。 一 致 的 页 面 布 局 .可 辨认 的 图 片 以 及 易 
于 理解 的 文字 可 以 让 所 有 人 受益 ,特别 是 可 以 帮助 具有 认 知 障碍 和 阅读 障碍 的 人 访问 。 

验证 Accessibility 的 方法 : 可 以 通过 自动 工具 或 者 人 工 验证 可 访问 性 。 自 动 的 验证 工 
具 可 以 非常 便捷 地 得 出 结果 :但 是 并 不 能 覆盖 所 有 的 可 访问 性 问题 。 人 工 验证 可 以 保证 语 
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言 文字 和 导航 信息 的 清晰 与 易 用 ,一 般 都 是 自动 化 验证 工具 与 人 工 验证 结合 使 用 。 

【专家 点 评 】 Accessibility 目前 在 国内 软件 的 支持 度 还 不 是 很 高 ,许多 软件 公司 目前 
也 不 作为 必须 支持 的 验证 点 ,所 以 在 进行 这 方面 测试 时 ,要 尽 可 能 地 想到 软件 的 易 用 性 ,从 
客户 的 角度 出 发 ,同时 也 要 考虑 到 公司 的 实际 。 


6.8 如何 组 织 和 跟踪 测试 用 例 


【学 习 目 标 】 通过 本 节 的 学 习 , 掌 握 如 何 跟踪 和 维护 测试 用 例 。 
【知识 要 点 】 测试 用 例 的 跟踪 和 维护 。 


6.8.1 组 织 测 试用 例 


测试 用 例 是 测试 的 基础 ,组 织 测试 用 例 决定 了 测试 的 覆盖 率 。 测 试用 例 一 般 可 以 按照 
测试 对 象 的 逻辑 来 组 织 , 从 逮 辑 上 可 以 分 为 若干 模块 。 

例如 ,图 书 管理 系统 按 逻 辑 可 以 分 为 登录 、 图 书信 息 管理 和 图 书 借阅 管理 等 模块 ,每 一 
个 模块 内 部 还 要 根据 功能 点 划分 成 几 个 部 分 。 在 一 个 功能 点 内 测试 用 例 从 用 户 的 角度 还 可 
以 将 测试 用 例 的 重要 性 分 为 三 个 等 级 : 最 重要 的 ,主要 的 和 一 般 性 的 。 

一 般 的 产品 发 布 前 要 进行 三 轮 测试 ,每 一 轮 测试 都 要 根据 本 轮 测试 的 要 求 选 取 相 应 的 
测试 用 例 组 成 测试 组 件 。 下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 来 详细 说 明 如 何 组 织 测 试用 例 : 

(1) 第 一 轮 测试 可 以 从 不 同 的 测试 模块 选择 一 部 分 测试 用 例 , 可 以 选择 最 重要 的 和 部 
分 主要 的 测试 用 例 , 然 后 和 所 需要 的 测试 环境 组 合 ,组 织 一 套 测 试用 例 信 息 。 在 这 轮 测试 的 
目标 是 把 所 有 严重 的 问题 找 出 来 。 比 如 应 该 包括 用 户 登 录 ,新 建 , 修 改 、 删 除 图 书信 息 ,图 书 
借阅 登记 ,维护 图 书 借阅 信息 ,图 书信 息 查 询 等 模块 的 测试 用 例 。 

(2) 第 二 轮 也 就 是 所 谓 的 覆盖 率 测试 ,测试 用 例 要 全 ,这 和 轮 测试 时 间 一 般 比 较 长 。 通 常 
是 选择 全 部 的 测试 用 例 来 组 织 , 也 包括 安全 测试 ,性 能 测试 和 兼容 性 测试 等 方面 的 测试 用 
例 。 这 轮 测试 的 目标 是 各 个 模块 中 的 所 有 功能 都 要 覆盖 到 。 

(3) 第 三 轮 测试 属于 验收 型 测试 ,时 间 较 短 。 这 轮 测试 一 般 会 选择 重要 的 测试 用 例 和 
一 些 大 家 认为 比较 不 稳定 的 模块 。 另 外 ,还 要 留 出 部 分 时 间 来 给 测试 人 员 做 随意 测试 ,以 发 
现 可 能 被 忽略 的 问题 。 


6.8.2 测试 用 例 的 跟踪 


在 开始 每 一 轮 测试 之 前 ,测试 组 长 都 需要 考虑 以 下 问题 : 

CD 这 轮 测试 的 重点 是 什么 ? 目标 是 什么 ? 

(2) 哪些 测试 用 例 应 该 选 入 测试 组 件 ?” 需 要 哪些 测试 组 件 ? 

G) 如 何 跟踪 测试 用 例 执行 情况 ?每 天 执行 了 多 少 测试 用 例 ?” 测 试 小 组 的 组 员 执 行 的 
进度 以 及 整个 项 目的 测试 执行 进度 如 何 ? 

(4) 如 何 记录 测试 执行 状态 和 测试 用 例 的 失败 率 是 多 少 ? 

(5) 测试 用 例 发 现 缺 陷 率 是 多 少 ? 
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(6) 项 目 进行 中 缺陷 状态 和 缺陷 分 布 情况 怎么 样 ? 

要 处 理 好 这 些 问题 ,就 要 对 测试 用 例 进行 跟踪 。 跟 踪 测 试用 例 实质 上 就 是 跟踪 测试 用 
例 在 项 目 中 的 执行 ,并 能 通过 测试 用 例 的 跟踪 了 解 项 目 各 模块 的 质量 情况 ,以 及 以 后 测试 的 
侧重 点 是 什么 。 


1. 跟踪 测试 用 例 的 作用 


CD 通过 对 测试 用 例 的 跟踪 ,实时 地 了 解 项 目的 进度 ,测试 用 例 执行 情况 ,有 多 少 测试 
用 例 已 经 被 执行 ,有 多 少 用 例 没 有 被 执行 ,有 多 少 用 例 无 法 执行 ,无 法 执行 的 原因 是 什么 ,是 
测试 用 例 设计 错误 ,还 是 测试 用 例 由 于 产品 的 升级 已 经 过 时 ,或 是 产品 的 功能 没有 实现 导 
致 的 。 

(2) 了 解 测 试用 例 的 覆盖 率 。 哪 些 缺 陷 是 根据 现 有 的 测试 用 例 发 现 的 ,还 有 多 少 缺 陷 
不 是 根据 测试 用 例 发 现 的 。 测 试用 例 设 计 人 员 需 要 分 析 为 什么 那些 测试 用 例 没 有 被 设计 。 
通过 测试 用 例 的 覆盖 率 可 以 对 测试 用 例 的 有 效 性 进行 评价 。 

G) 了 解 产 品 的 质量 状态 。 结 合 执行 的 进度 和 缺陷 的 分 布 曲线 可 以 估计 当前 产品 的 质 
量 状况 有 没有 风险 。 假 如 在 测试 用 例 只 执行 10% 的 情况 下 已 经 有 大 量 的 缺陷 被 发 现 ,同时 
每 天 的 缺陷 数量 还 在 增加 ,说 明 产 品 风 险 很 大 ,这 种 情况 下 ,项 目 经 理 就 要 及 时 调整 策略 , 提 
高 产品 质量 ,降低 项 目的 风险 。 

(4) 为 下 一 轮 测试 选取 测试 用 例 提供 参考 。 下 一 轮 测试 用 例 选取 时 要 参考 上 一 轮 的 测 
试用 例 的 执行 情况 。 上 一 轮 执行 失败 的 测试 用 例 和 因 产 品 功能 没有 实现 而 不 能 执行 的 测试 
用 例 一 定 要 在 本 轮 选取 。 

(5) 通过 测试 用 例 的 跟踪 ,可 以 对 测试 人 员 进 行 考核 。 执 行 的 结果 可 以 存储 , 当 需 要 对 
测试 人 员 进 行 考核 时 可 以 参考 这 些 数据 : 执行 用 例 的 数量 ,执行 的 准确 度 ,通过 执行 发 现 的 
缺陷 数量 。 


2. 跟踪 测试 用 例 的 方法 


(D 和 凭 记忆 。 靠 大 脑 记忆 哪些 用 例 执 行 了 ,哪些 用 例 没 有 执行 ,以 及 执行 的 结果 。 这 种 
方法 显然 不 靠 谱 , 很 少 有 公司 会 用 这 样 的 方法 。 

(2) 文档 跟踪 。 一 些小 项 目 可 以 采用 的 方法 。 书 面 文档 结合 测试 图 表 可 以 清晰 地 跟踪 
测试 用 例 的 执行 情况 ,但 是 利用 它 进行 数据 组 织 和 统计 分 析 不 方便 。 

COD 电子 表格 。 电 子 表格 是 一 种 比较 经 济 实惠 的 方法 。 利 用 电子 表格 自 带 的 功能 可 以 
很 方便 地 统计 分 析 数 据 ,为 项 目测 试 的 管理 提供 依据 。 

(4) 购买 商业 或 者 使 用 开源 测试 用 例 管理 软件 。 目 前 市 场 上 有 不 少 这 样 的 软件 ,如 
TD,Testlink 等 。 不 少 公 司 会 购买 商业 或 者 使 用 开源 的 软件 。 这 类 软件 一 般 都 要 考虑 到 项 
目的 实际 需要 ,具有 测试 用 例 的 导入 、 导 出 和 编写 功能 ,可 以 组 织 测 试用 例 , 分 配 测试 任务 ， 
跟踪 执行 ,根据 需要 统计 数据 ,分 析 数 据 。 其 特点 是 功能 强大 ,但 是 不 一 定 100% 地 满足 每 
个 公司 特定 的 需要 。 

(5) 公司 自己 开发 测试 用 例 管理 系统 。 一 些 大 的 公司 会 采用 这 种 方案 。 他 们 会 结合 自 
己 公司 的 实际 情况 开发 出 适合 自己 需要 的 系统 。 
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6.8.3 测试 用 例 的 维护 


在 测试 用 例 执 行 的 过 程 中 ,我 们 可 能 会 遇 到 以 下 问题 ， 

CD 需要 执行 的 测试 用 例 已 经 和 当前 产品 的 功能 不 一 致 。 

(2) 发 现 一 些 产品 的 功能 没有 被 测试 用 例 覆 盖 ,测试 用 例 设 计 不 全 面 。 

(3) 一 些 测 试用 例 已 经 多 余 ,不 再 需要 了 。 

(4) 一 些 性 能 测试 用 例 的 性 能 指标 需要 根据 新 版 本 产品 性 能 要 求 调整 。 

(5) 一 些 测试 用 例 有 些 语法 错误 ,或 者 描述 不 清晰 。 

另外 ,在 产品 交 给 客户 使 用 后 ,客户 也 会 发 现 一 些 当 前 测试 用 例 没 有 覆盖 到 的 缺陷 ,这 
些 问 题 都 说 明 , 为 保持 测试 用 例 的 准确 性 和 完整 性 ,测试 用 例 的 维护 是 要 一 直 进 行 的 ,需要 
长 期 地 、 及 时 地 更 新 维护 。 

测试 用 例 维护 一 般 可 以 在 三 个 阶段 进行 

(1) 测试 用 例 评审 阶段 。 测 试用 例 设计 好 后 要 交 给 相应 的 人 员 评 审 ,例如 PM、EM、 开 
发 工程 师 ,测试 组 长 和 测试 经 理 等 。 测 试用 例 需 要 根据 评审 的 结果 及 时 更 新 。 

(2) 测试 用 例 执 行 阶段 。 这 个 阶段 最 容易 发 现 测 试用 例 的 问题 ,这 个 阶段 发 现 的 问题 
要 及 时 修订 ,缺少 的 测试 用 例 要 及 时 补 上 。 

(3) 测试 结束 之 后 。 这 个 阶段 时 间 相对 宽裕 ,这 时 对 测试 用 例 维护 似 有 亡羊补牢 之 感 ， 
但 是 也 是 很 有 必要 的 。 至 少 修订 后 的 测试 用 例 可 以 更 好 地 适应 下 一 个 版 本 的 测试 需要 。 这 
个 阶段 的 测试 用 例 可 能 会 重新 设计 整个 测试 用 例 的 结构 ,使 结构 更 加 合理 ,更 好 维护 。 

【专家 点 评 】 测试 用 例 的 组 建 一 般 是 由 项 目 组 长 来 完成 ,但 一 般 的 测试 人 员 也 需要 了 
解 , 并 可 以 给 测试 组 长 一 些 建议 。 测 试用 例 的 跟踪 和 维护 是 所 有 的 测试 人 员 需 要 做 的 ,并 且 
是 日 常 性 的 工作 。 
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例 的 编写 


6.9 读书 笔记 


jè jè jè jè jè jo 
ad: «e. ag: we. «$9: «9. «9: «e. ag: ae: «9: 
读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : Life is measured by thought and action. not by time. 


生命 的 价值 是 用 思想 和 行为 来 衡量 的 ,而 不 是 寿命 的 长 短 。 


ed we. 44: ee. «4: e$: ^4; e. «4: e$: «9; 
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【本 章 重点 】 

沟通 与 协作 是 一 切 活动 的 基础 ,因此 如 何 有 效 地 协作 是 很 重要 的 。 团 队 成 员 
彼此 都 影响 着 整个 团队 的 成 功 ,他 们 必须 要 向 着 一 个 共同 的 目标 而 合作 。 前 面 几 
章 介 绍 项 目前 期 的 工作 ,产品 需求 文档 的 出 现 ,产品 规格 说 明 书 的 编写 ,开发 技术 
文档 的 编写 ,测试 计划 的 制定 ,测试 案例 的 编写 等 工作 ,都 是 需要 各 部 分 相互 协作 
完成 的 。 

本 章 是 一 个 过 渡 章 节 ,选择 的 两 个 案例 也 来 自 于 网 络 , 主 要 阐明 相互 协作 、 交 
流 与 沟通 的 重要 性 。 


7.1 共同 审阅 文档 


【学 习 目 标 】 了 解 共同 审阅 文档 的 目的 和 好 处 。 

【知识 要 点 】 共同 审阅 文档 。 

一 个 项 目 从 立项 到 成 功 发 布 ,需要 很 多 部 门 的 参与 ,能 否 有 效 地 协作 工作 直接 
决定 了 该 项 目的 成 功 与 否 。 在 此 过 程 中 需要 共同 审阅 各 种 文档 ,这 些 文档 可 能 包 
含 PRD、UI Mock-UP, SPEC, Test Plan 和 Test Case 等 。 


1. PRD 


di Z& ll Production Manager,PM) 通 过 市 场 调研 去 研究 市 场 以 了 解 客 户 需 

求 .竞争 状况 及 市 场 力 量 来 发 现 创新 或 改进 产品 的 潜在 机 会 。 通 常 采用 PRD O” 
品 需 求 文档 ) 描 述 产品 需要 做 哪些 事情 。PRD 可 能 包含 如 下 信息 : 

。 产品 的 背景 ; 

。 目标 市 场 ; 

。 产品 功能 的 详细 描述 ; 

。 产品 功能 的 优先 级 ; 

。 产品 用 例 (Use Case); 

。 系统 需求 ; 

。 性 能 需求 。 

在 PRD 出 来 后 ,EM、DEV 和 QA 需要 研究 实现 这 些 需求 的 技术 要 求 , 以 及 所 
需 时 间 能 否 满足 Plan 的 需求 ,及 时 给 予 PM 反馈 。 软 件 测试 工程 师 只 有 深刻 理解 
f PRD 的 内 容 才 能 更 好 地 把 握 相 关 的 设计 文档 是 否 满足 需求 。 
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2. UI Mock-UP 


UI Mock-UP 是 指 用 户 界 面 模型 , 它 包 括 用 户 界面 设计 (User Interface. UI) 和 用 户 交 
互 设计 (User Interaction) ,包含 所 有 的 用 户 体 验 部 分 。 在 大 型 公司 里 ,PM 通常 和 UI 设计 
师 或 互动 设计 师 一 起 完成 产品 设计 。 

软件 测试 工程 师 要 从 用 户 的 角度 来 审阅 文档 ,从 用 户 习 惯 、 易 用 性 ,其 至 地 区 、 风 俗 等 角 
度 提出 各 方面 意见 来 改进 和 提高 用 户 体验 。 


3. SPEC 


SPEC 是 指 由 EM 或 开发 工程 师 编写 的 产品 规格 设计 说 明 书 ,需要 检查 Design 是 否 完 
全 符合 PRD 中 所 提出 的 需求 ,以 及 所 列 内 容 是 否 详细 清楚 ,特别 要 注意 新 的 设计 和 以 前 的 
产品 结构 有 没有 矛盾 冲突 的 地 方 , 比 如 兼容 性 、. 可 靠 性 等 。 


4. Test Plan 和 Test Case 


Test Plan( 测 试 计划 ) 一 般 是 由 项 目 负责 人 或 测试 组 长 制定 , Test Case( 测 试用 例 ) 一 般 
是 所 有 参与 测试 的 工程 师 都 会 根据 自己 负责 的 模块 编写 相应 的 测试 案例 。 各 部 门 要 共同 审 
阅 测试 计划 是 否 符合 整个 项 目的 进度 安排 ,测试 用 例 是 否 完善 ,是 否 满足 测试 需求 ,有 没有 
列 出 在 各 个 测试 阶段 里 的 测试 重点 ,有 没有 包含 自动 化 测试 在 内 的 各 种 测试 方法 。 

下 面 是 一 个 公司 各 部 门 之 间 相 互 协作 的 实例 ,通过 这 个 实例 ,大 家 可 以 了 解 共同 审阅 文 
档 的 重要 性 。 

A 公司 是 一 家 美 资 软件 公司 在 华 办 事 机 构 , 其 主要 的 目标 是 开拓 中 国 市 场 、 服 务 中国 
客户 ,做 一 些 本 地 化 和 客户 化 的 工作 。 它 的 主要 软件 产品 是 由 总 部 在 硅谷 的 软件 开发 基地 
完成 ,然后 由 世界 各 地 的 分 公司 或 办 事 机 构 进行 客户 化 定制 .二 次 开发 和 系统 维护 。 这 些 工 
作 除 了 日 常 销售 和 系统 核心 维护 之 外 ,都 是 外 包 给 本 地 的 软件 公司 来 做 。 东 方 公 司 是 A 公 
司 在 中 国 的 合作 伙伴 ,主要 负责 软件 的 本 地 化 和 测试 工作 。 

Bob 先生 是 A 公司 中 国 地 区 的 负责 人 ,Henry 则 是 刚刚 加 入 A 公司 的 负责 此 外 包 项 目 
的 项 目 经 理 。 东 方 公司 是 由 William 负责 开发 和 管理 工作 的 , William 本 身 是 技术 人 员 ,并 
没有 项 目 管理 的 经 验 。 

当 Henry 接手 这 项 工作 后 ,发 现 东 方 公司 的 项 目 开 发 成 本 非常 高 ,每 人 每 天 130 美元 ， 
但 客户 的 满意 度 较 差 ,并 且 每 次 开发 进度 都 要 拖 后 ,交付 使 用 的 版 本 也 不 尽 如 人 意 。 而 且 ， 
东方 公司 和 A 公司 硅谷 开发 总 部 缺乏 必要 的 沟通 ,只 能 把 问题 反馈 给 Henry, 由 Henry 再 
反馈 给 总 部 。 但 由 于 Henry 本 身 并 不 熟悉 这 个 软件 的 开发 工作 ,也 造成 了 很 多 不 必要 的 

为 此 ,Bob 希望 Henry 和 William 用 项 目 管理 的 方法 对 该 项 目 进行 管理 和 改进 。 随 后 ， 
Henry 和 William 召开 了 一 系列 的 会 议 ,提出 了 新 的 做 法 。 

首先 ,他 们 制定 了 详细 的 项 目 计 划 和 进度 计划 ; 其 次 ,成立 了 单独 的 测试 小 组 ,Tom ffi 
责 软件 测试 工作 ,将 软件 的 开发 和 测试 分 开 ; 并 且 ,在 硅谷 和 东方 公司 之 间 建 立 了 一 个 新 的 
沟通 渠道 ,一 些 软 件 问题 可 以 与 总 部 直接 沟通 ; 同时 ,还 采用 了 里 程 碑 管 理 。 

6 个 月 后 ,软件 交付 使 用 。 但 是 客户 对 这 个 版 本 还 是 不 满意 ,认为 还 有 很 多 问题 。 为 什 
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么 运用 了 项 目 管理 的 方法 ,这 个 项 目 还 是 没有 得 到 改善 ? 

Henry 和 William 又 进行 了 反复 探讨 ,发 现 主 要 有 三 个 方面 的 问题 : 

CD. 软件 本 地 化 产生 的 问题 并 不 多 ,但 A 公司 提供 的 底层 软件 本 身 存在 一 些 问题 。 

(2) 软件 的 界面 也 存在 一 些 问 题 ,这 是 由 于 没 能 充分 理解 客户 的 需求 ,可 用 性 差 。 

(3) 开发 的 周期 还 是 太 短 ,没有 时 间 完 成 一 些 项 目的 调试 ,所 以 新 版 本 还 是 有 许多 的 
问题 。 

于 是 ,Henry 向 东方 公司 提出 一 些 新 的 管理 建议 。 首 先 ,他 们 采用 大 量 的 历史 数据 进行 
分 析 , 制 定 出 更 详细 的 进度 计划 ; 其 次 ,要求 东 方 公司 提供 详细 的 开发 文档 和 测试 文档 ,由 
于 他 们 做 的 工作 没有 任何 文档 ,给 其 他 工作 带 来 了 很 多 困难 ,然后 和 项 目 组 所 有 人 员 包 括 开 
发 人 员 ,测试 人 员 共 同 审阅 ; 再 次 ,重新 审核 开发 周期 ,对 里 程 碑 进行 细 化 。 

又 过 了 6 个 月 ,新 的 版 本 完成 了 。 这 一 次 ,客户 对 它 的 评价 比 前 面 的 版 本 高 得 多 ,基本 
上 达到 项 目 运行 的 要 求 。 

在 本 案例 中 ,采用 里 程 碑 管 理 后 仍 没有 达到 客户 的 要 求 , 重 要 的 一 点 是 忽略 了 各 部 门 之 
间 的 相互 协作 ,开发 人 员 和 测试 人 员 没 能 对 客户 的 需求 .UI 等 进行 共同 审阅 , 没 能 及 时 发 现 
问题 ,只 是 按照 自己 的 理解 去 做 ,最 终 造成 了 客户 的 不 满意 。 

【专家 点 评 】 有 些 软件 项 目 可 能 还 需要 直接 和 客户 进行 协作 ,客户 在 整个 项 目 开发 过 
程 中 起 着 主导 作用 ,客户 的 需求 可 能 会 随 着 产品 的 开发 而 有 变动 ,因此 及 时 了 解 客户 的 需求 
并 作出 调整 是 至 关 重 要 的 。 


7.2 交流 与 沟通 


【学 习 目 标 〗 了 解 沟通 的 目的 及 如 何 进行 交流 与 沟通 。 

【知识 要 点 】 如 何 进 行 交 流 与 沟通 。 

交流 与 沟通 在 一 些 大 型 项 目 里 可 以 说 是 重 中 之 重 ,如 果 某 环节 没有 相互 认 知 达成 一 致 ， 
可 能 会 造成 产品 延迟 发 布 ,功能 丢失 ,或 最 终 导 致 客户 不 满意 ,以 及 后 续 的 相互 指责 。 

对 软件 测试 工程 师 来 说 ,要 和 各 部 门 保持 良好 的 关系 ,进行 有 效 的 沟通 与 交流 ,及 时 认 
真 地 反馈 意见 ,积极 主动 地 去 跟踪 推动 问题 的 及 早 解决 。 这 么 做 不 仅 能 给 自己 创建 一 个 舒 
畅 的 工作 环境 ,也 能 把 问题 及 时 较 早 地 解决 ,避免 以 后 的 返工 。 在 各 部 门 同事 中 树立 一 个 值 
得 信任 的 形象 。 

项 目 沟通 管理 是 现代 项 目 管理 知识 体系 中 九 大 知识 领域 之 一 。 项 目 沟通 管理 在 成 功 所 
必需 的 因素 一 一 人 、 想 法 和 信息 之 间 提供 了 一 个 关键 性 连接 。 在 项 目 管理 中 ,沟通 是 一 个 软 
指标 ,其 所 起 的 作用 不 好 量化 ,沟通 对 项 目的 影响 往往 也 是 隐形 的 。 但 是 沟通 对 项 目的 成 
功 ,尤其 是 IT 项 目的 成 功 非 常 重要 。 本 节 就 围绕 沟通 的 重要 意义 、 项 目 干系 人 、 沟 通 对 效 
率 的 影响 ,沟通 的 关键 要 素 这 几 方 面 展开 一 些 探 讨 , 最 后 结合 高 职 外 语 教 学 综合 测评 平台 
项 目 , 对 沟通 在 小 组 软件 开发 过 程 中 的 应 用 进行 案例 分 析 。 


7.2.1 沟通 的 意义 及 项 目 干系 人 分 析 


项 目 管理 要 素 有 范围 .时 间 、 成 本 、 质 量 、 人 力 、 风 险 、 采 购 和 沟通 ,一 个 成 功 的 项 目 与 这 
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些 因素 是 紧密 相关 不 可 分 离 的 。 但 是 在 项 目的 实际 参与 和 项 目的 操作 过 程 中 ,可 以 发 现 无 
论 是 项 目 管理 中 的 哪个 因素 ,与 其 关联 最 多 ,涉及 活动 最 多 的 是 项 目 干系 人 ,项 目 干 系 人 一 
般 包括 最 终 用 户 、 项 目 团 队 和 项 目 公司 的 管理 层 等 一 些 主要 的 利害 关系 者 。 项 目 管理 中 的 
时 间 、 成 本 、 质 量 、 人 力 、 风 险 和 采购 等 很 大 一 部 分 是 与 人 的 沟通 与 人 的 管理 有 关 , 如 何 做 好 
人 的 管理 ,如 何 组 建 一 个 成 功 的 项 目 团队 ,如 何在 项 目 中 发 挥 团 队 的 所 有 潜力 ,如 何 与 客户 
的 关系 日 趋 完 善 ,如 何 做 到 让 客户 满意 ,这 些 都 是 在 “沟通 "管理 中 所 必须 掌握 的 要 素 。 

要 做 好 各 要 素 沟通 ,要 实现 对 人 的 管理 ,就 应 站 在 这 些 “ 项 目 干系 人 ”的 角度 上 ,从 他 们 
的 需要 及 利益 出 发 ,最 大 限度 地 通过 项 目 实 现 他 们 的 价值 ,如 果 脱 离 这 些 ,那么 项 目 是 很 难 
获得 成 功 的 。 项 目 经 理 在 与 客户 进行 需求 调研 及 交流 前 ,一 般 先 要 充分 考虑 项 目的 需求 性 
及 可 行 性 ,然后 列 一 个 需求 管理 (包括 详细 的 沟通 计划 及 沟通 要 求 ) 计 划 , 并 且 要 考虑 需求 沟 
通 中 所 需 的 人 员 、 资 源 \ 时 间 的 要 求 ,这 样 才 可 以 保证 需求 调研 的 准确 性 。 很 多 软件 项 目 在 
其 开发 过 程 中 ,客户 突然 提出 需求 变更 ,给 项 目的 进展 带 来 不 利 的 影响 ,虽然 很 大 程度 上 这 
是 由 客户 主观 因素 造成 的 ,但 也 说 明 项 目 组 在 和 客户 进行 前 期 沟通 时 ,没有 充分 考虑 一 些 假 
设 或 约束 因素 ,也 没有 充分 明确 列举 沟通 要 求 。 

同样 ,在 项 目 开发 过 程 中 ,除了 和 客户 进行 沟通 之 外 ,项 目 经 理 与 项 目 成 员 之 间 的 沟通 
方式 及 项 目 经 理 对 团队 的 建设 技巧 也 是 直接 影响 到 项 目 成 败 的 关键 。 项 目 开发 过 程 中 沟通 
的 目的 是 为 了 “保持 项 目 进展 ,识别 潜在 问题 ,征求 建 议 以 改进 项 目 绩效 ”, 如 果 在 项 目的 开 
发 .设计 过 程 中 未 把 好 沟通 这 道 关 ,可 能 会 产生 意料 之 外 的 项 目 失败 ,同样 ,一 个 好 的 团队 能 
使 项 目 达到 事半功倍 的 效果 。 


7.2.2 沟通 与 效率 的 关系 


1. 项 目 复 杂 程 度 与 实施 效率 


沟通 路 径 所 消耗 掉 的 工作 量 多 少 取决 于 软件 项 目 本 身 的 复杂 度 和 耦合 度 。 

Ji IBM 公司 在 马里 兰州 盖 兹 堡 的 系统 技术 主管 Joel Aron ,在 他 所 工作 过 的 9 个 大 型 
项 目的 基础 上 ,对 程序 员 的 实施 效率 进行 了 研究 。 他 根据 程序 员 和 系统 部 分 之 间 的 交互 划 
分 这 些 系统 ,得 到 实施 效率 表 。 

一 般 来 说 ,底层 软件 (操作 系统 、 编 译 器 .嵌入 式 系统 和 通信 软件 ) 的 接口 复杂 度 要 比 应 
用 软件 (MIS ,操作 维护 软件 和 管理 软件 ) 高 得 多 。 

在 估算 软件 开发 项 目 工作 量 时 要 充分 考虑 任务 的 类 别 和 复杂 程度 ,因为 抽象 的 、 接 口 复 
杂 的 系统 开发 过 程 , 其 沟通 消耗 必然 大 。 另 外 ,有 深厚 行业 背景 的 软件 ,要 考虑 开发 人 员 为 
熟悉 行业 知识 所 需 付出 的 沟通 消耗 。 


2. 团队 规模 与 实施 效率 


需要 协作 沟通 的 人 员 数 量 会 影响 开发 成 本 ,因为 成 本 的 主要 组 成 部 分 是 相互 的 沟通 和 
交流 ,以 及 更 正 沟通 不 当 所 引起 的 不 良 结果 (系统 调试 )。 

人 与 人 之 间 必 须 通 过 沟通 来 解决 各 自 承 担任 务 之 间 的 接口 问题 ,如 果 项 目 有 13 个 工作 
人 员 , 则 有 nxX(n 一 1)/2 个 相互 沟通 的 路 径 。 假 设 一 个 人 单独 开发 软件 ,年 实施 效率 为 
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10 000 行 代 码 ,而 每 一 条 沟通 路 径 每 年 消耗 掉 的 工作 量 可 折合 500 行 代码 。 
3. 团队 的 默契 度 与 实施 效率 


团队 的 默契 程度 对 软件 实施 效率 影响 很 大 。 一 个 经 过 长 期 磨合 ,相互 信任 、 形 成 一 套 默 
契 做 事 方法 和 风格 的 团队 ,可 能 省 掉 很 多 不 必要 的 沟通 ,其 合力 甚至 可 以 超越 这 个 团队 本 
身 , 而 做 出 一 些 平 时 他 们 连 想 都 不 敢 想 的 成 就 来 。 相 反 , 初 次 合作 的 团队 因 项 目 成 员 各 自 的 
背景 和 风格 不 同 、 成 员 间 相互 信任 度 不 高 等 原因 ,就 要 充分 考虑 沟通 消耗 。 

营造 一 个 配合 默契 的 团队 并 没有 一 个 简单 易 行 的 规定 和 过 程 ,但 是 有 个 必 不 可 少 的 因 
素 , 那 就 是 团队 中 的 所 有 成 员 对 这 个 小 组 承担 的 全 部 义务 ,成 员 乐于 为 整个 团队 而 放弃 自己 
的 利益 和 志向 ,这 样 整 个 团队 就 一 定 有 很 强 的 内 聚 力 , 而 且 一 个 人 置身 于 氛围 良好 、 合 作 默 
契 的 团队 中 心情 一 般 都 较 好 ,这 种 良好 的 氛围 所 能 带 来 的 能 量 是 不 可 估量 的 。 

所 以 持续 良好 的 沟通 和 交流 是 一 个 团队 的 无 形 资产 ,而 由 之 形成 的 一 个 自然 ,稳定 、 默 
契 的 开发 团队 就 是 软件 企业 的 核心 竞争 力 所 在 。 


7.2.3 沟通 的 一 些 要 素 


一 个 优秀 的 团队 组 织 和 协调 管理 者 所 发 挥 的 作用 往往 对 项 目的 成 败 起 决定 作用 ,他 必 
然 也 是 一 个 善于 沟通 的 人 。 沟 通 研究 专家 勒 德 洛 (Ludlow,R. ) 提 到 ,高 级 管理 人 员 往 往 花 
费 80% 的 时 间 以 不 同 的 形式 进行 沟通 ,普通 管理 者 约 花 50% 的 时 间 用 于 传播 信息 。 缺 乏 沟 
通 是 不 能 通过 技术 来 进行 改进 的 ,现在 技术 发 展 很 快 ,但 人 们 对 沟通 的 需求 不 但 没有 减少 ， 
反而 显得 越 来 越 重要 了 。 

沟通 的 效率 直接 影响 管理 者 的 工作 效率 ,在 项 目 成 员 之 间 改 善 沟通 ,将 提高 士气 、 生 产 
率 、 质 量 , 并 可 以 减少 成 本 ,使 项 目 更 好 地 开展 。 但 如 果 出 现 沟通 问题 ,可 以 通过 有 效 地 控制 
问题 . 找 出 问题 的 起 因 、 实 行 纠 错 行为 .加 强 工作 环境 中 的 沟通 活动 来 解决 沟通 问题 。 


7.2.4 项 目 中 沟通 运用 的 案例 分 析 
笔者 在 负责 开发 外 语 学 院 的 英语 网 络 教学 ,考试 综合 平台 时 ,就 充分 考虑 软件 项 目 管理 中 
沟通 的 一 些 要素 。 整 个 项 目 按 小 组 软件 开发 过 程 (TSP) 进 行 开发 ,其 中 每 个 步骤 都 涉及 沟通 。 
1. 技术 调研 


该 项 目 是 为 教师 和 学 生 进 行 英语 教学 .考试 以 及 评估 的 综合 性 网 络 平台 。 

学 生 可 以 通过 网 络 进行 全 程 的 英语 学 习 、 测 试 , 老 师 也 可 以 利用 这 个 平台 动态 地 掌握 学 
生 的 情况 。 在 技术 采用 方案 中 ,打算 用 ASP.NET 十 SQL Server 进行 开发 ,分 三 层 体系 结 
构 。 在 听取 了 他 们 构思 的 同时 ,针对 项 目 调研 情况 ,我 们 也 从 技术 层面 上 阐述 了 自己 的 看 
法 ,最 后 达成 了 一 个 初步 共识 。 


2. 需求 分 析 
项 目的 最 终 用 户 是 外 语 老师 和 学 生 ,我们 开始 与 外 语 学 院 老师 进一步 接触 ,了 解 高 职 外 
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语 教 学 领域 内 的 情况 。 为 了 防止 或 减少 用 户 需求 变更 ,在 沟通 目标 中 考虑 了 很 多 制约 因素 
和 假设 因素 。 

大 概 经 过 了 一 个 星期 的 沟通 ,一 份 完整 的 SRS 文档 生成 ,并 且 将 SRS 的 段 和 节 编 号 ， 
用 来 确定 每 一 个 说 明 的 来 源 。 


3. 概要 设计 


软件 的 大 概要 求 和 功能 在 得 到 确定 后 ,项 目 流程 到 了 概要 设计 阶段 ,这 时 项 目 开 发 小 组 
完全 启动 ,项 目 小 组 开始 制定 详细 的 工作 目标 、 角 色目 标 等 。 

4. 详细 设计 

在 概要 设计 阶段 定义 好 了 各 功能 模块 .明确 了 开发 者 责任 之 后 ,开始 了 模块 内 的 细节 设 
计 , 在 这 个 阶段 定义 了 整个 平台 数据 库 。 在 定义 数据 表 和 字段 时 ,有 两 位 成 员 的 想法 互 不 相 
同 , 两 人 各 持 已 见 , 争 得 面红耳赤 ,僵持 不 下 ,最 终 双方 把 各 自 的 想法 和 理由 列 了 清单 ,征求 
了 小 组 其 他 成 员 和 外 语 学 院 老师 的 意见 ,经 过 大 家 共同 的 分 析 , 最 终 确 定 了 某 一 个 成 员 的 数 
据 库 方案 ,另外 那个 成 员 也 心服 口服 。 


5. 编码 设计 


在 编码 阶段 的 每 次 会 议 中 ,都 要 掌握 各 个 成 员 的 进度 ,询问 下 一 个 阶段 的 安排 ,并 要 求 
每 个 成 员 在 会 议 中 都 要 开 诚 布 公 地 对 待 问题 ,不 能 隐瞒 ,使 小 组 保持 一 种 透明 的 风格 。 这 样 
就 可 以 知道 将 要 发 生 什么 事情 .并 预见 问题 ,以 便 迅速 地 进行 调整 。 


6. 集成 与 测试 


在 开发 后 期 ,各 个 模块 功能 基本 完成 ,在 确认 每 个 模块 基本 上 无 独立 缺陷 并 且 有 比较 好 
的 质量 后 ,进入 了 整体 的 测试 。 

这 个 项 目 在 制作 半年 后 完工 并 测试 合格 ,现在 运行 非常 正常 。 总 结 这 个 项 目的 一 些 经 
验 如 下 。 要 确保 软件 开发 质量 和 效率 ,与 用 户 的 有 效 沟通 以 及 开发 成 员 间 的 良好 协作 是 关 
键 , 要 达到 这 一 点 ,一 个 团队 至 少 应 具备 以 下 三 个 要 素 : 透明 性 .聆听 和 协商 。 透 明 性 能 使 
整个 小 组 知道 将 要 发 生 什么 事情 并 能 预见 问题 ,知道 什么 时 候 谁 最 需要 帮助 ,并 能 保持 整个 
小 组 工作 的 一 致 性 。 最 好 的 交流 者 应 该 是 非常 善于 聆听 的 人 ,这 种 聆听 应 该 是 全 身心 的 ,只 
有 这 样 , 别 人 才 会 和 你 进行 比较 深 的 交流 ,你 也 会 准确 地 领会 对 方 的 意图 。 协 商 最 重要 的 作 
用 是 解决 问题 和 分 歧 , 能 使 矛盾 双方 都 得 到 一 个 满意 的 结果 。 


7.2.5 结束 语 


项 目 沟通 管理 是 一 门 艺术 ,这 不 仅仅 表现 在 "项 目 干系 人 ”相互 之 间 的 沟通 技巧 上 ,而 且 
体现 在 项 目 负 责 人 对 项 目的 全 局 管理 上 。 项 目 管理 的 八大 要 素 记 起 来 简单 ,但 如 何 灵 活 地 
驾驭 它 , 使 这 些 要 素 在 操作 上 更 方便 ,更 适合 应 用 到 实际 项 目 中 ,这 就 需要 艺术 化 的 管理 , 技 
巧 性 的 操作 ,管理 上 的 条 条 框框 虽然 是 定 死 的 ,但 人 可 以 动态 地 应 用 它 。 无 论 在 哪个 领域 的 
项 目 管理 中 ,这 些 沟通 技巧 都 可 以 通用 ,并 且 可 以 结合 各 自 领域 的 一 些 独特 要 素 去 实施 。 
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第 二 篇 ”基于 ASP.NET 产 品 线 的 项 目 实践 


【专家 点 评 】 交流 与 沟通 贯穿 于 整个 软件 开发 过 程 ,是 解决 问题 的 最 有 效 手段 之 一 。 
7.3 读书 笔记 
ed we: 44: v4. «4: e$: «4: ee: «4: e$: «4: 
读书 笔记 Name: Date: 


励志 名 句 : Many great men have arisen from humble beginnings. 


VrZ fli A iH Ep HER 


ed: «6. «44: e$. ^49: e$: ^49; e$. «4: o6. «4; 


— — (883 HINRERE) 


【本 章 重点 】 
本 章 介 绍 软件 测试 工程 师 如 何 通过 测试 案例 来 报告 缺陷 ,以 及 通过 缺陷 分 析 
项 目 在 各 阶段 的 状况 。 


8.1 项 目 过 程 中 各 阶段 测试 重点 和 策略 


【学 习 目 标 】 掌握 项 目 过 程 中 各 阶段 的 测试 重点 是 什么 ,以 及 应 用 哪些 测试 
策略 。 

【知识 要 点 】 在 软件 项 目的 设计 阶段 ,测试 工程 师 只 是 参与 相关 文档 的 检验 ， 
同时 根据 项 目 规格 说 明 书 设计 测试 用 例 。 测 试 工程 师 的 工作 重点 是 在 软件 测试 
阶段 。 

随 着 计算 机 应 用 的 飞速 发 展 ,软件 的 复杂 度 越 来 越 高 , 源 代码 的 规模 越 来 越 
大 ,软件 开发 过 程 越 来 越 不 容易 控制 。 于 是 软件 领域 的 专家 和 学 者 们 不 断 总 结 和 
实践 ,提出 了 瀑布 模型 .原型 模型 .快速 应 用 开发 模型 螺旋 模型 . 增 量 和 迭代 模型 、 
构件 组 装 模 型 .并 发 模型 以 及 现在 比较 流行 的 敏捷 软件 开发 ,但 是 无 论 哪 种 模型 都 
会 经 历 需求 分 析 、 规 格 说 明 书 设计 、 概 要 设计 ,程序 设计 编码 和 测试 等 阶段 ,如 图 8-1 
所 示 。 软 件 测试 工程 师 在 这 些 阶 段 的 工作 重点 是 什么 ”都 有 哪些 工作 策略 呢 ? 带 
着 这 些 问题 进行 下 面 的 学 习 。 

需求 分 析 ”软件 设计 “代码 编写 软件 测试 后 期 维护 


v v 


[usnm E mE 
功能 验证 集成 测试 回归 测试 
图 8-1 软件 项 目 需要 经 过 的 各 个 阶段 


1. 缺陷 的 产生 与 构成 


在 回答 上 面 的 问题 之 前 先 看 看 软件 缺陷 是 怎么 产生 的 ,又 是 怎么 构成 的 。 

正如 前 面 所 说 ,现在 的 软件 系统 越 来 越 复杂 ,不 管 是 需求 分 析 、 程 序 设计 等 都 
面临 着 越 来 越 大 的 挑战 ,于 是 软件 缺陷 不 可 避免 地 产生 了 。 产生 软件 缺陷 的 主要 
因素 可 归纳 如 下 。 

(1) 团队 合作 问题 。 主 要 包括 系统 分 析 时 对 客户 的 需求 不 是 十 分 清楚 ,或 者 
是 与 用 户 的 沟通 存在 一 些 问题 ; 不 同 阶段 的 开发 人 员 相 互 理解 不 一 致 ,软件 设计 
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对 需求 分 析 结果 的 理解 偏差 ,编程 人 员 对 系统 设计 规格 说 明 书 中 的 某 些 内 容 不 够 重视 或 存 
在 误解 ; 设计 或 编程 上 的 一 些 假定 或 依赖 性 ,没有 得 到 充分 的 沟通 。 
D 技术 方面 问题 。 主 要 包括 算法 错误 ， 语法 错误 , 计算 和 精度 问题 ; 系统 结构 不 合 
理 , 算 法 不 科学 ,造成 系统 性 能 的 低下 ; 接口 参数 传递 不 匹配 ,导致 模块 集成 出 现 问题 。 
O 软件 本 身 的 问题 。 包 括 文档 错误 ,内 容 不 正确 或 拼写 错误 ， 没有 考虑 大 量 数据 使 
用 场合 从 而 引起 的 性 能 问题 ; 对 程序 逻辑 路 径 或 数据 范围 的 边界 考虑 不 够 周全 , 漏 掉 某 个 
或 某 此 边界 条 件 或 边界 值 而 导致 的 错误 ; 没有 考虑 系统 。 gag 
山洪 后 的 自我 恢复 或 数据 的 异地 备份 .灾难 性 恢复 等 间 g” 
题 ; 硬件 或 系统 软件 上 存在 的 缺陷 ; 软件 开发 标准 或 过 1 
程 上 的 错误 。 
如 果 将 以 上 缺陷 按 规 格 说明 书 、 设 计 方案 .代码 以 及 
其 他 因素 来 划分 可 以 发 现 : Frakak e P 
品 规格 说 明 书 ; 第 二 大 来 源 是 设计 方案 ; 第 三 才 是 代码 问 
Bj. 其 他 方面 的 问题 很 少 。 归 纳 起 来 可 以 用 图 8-2 表示 。 


2. 测试 人 员 在 软件 需求 分 析 阶 段 的 工作 职责 和 策略 


综 上 所 述 ,超过 一 半 的 缺陷 是 产品 规格 说 明 书 出 现 了 问题 。 这 就 提醒 我 们 ,要 将 软件 质 
量 真 正 提高 上 去 ,软件 测试 工程 师 就 必须 在 需求 分 析 阶 段 介 和 人 到 项 目 中 ,那样 才 可 以 以 最 小 
的 代价 来 发 现 和 修复 软件 缺陷 。 

软件 测试 工程 师 在 需求 分 析 阶 段 的 主要 工作 有 了 解 需求 分 析 、 评 估 大 约 工作 量 .评估 软 
件 测试 风险 及 可 能 性 ,接受 或 拒绝 需求 分 析 中 的 功能 。 

需求 分 析 是 理解 用 户 需求 ,就 软件 功能 与 客户 达成 一 致 ,估计 软件 风险 和 评估 项 目 代 
价 , 最 终 形 成 开发 计划 的 一 个 复杂 过 程 。 作 为 一 名 软件 测试 工程 师 , 只 有 真正 理解 用 户 的 需 
求 才能 最 大 可 能 地 按照 客户 的 要 求 来 测试 产品 。 一 般 来 说 ,很 多 需求 来 自 于 对 软件 程序 不 
是 很 了 解 的 客户 ,他 们 不 是 很 清楚 计算 机 到 底 能 够 做 些 什么 .更 擅长 做 什么 ,所 以 提出 来 的 
需求 对 软件 开发 ,测试 工程 师 来 说 显得 不 是 很 清晰 。 作 为 软件 测试 工程 师 , 有 必要 与 开发 人 
员 一 起 将 客户 的 功能 需求 语言 转换 成 计算 机 语言 ,然后 评估 在 当前 技术 条 件 下 能 否 实现 该 

在 了 解 软件 需求 以 后 的 另 一 个 重要 工作 ,就 是 评估 该 需求 所 需要 的 大 概 工作 量 。 一 般 
来 讲 ,产品 经 理 将 软件 需求 提出 来 以 后 ,是 希望 尽早 地 实现 该 需求 ,以 达到 占领 市 场 的 目的 ， 
所 以 软件 测试 工程 师 必须 对 需求 分 析 做 工作 量 评估 ,评估 该 软件 功能 测试 所 需 的 时 间 ,再 将 
这 个 时 间 和 软件 开发 工程 师 所 需 的 时 间 进 行 统计 和 合并 ,以 此 来 估算 整个 软件 所 需 的 时 间 。 
把 整个 软件 所 需 的 时 间 和 产品 经 理 要 求 的 时 间 进 行 对 比 , 如 果 所 需 的 时 间 比 市 场 经 理 要 求 
的 时 间 长 很 多 , 则 有 必要 和 产品 经 理 就 时 间 问 题 进行 商量 ,最 终 达 成 一 致 结果 。 

在 完成 产品 的 需求 分 析 后 ,如果 有 部 分 功能 在 当前 技术 条 件 下 无 法 实现 或 很 难 实现 , 则 
需要 和 产品 经 理 沟通 ,讨论 是 否 将 该 功能 从 当前 的 版 本 中 删除 : 如 果 评 估 的 工作 量 比 实际 
所 需 时 间 长 ,而 且 大 于 市 场 能 够 接受 的 范围 , 则 有 必要 和 产品 经 理 把 暂时 不 急需 的 功能 从 本 
版 本 中 删除 。 这 也 就 是 称 为 接受 或 拒绝 需求 分 析 中 的 功能 。 

做 任何 事情 都 是 有 风险 的 ,做 软件 项 目 也 不 例外 。 软 件 测 试 工 程 师 在 做 项 目 评估 时 , 需 


规格 说 明 书 
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图 8-2. ”对 缺陷 原因 分 类 
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第 8 章 “执行 测试 案例 并 报告 缺陷 


要 将 可 能 遇 到 的 风险 列 出 来 ,例如 可 能 遇 到 的 人 员 安 排 问题 .可 能 遇 到 的 技术 问题 等 ,产品 
经 理应 根据 风险 提示 提前 做 好 准备 。 


3. 测试 人 员 在 软件 设计 阶段 的 工作 职责 和 策略 


软件 设计 是 软件 开发 过 程 中 一 个 非常 重要 的 环节 ,如 果 该 环节 出 现 了 问题 , 轻 则 对 于 一 
些 边界 问题 无 法 修复 , 重 则 导致 软件 开发 过 程 失败 或 开发 出 来 的 软件 无 法 扩展 。 

所 以 作为 对 质量 负责 的 软件 测试 工程 师 , 很 有 必要 在 该 阶段 介入 到 项 目 中 。 软 件 测试 
工程 师 在 软件 设计 阶段 的 主要 工作 有 了 解 设计 模型 评估 设计 模型 的 风险 及 对 设计 提出 建 
议 等 。 同 时 测试 负责 人 应 进行 测试 计划 的 编写 。 

了 解 设计 模型 .评估 设计 模型 风险 阶段 主要 应 注意 以 下 几 点 : 

(1) 稳定 性 。 稳 定性 可 以 降低 在 版 本 更 新 时 扩展 系统 功能 的 重复 使 用 ,并 减少 实施 过 
程 的 总 成 本 。 它 巩固 了 开发 团队 的 基础 ,使 其 专注 于 开发 更 大 价值 的 特性 ,而 并 非 浪 费 精 力 
关注 在 经 常 变更 的 问题 上 。 对 于 良好 的 系统 架构 ,会 使 测试 设计 更 稳定 ,减少 因 变 更 带 来 的 
测试 工作 量 。 

(2) 变更 的 度 和 性 质 。 架 构 决 定 系 统 中 发 生变 更 的 性 质 。 有 些 变更 很 容易 被 察觉 ,而 
有 一 些 变更 则 很 难 被 察觉 。 为 吸引 更 多 客户 而 需要 提高 客户 满意 度 或 增加 功能 时 ,如 果 能 
够 简单 实现 预期 的 变更 ,那么 这 种 架构 通常 被 认为 是 好 的 。 系 统 的 功能 需求 变更 使 系统 受 
影响 的 部 分 最 小 ,避免 大 量 的 回归 测试 。 

(3) 社会 架构 。 优 秀 的 架构 为 创建 它 的 团队 而 工作 。 它 可 以 平衡 团队 内 部 的 个 体 在 实 
力 和 能 力 上 存在 的 差异 ,而且 可 以 弥补 各 自 的 弱点 。 例 如 ,团队 对 C++ 的 内 存 管理 经 常 使 用 
不 当 , 而 如 果 使 用 Java、Perl 或 C# 等 系统 自动 进行 内 存 管 理 的 开发 语言 , 则 可 以 减少 这 方 
面 的 问题 ; 那么 测试 人 员 在 测试 中 ,对 于 内 存 方面 的 测试 则 可 以 考虑 得 较 少 一 些 ; 这 对 招 
募 测试 团队 的 人 员 的 技能 ,以 及 测试 团队 内 部 人 员 的 自我 提高 也 产生 了 一 定 的 影响 。 

(4) 边界 的 决定 。 在 架构 的 设计 过 程 中 ,团队 就 哪些 应 该 被 加 入 到 系统 中 ,哪些 不 应 该 
被 加 入 到 系统 中 做 出 决定 。 例 如 ,是 团队 自己 写 数据 库 访 问 层 , 还 是 购买 许可 ? 是 团队 使 用 
开源 的 Web 服务 器 还 是 购买 许可 ? 哪些 团队 应 该 负责 用 户 界 面 的 设计 ? 成 功 的 解决 方案 ， 
确实 能 够 创建 技术 边界 来 支持 业务 的 特殊 需求 。 这 些 边 界 选择 可 直接 影响 测试 ,如 服务 器 
监控 ,服务 器 性 能 参数 调 优等 。 

(5) 可 持续 的 .不 可 替代 的 优势 。 这 一 点 可 以 概括 前 面 的 几 点 ,但 是 一 个 好 的 架构 能 够 
使 系统 在 市 场 竞 争 中 由 于 难 被 复制 而 占据 优势 地 位 。 例 如 ,在 性 能 和 易 用 性 方面 获得 优势 。 
这 对 于 测试 来 说 ,可 以 减少 缺陷 ,性 能 易于 达到 目标 而 减少 系统 调整 后 反复 测试 的 过 程 。 

在 设计 阶段 可 采用 以 下 方法 : 

CD 逻辑 视图 。 它 提供 了 系统 开发 中 对 象 间或 实体 间 相 互 关 系 的 静态 快照 。 这 种 视图 
实际 上 可 能 有 两 个 或 更 多 的 表现 层 : 一 个 是 概念 模型 ; 另 一 个 是 数据 库 模 式 中 模型 的 实 
现 。 现 在 数据 库 架 构 师 经 常 使 用 PowerDesigner 描述 实体 的 逻辑 关系 ,所 以 需要 测试 工程 
师 学 会 查看 数据 库 实体 描述 ,从 而 了 解 系统 中 的 数据 库 设计 ,例如 关键 字 、 索 引 \ 表 实体 之 间 
的 关系 等 。 

(2) 过 程 视图 。 过 程 视图 描述 设计 的 并 发 性 和 同步 性 因素 。 通 过 了 解 过 程 视 图 ,从 而 
会 了 解 系统 中 各 个 模块 之 间 的 时 间 、 空 间 关 系 。 原 来 的 结构 化 编程 中 经 常用 流程 图 来 表示 ， 
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而 现在 面向 对 象 的 编程 经 常用 一 些 建 模 工具 描述 对 象 实体 。 例 如 ,架构 工程 师 经 常 使 用 
Rose 等 建 模 工 具 ,建立 实体 的 序列 图 ,状态 图 等 来 描述 过 程 。 而 测试 工程 师 应 该 学 会 看 懂 
序列 图 或 状态 图 等 。 

(3) 物理 视图 。 物 理 视图 描述 软件 到 硬件 的 映射 ,其 中 包括 实现 高 可 用 性 、 可 靠 性 、 容 
错 性 和 性 能 等 目标 的 处 理 部 件 的 分 布 情况 。 常 用 Rose 部 署 图 来 描述 物理 视图 ,也 可 以 使 
用 Visio 等 绘图 工具 绘制 系统 架构 图 来 描述 。 

(4) 开发 视图 。 开 发 视图 描述 软件 在 开发 环境 中 的 静态 组 织 结构 。 研 发 团队 通常 用 
Rose 等 建 模 工具 绘制 实体 关系 图 ,描述 各 个 实体 之 间 的 静态 关系 。 

了 解 了 系统 的 架构 之 后 ,对 于 测试 团队 来 说 ,就 应 该 开始 相应 的 准备 工作 ,包括 招聘 具 
有 相应 技能 的 测试 人 员 ,针对 特定 的 结构 采取 相应 的 测试 设计 。 例 如 ,对 于 J2EE 架构 , 则 
要 考虑 如 何 集成 测试 ,采用 何 种 集成 策略 。 对 于 性 能 测试 ,需要 考虑 设计 一 些 性 能 相关 的 测 
试用 例 。 例 如 ,研发 者 采用 WebLogic 作为 应 用 服务 器 , 则 要 考虑 该 服务 器 哪些 配置 参数 会 
影响 系统 的 性 能 。 物 理 架构 中 具有 中 间 件 服务 器 , 则 考虑 对 中 间 件 服务 器 如 何 测试 。 

总 之 ,了 解 一 些 软件 系统 架构 对 于 测试 人 员 尤 其 是 测试 管理 人 员 是 非常 必要 的 。 


4, 测试 人 员 在 软件 代码 编写 阶段 的 工作 职责 和 策略 


软件 测试 工程 师 在 软件 设计 阶段 的 主要 工作 有 单元 测试 .测试 用 例 编写 ,接受 或 拒 接 代 
码 完成 报告 .接受 或 拒 接 代码 冻结 报告 。 

在 该 阶段 主要 是 注重 测试 用 例 的 编写 。 一 般 情况 下 单元 测试 由 开发 者 自己 完成 ,而 测 
试 人 员 只 需要 提供 相应 的 测试 用 例 、 自 动 化 测试 脚本 给 开发 人 员 就 可 以 了 。 关 于 测试 用 例 
的 具体 设计 ,将 在 测试 用 例 设计 章节 给 予 详 细 说 明 。 


5. 测试 人 员 在 软件 测试 阶段 的 工作 职责 和 策略 


软件 测试 工程 师 在 软件 测试 阶段 的 主要 工作 有 进行 软件 测试 、 更 新 测试 用 例 、 跟 踪 处 理 
缺陷 ,测试 负责 人 发 布 质量 报告 。 

软件 测试 阶段 是 测试 人 员 主 要 的 工作 阶段 ,这 一 阶段 进行 的 测试 主要 包括 集成 测试 、 确 
认 测 试 以 及 系统 测试 。 关 于 各 个 测试 方法 和 细节 将 在 不 同 章节 中 给 出 详细 的 方法 介绍 和 实 
例 , 这 里 不 再 详 述 。 

在 测试 过 程 中 一 般 是 按照 测试 用 例 进行 的 ,但 是 测试 基本 上 只 能 保证 一 些 常用 的 功能 
正常 工作 ,而 无 法 保证 一 些 异常 和 特殊 ,以 及 一 些 看 起 来 风 马 牛 不 相 及 的 测试 用 例 的 正常 工 
NE ,所 以 还 需要 做 一 些 “ 自 由 测试 "来 发 现 更 多 的 缺陷 。 在 这 一 过 程 中 难免 会 发 现 测试 用 例 
中 的 一 些 问题 ,一 般 情况 下 当 发 现 一 个 新 的 缺陷 ,而 没有 相应 的 测试 用 例 来 覆盖 时 ,就 需要 
加 上 相应 的 测试 用 例 ,所 以 更 新 测试 用 例 是 不 可 避免 的 。 如 果 测 试 阶段 测试 用 例 没有 被 更 
新 ,一 般 来 说 可 能 是 测试 用 例 写 得 很 完美 ,也 可 能 是 测试 不 够 充分 。 

对 于 跟踪 处 理 缺 陷 ,主要 是 根据 项 目的 不 同 , 处 理 方式 也 不 同 ,如 果 是 一 个 全 新 的 项 目 ， 
那么 可 以 按照 图 8-3 的 方式 来 处 理 。 


6. 测试 人 员 在 软件 维护 阶段 的 工作 职责 和 策略 
软件 测试 工程 师 在 软件 维护 阶段 的 主要 工作 有 帮助 客户 做 验收 测试 ,处 理 客户 发 现 的 
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新 报 缺陷 


缺陷 为 open 状 态 [= 一 


该 缺陷 


开发 人 员 修复 缺陷 


1 
测试 人 员 验 证 缺陷 


图 8-3 缺陷 生命 周期 


问题 ,进行 测试 用 例 的 重新 整合 。 

在 这 一 阶段 的 重要 工作 是 帮助 客户 做 好 验收 测试 ,关于 验收 测试 的 具体 内 容 在 验收 测 
试 部 分 有 详细 说 明 。 另 一 个 工作 是 处 理 客户 发 现 的 问题 。 常 言 道 : 顾客 是 上 帝 。 所 以 对 待 
客户 发 现 的 问题 一 定 要 高 度 重 视 。 首 先 分析 是 否 是 测试 习惯 的 问题 ,比如 没有 从 客户 的 角 
度 来 考虑 问题 ; 其 次 分 析 哪些 问题 是 客户 真正 关注 的 部 分 ,有 时 会 发 现 , 投 入 了 很 多 精力 去 
做 的 地 方 却 不 是 客户 需要 的 东西 ; 再 次 要 找 出 为 什么 自己 在 前 期 测试 时 没有 发 现 这 样 的 问 
题 ,可 以 用 3W( 问 题 是 什么 ,根本 原因 是 什么 ,如 何 解决 ) 的 方式 来 解决 问题 。 在 这 一 阶段 
还 有 一 件 比 较 重 要 的 事情 就 是 更 新 测试 用 例 。 一 般 来 说 ,经 过 整个 软件 周期 以 后 ,发 现 很 多 
测试 用 例 在 设计 时 没有 考虑 到 。 此 外 ,在 测试 过 程 中 也 添加 了 不 少 新 的 测试 用 例 ,在 软件 维 
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护 阶 段 ,就 可 以 去 考虑 对 测试 用 例 进行 更 新 .重组 ,另外 还 要 继续 考虑 是 否 还 有 遗漏 需要 
补充 。 

【专家 点 评 】 软件 周期 中 分 成 不 同 的 阶段 ,不 同 阶段 的 工作 重点 和 策略 是 不 同 的 ,软件 
测试 工程 师 要 认 清 自己 的 职责 和 工作 重点 是 什么 , 那 就 是 软件 测试 。 发 现 更 多 的 软件 缺陷 
是 测试 工程 师 的 天 职 。 


8.2 如 何 报告 所 发 现 的 缺陷 


【学 习 目标 】 掌握 如 何 准确 清晰 地 报告 缺陷 ,以 及 报告 缺陷 的 格式 。 

【知识 重点 】 报告 缺陷 之 前 需要 做 哪些 准备 工作 ,了 解 缺陷 的 基本 属性 和 如 何 正确 地 
描述 缺陷 。 

当 测 试 工程 师 在 测试 过 程 中 发 现 了 软件 的 缺陷 (Bug) 之 后 ,如 何 来 报告 它 呢 ? 下 面 以 
“大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 一 个 缺陷 为 实例 ,介绍 如 何 报告 缺陷 。 

在 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 图 书 编号 应 该 是 正 整数 ,不 能 输入 非 数字 型 字符 或 者 负数 。 
在 测试 时 , 试 着 输入 一 些 负 数 , 它 能 够 输入 ,而且 也 可 以 保存 ,这 是 缺陷 。 根 据 这 些 分 析 , 报 
告 出 表 8-1 所 示 的 缺陷 。 


表 8-1 缺陷 示例 
Bug 标号 1015 
Bug 标题 图 书 编号 不 能 为 负数 
Bug 状态 激活 (Active) 
指派 给 Active 
抄 送 给 Scott 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 7.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
步骤 | 打开 “图 书 添加 ”页 面 ; 
复 现 步 又 输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ” 和 “作者 "等 信息 ,其 中 ,“ 图 书 编号 "输入 负数 
结果 | 负数 能 输入 
期 望 | 负数 不 能 输入 


上 面 的 缺陷 信息 可 以 直接 填写 在 缺陷 管理 系统 (BugFree) 中 ,如 图 8-4 所 示 。 关 于 
BugFree, 请 参见 8.8 节 。 
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Bug 标本 [ERSTES RS 
WREB/SARS ASPNEDAB M M 
Bug 状态 s2 AXacn 
Bug 状态 Actwe [sd admn pem [3 
Meam 20090001 x 
ems MD o o ooo nez — 
P 关键 司 
aus Bug 相关 
sanm 相关 Bug 
COS MX Case 
— 相关 Result. 
ES mt 
p ARI i000) 
关 团 日 期 
us sas 


um 
LER “大 学 图 书 管理 系统 ”。 
BEA d 


mm. 
SEA ERAS. “BRER”. “ME” 等 信息 ,其 中 
“ERRI” OUR. 


结果 ] 
BERA. 


wg 
ASIE. 


图 8-4 报告 缺陷 实例 
在 报告 缺陷 时 ,需要 注意 下 面 的 问题 。 
1. 确定 软件 缺陷 的 基本 属性 


在 报告 软件 缺陷 之 前 有 必要 了 解 软 件 缺 陷 的 一 些 基本 属性 ,然后 确定 一 个 缺陷 的 基本 
属性 。 

软件 缺陷 的 基本 属性 有 缺陷 标识 (缺陷 号 ) ,缺陷 类 型 .缺陷 复 现 概率 、 缺 陷 优先 级 \ 缺 陷 
状态 和 重 现 步 骤 等 。 

CD 缺陷 标识 。 缺 陷 标 识 是 用 于 辨识 一 个 软件 缺陷 的 唯一 标识 符 , 可 以 应 用 数字 序号 
的 方式 来 表示 。 一 般 地 ,如 果 应 用 软件 缺陷 管理 系列 来 管理 缺陷 , 当 报告 一 个 新 的 缺陷 时 会 
自动 生成 唯一 的 标识 符 ,而 对 于 不 用 缺陷 管理 系统 的 测试 人 员 ,就 要 特别 注意 这 一 点 ,一般 
在 同一 个 软件 开发 周期 内 是 不 能 重复 应 用 缺陷 标识 的 。 

(2) 缺陷 类 型 。 缺 陷 类 型 可 以 帮助 开发 人 员 更 好 地 了 解 软件 缺陷 和 找到 缺陷 问题 根源 
的 一 个 属性 ,也 是 将 缺陷 分 给 不 同 开 发 人 员 的 一 个 快捷 判断 方式 。 缺 陷 类 型 一 般 可 以 分 为 
功能 性 .代码 错误 ,用户 界 面 、 文 档 . 软 件 包 、 性 能 、 安 全 性 及 系统 接口 几 个 种 类 。 本 例 为 功能 
性 下 的 代码 错误 导致 的 缺陷 。 

(3) 缺陷 严重 程度 。 缺 陷 严 重 程 度 是 开发 人 员 判 断 是 否 修复 该 缺陷 的 一 个 重要 依据 。 
对 于 一 些 重要 功能 不 能 正常 工作 的 问题 ,必须 在 一 定 的 时 间 内 修复 ,以 保证 大 家 的 测试 时 间 
和 效率 ,这 样 的 问题 报 出 来 的 缺陷 级 别 要 高 些 。 本 例 为 二 级 缺陷。 


2. 确定 缺陷 基本 描述 


在 报 缺 陷 之 前 先 将 缺陷 的 摘要 (Summary) 提 炼 出 来 ,形成 缺陷 的 重 现 步 又 ,缺陷 的 摘 
要 要 简单 明了 ,便于 理解 ,让 其 他 人 员 看 到 缺陷 的 摘要 就 知道 是 怎么 一 回 事 ,好 的 摘要 甚至 
于 不 需要 看 缺陷 的 详细 步骤 就 能 知道 讲 的 是 什么 内 容 。 本 例 中 用 了 “图 书 编号 不 能 为 负数 ” 
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作为 缺陷 标题 ,让 开发 工程 师 看 了 就 知道 是 怎么 样 的 一 个 缺陷 。 

缺陷 描述 还 包括 前 置 条 件 , 这 些 一 般 要 求 软 件 在 特定 的 条 件 下 ,如 系统 环境 、 浏 览 器 环 
境 、 是 否 登 录 以 及 可 能 是 一 些 特定 的 计算 机 等 ,这 些 前 置 条 件 有 助 于 开发 人 员 更 准确 地 复 现 
该 缺陷 ,以 便 能 尽快 修复 它 。 

缺陷 描述 的 步骤 是 非常 重要 的 , 它 告诉 相关 人 员 如 何 按照 步骤 来 复 现 该 缺陷 ,在 步骤 中 
不 要 将 无 关 的 步骤 放 进 去 ,这 样 可 以 更 准确 地 帮助 开发 人 员 定 位 缺陷 以 修复 缺陷 。 

对 于 一 些 建议 和 在 需求 文档 中 没有 提 及 的 用 例 ,最 好 将 建议 也 附 上 并 加 上 建议 的 原因 
和 理由 ,对 于 预期 结果 和 实际 结果 也 列 出 ,以 帮助 不 熟悉 的 人 更 好 地 了 解 软 件 功能 。 


3. 确定 缺陷 相关 信息 


很 多 缺陷 是 不 容易 说 明 的 ,特别 是 软件 程序 界面 上 的 缺陷 , 附 上 相关 屏幕 截图 就 能 让 开 
发 工程 师 更 直观 地 看 明白 这 个 问题 。 对 于 一 些 不 容易 复 现 或 出 现 概率 很 低 的 缺陷 ,用 有 关 
的 工具 抓 取 相关 日 志 是 非常 必要 的 。 


4. 报告 发 现 的 缺陷 


当 上 面 所 有 信息 都 准备 好 以 后 ,就 可 以 报告 发 现 的 缺陷 了 。 

【专家 点 评 】 软件 缺陷 是 报告 出 来 给 别人 看 的 ,你 的 描述 别人 能 看 懂 吗 ? 开发 工程 师 
需要 的 一 些 常用 的 可 以 帮助 分 析 缺 陷 原 因 的 日 志文 件 或 图 片 , 你 附 上 了 吗 ? 要 想 完全 肯定 
地 回答 这 些 问题 ,是 需要 一 定 的 锻炼 和 经 验 积累 的 。 


8.3 如 何 尽早 尽 多 地 报 缺 陷 


对 于 软件 项 目 来 说 ,能 尽早 地 发 现 问题 是 最 理想 的 。 因 为 问题 早点 被 发 现 ,开发 工程 师 
就 有 足够 的 时 间 去 解决 这 个 问题 ,如 果 涉 及 架构 上 的 问题 ,也 能 及 早 调整 。 为 了 尽早 尽 多 地 
发 现 问题 ,需要 注意 以 下 几 点 : 

CD 仔细 阅读 产品 规格 说 明 书 ,了 解 详细 的 功能 需求 ,确保 没有 功能 遗漏 。 

(2) 充分 地 考虑 测试 平台 和 测试 环境 的 需求 。 同 样 的 功能 在 不 同 的 平台 或 浏览 器 上 ， 
使 用 结果 可 能 是 不 一 样 的 。 

(3) 参加 开发 人 员 软 件 设计 会 议 ,从 开发 的 角度 了 解 有 哪些 需求 和 可 能 存在 的 问题 。 

(4) 利用 边界 值 测 试 ,边界 值 在 测试 中 很 容易 被 忽视 。 


8.4 发 现 缺陷 的 基本 方法 


【学 习 目标 】 掌握 在 实际 工作 中 ,通过 哪些 方式 方法 可 以 发 现 更 多 的 缺陷 。 
【知识 重点 】 通过 设计 软件 流程 图 、 阅 读 别人 报告 的 缺陷 、 查 看 脚本 代码 等 方式 去 发 现 
更 多 的 缺陷 。 


1. 设计 软件 流程 图 
在 软件 开始 测试 之 前 ,设计 软件 流程 图 可 以 很 好 地 帮助 理解 测试 范围 和 测试 角度 ,同时 
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在 设计 流程 图 的 过 程 中 ,可 以 对 软件 产品 有 更 深层 次 的 了 解 。 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 
“用 户 登录 ”为 例 , 设 计 出 软件 流程 图 ,如 图 8-5 所 示 。 


( 登录 模块 ) 


提示 用 户 名 或 


通过 了 本 地 用 户 名 
密码 格式 问题 


和 密码 验证 ? 


是 否 超 过 最 大 
ZWAM 


提示 用 户 过 期 


返回 成 功 登录 


图 8-5 设计 软件 流程 图 


上 面 只 是 给 出 了 一 个 简单 的 用 户 登录 流程 图 ,在 实际 设计 中 该 过 程 还 可 以 细 化 ,例如 检 
查 是 否 输入 了 用 户 名 这 一 步 还 可 以 细 化 成 对 用 户 名 的 长 度 检查 、 对 用 户 名 的 字符 串 是 否 含 
有 不 支持 格式 的 检查 、 是 否 含有 不 安全 字符 的 检查 等 。 通 过 设计 这 样 的 流程 图 ,基本 上 可 以 


达到 对 软件 真正 的 理解 ,也 就 容易 发 现 更 多 的 软件 缺陷 。 


2. 阅读 别人 报 的 缺陷 


阅读 别人 报 的 缺陷 是 发 现 和 开阔 自己 视野 的 一 个 很 好 的 方法 。 在 测试 中 ,由 于 自己 思 
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维 的 定向 作用 ,测试 一 段 时 间 后 ,就 觉得 找 不 到 缺陷 了 ,但 是 看 了 别人 报 的 缺陷 之 后 ,从 中 受 
到 启发 ,又 可 以 发 现 新 的 缺陷 了 。 例 如 阅读 图 8-6 所 示 的 一 个 缺陷 :“ 图 书 编号 不 应 该 是 小 
数 ”, 就 可 以 根据 它 而 发 现 其 他 的 缺陷 。 

欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


图 


号 图 书 作者 。 ”出 版 社 状态 编辑 
ARE 

Googie Android SDE 余 志 龙 FA 

m EE gum xt su f 


清华 大 
LabVIEW 8 20 程 序 BW4BEt, IKAR 
woo AIRE Ma FER Am a 


ue 
lomoz Forasti Mié Sp DURO Am ud 


macs: sa (5E ARM m 
10008. Web 标 准 解决 方案 » [7:3 Eu Kit iR 除 


1 电子 工 
100004 IIAVA 面 向 对 多 编程 IS $E Ai d dua dl 
f 社 


图 8-6 缺陷 示例 


当 阅读 了 上 面 的 缺陷 后 ,就 可 以 思考 一 下 ,图 书 编号 不 能 为 小 数 ,那么 它 也 不 应 该 是 负 
数 ,如 果 能 输入 负数 , 它 也 是 缺陷 。 另 外 ,图 书 编号 中 也 不 能 输入 非 数字 的 字符 ,在 实际 的 测 
试 中 ,任何 字符 都 可 以 ,这 是 错误 的 ,需要 提交 一 个 缺陷 给 开发 工程 师 , 让 他 们 修复 。 

类 似 的 情况 还 比较 多 ,这 里 就 不 再 列举 了 ,可 以 在 测试 中 慢 慢 地 去 思考 。 


3. 阅读 开发 人 员 写 的 代码 


阅读 开发 人 员 写 的 代码 ,能 够 很 好 地 帮助 理解 设计 思路 ,通过 设计 思路 去 找 问 题 。 
先 看 用 户 登录 中 一 个 关于 用 户 名 和 密码 的 函数 : 
function checkname( ){ 
if (document. forml.userName. value. length== 0) ( 
alert(" 请 输入 您 的 用 户 名 ."); 


document. forml. userName. focus() ; 
Jelse if((document. formi. userName. value. length) <5 || (document. formi. userName. value. 


length) > 20)( 
window. alert(" 用 户 名 长 度 不 合适 ,应 在 5 一 20 位 之 间 "); 


document. forml. userName. focus() ; 
Jelse if((document. forml.passWord. value. length) == 0 | (document. forml. passWord. value. 


length) «6)( 
window. alert(" 密 码 不 能 为 空 ,并 至 少 是 6 位 !"); 
Jelse( 
forml.submit(); 
) 
) 
通过 查看 这 段 代 码 ,发 现 关于 用 户 名 和 密码 的 检查 ,首先 是 在 本 地 计算 机 上 做 一 次 判 
断 , 这 样 数据 通过 网 络 会 快 一 些 。 但 是 会 发 现 ,这 种 处 理 方式 存在 安全 的 问题 ,如 果 用 数据 
流 工具 直接 向 数据 库 发 送 超过 这 个 条 件 的 数据 会 有 什么 问题 呢 ? 正常 情况 下 如 果 数 据 库 没 
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有 做 过 保护 ,将 导致 整个 系统 瘫痪 。 例 如 ,发 送 一 个 用 户 名 是 这 样 的 一 段 语句 “select 
username from user where 1 二 1”, 并 将 密码 发 送 为 select password from user where 1 — 


1”, 很 可 能 就 将 用 户 名 和 密码 破解 并 成 功 登录 系统 。 
4. 与 开发 人 员 进 行 沟通 


软件 开发 人 员 在 写 代 码 时 也 会 做 一 些 单元 测试 ,他 们 在 做 单元 测试 时 ,可 能 会 觉得 有 些 
模块 质量 不 是 很 好 ,需要 更 深入 地 测试 。 测 试 工程 师 跟 软件 开发 人 员 进 行 交 流 后 ,就 可 以 对 
这 些 模 块 进行 重点 测试 。 而 且 测试 工程 师 还 可 以 从 软件 开发 人 员 那 里 得 到 一 些 关 于 测试 的 
建议 。 经 常 跟 软件 开发 人 员 保 持 沟通 ,他 们 更 改 了 哪些 地 方 的 代码 ,测试 人 员 知 道 后 ,就 可 
以 有 针对 地 做 一 些 Regression 测试 。 


5. 从 产品 运行 环境 方面 去 找 缺 陷 


测试 工程 师 在 进行 软件 测试 时 ,所 使 用 的 运行 环境 ,包括 操作 系统 .服务 器 环境 等 都 是 
经 过 合理 配置 的 ,在 这 样 的 环境 里 测试 可 能 已 经 找 不 到 问题 了 ,但 客户 那里 的 运行 环境 是 千 
差 万 别 的 。 比 如 使 用 的 操作 系统 ,有 的 是 Windows XP, 有 的 是 Windows NT, 有 的 是 
Windows 2000 等 ,浏览 器 有 IE、Firefox、Safari 或 者 Chrome 等 ,而 且 同 一 个 类 型 的 ,版 本 也 
不 一 样 , 那 么 测试 的 软件 产品 能 否 在 这 些 环境 里 都 正常 支持 呢 ? 理论 分 析 是 没有 用 的 ,只 有 
在 这 些 环境 里 测试 过 了 才 知 道真 实 的 结果 。 所 以 测试 过 程 中 ,还 要 考虑 运行 环境 的 测试 用 
例 , 把 运行 环境 方面 存在 的 问题 都 找 出 来 。 


6. 从 客户 角度 考虑 问题 


我 们 做 的 软件 产品 最 终 是 要 给 客户 使 用 的 ,如 果 测 试 没有 问题 ,也 觉得 好 用 了 ,但 到 了 
客户 那里 ,他 们 觉得 不 好 用 ,这 个 产品 还 是 不 能 通过 。 仍 以 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 “用 户 
登录 ”页 面 为 例 , 当 用 户 输入 正确 的 用 户 名 和 密码 后 ,是 比较 习惯 按 Enter 键 来 登录 系统 的 ， 
但 是 我 们 的 系统 支持 吗 ? 尝试 后 发 现 它 不 支持 直接 按 Enter 键 ,于 是 可 以 报 这 样 的 缺陷 : 
“正确 输入 用 户 名 和 密码 以 后 按 Enter 键 应 该 能 够 登录 系统 ”。 


7. 从 产品 安全 角度 去 找 缺陷 


开发 出 来 的 软件 产品 ,特别 是 Web 应 用 程序 ,安全 问题 特别 重要 。 假 设 客户 使 用 软件 
一 段 时 间 后 , 存 人 了 大 量 的 数据 信息 ,由 于 软件 产品 安全 性 能 不 好 ,被 别人 攻击 了 ,大 量 数据 
被 毁 ,试想 出 现 这 样 的 问题 ,客户 损失 多 大 ; 客户 对 使 用 的 软件 ,以 及 开发 这 个 软件 的 公司 
会 有 什么 样 的 看 法 。 所 以 在 软件 测试 中 ,一定 要 多 考虑 安全 性 能 ,多 从 安全 角度 去 设计 一 些 
测试 用 例 , 把 有 安全 隐患 的 缺陷 都 报 出 来 。 


8. 从 产品 国际 化 角度 去 找 缺 陷 


随 着 全 球 经 济 一 体 化 ,客户 在 使 用 软件 产品 时 ,不 一 定 只 在 一 个 国家 内 使 用 ,可 能 不 同 
国家 的 分 支 机 构 都 要 使 用 ,这 时 就 要 考虑 被 测试 的 软件 产品 是 否 适 应 不 同 国家 和 地 区 的 使 
用 ,由 于 不 同 国家 的 时 区 以 及 操作 系统 的 不 同 , 使 用 软件 时 遇 到 的 情况 也 可 能 不 一 样 , 所 以 
在 软件 测试 时 要 尽量 模拟 相应 的 测试 环境 。 另 外 ,在 不 同 国家 使 用 时 还 要 考虑 软件 能 否 支 


143 


第 二 篇 81 


FASP.NET 产 品 线 的 项 目 实践 


持 本 地 化 功能 ,让 不 同 语言 的 用 户 都 可 以 顺利 方便 地 使 用 。 


8.4.1 通过 逻辑 覆盖 法 发 现 的 缺陷 


在 对 “大 学 图 书 管理 系统 "的 源 代码 使 用 逻辑 覆盖 法 测试 时 ,发 现 方法 private void 
ImageButtonl Click(object sender. System. Web. UI. ImageClickEventArgs e) 有 一 个 Bug. 如 
K 8-2 所 示 。 经 过 分 析 后 发 现 ,原来 在 源 代码 中 if (a&-&b) 在 早期 的 版 本 被 写成 if Ca | |b) 。 


表 8-2 逻辑 覆盖 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1001 
Bug 标题 当 passWord 二 1"pass123" 时 ,应 当 Labelerrorinfo. Visible— true 
Bug 状态 Closed 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 标准 规范 
如 何 发 现 白 盒 单 元 测试 
操作 系统 全 部 
浏览 器 全 部 
创建 Build V1.0 
输入 userName= Admin ,passWord 二 123; 
5n 执行 private void ImageButtonl Click 
AL BUD TE - 


结果 | Response. Redirect("index. htm") 


期 望 | Labelerrorinfo. Visible— true 


8.4.2 ”通过 路 径 覆 盖 法 发 现 的 缺陷 


在 对 "大 学 图 书 管理 系统 ”的 源 代码 使 用 路 径 覆 盖 法 测试 时 ,发 现在 方法 private void 
ImageButtonl, ClickCobject sender. System. Web. UI. ImageClickEventArgs e) 中 存在 一 个 
Bug, 如 表 8-3 所 示 。 在 最 初版 本 的 源 代码 中 有 下 面 这 样 的 语句 : 


if ("".Equals(u user)||"".Equals(u pud)) 
Labelerrorinfo. Visible = false 


Username 和 Password 为 空 时 的 处 理 是 Labelerrorinfo. Visible 应 该 为 true, 


表 8-3 路 径 覆 盖 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1002 

Bug 标题 当 userName— "" s # passWord 一 "时 .应 该 Labelerrorinfo. Visible— true 
Bug 状态 Closed 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 


144 


第 8 章 ”执行 测试 案例 并 报告 缺陷 


严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 标准 规范 
如 何 发 现 白 盒 单 元 测试 
操作 系统 全 部 
浏览 器 全 部 
创建 Build V10 
输入 Username ="" ,passWord=""; 
P 执行 private void ImageButtonl. Click 
复 现 步骤 


结果 | Labelerrorinfo. Visible 一 false 


期 望 | Labelerrorinfo. Visible= true 


8.4.3 通过 等 价 类 划分 法 发 现 的 缺陷 


在 6.2.1 节 “ 等 价 类 划分 法 设计 案例 ”中 对 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 “图 书 编号 ”功能 进 
行 测试 时 ,使 用 了 等 价 类 划分 法 的 测试 用 例 , 并 且 发 现 一 个 缺陷 ,如 表 8-4 所 示 。 


表 8-4 等 价 类 划分 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1003 
Bug 标题 图 书 编号 不 应 该 是 负数 或 小 数 
Bug 状态 Active 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 标准 规范 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 全 部 
浏览 器 全 部 
创建 Build V1.0 

登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 

pm 选择 “添加 图 书 "菜单 ， 

在 添加 图 书页 面 输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ”“ 作 者 "和 “出 版 社 ”; 

M SUPE 在 输入 图 书 编号 时 ,分 别 输入 负数 和 小 数 


结果 | 负数 和 小 数 能 输入 ,而 且 可 以 保存 ,如 图 8-7 所 示 


期 望 | 负数 和 小 数 不 允 许 输 入 
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图 8-7 等 价 类 划分 法 发 现 的 缺陷 


8.4.4 通过 边界 值 法 发 现 的 缺陷 


在 6. 2. 2 节 “ 边 界 值 分 析 法 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 通 过 边界 值 法 设计 测试 用 例 , 并 且 
使 用 边界 值 法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 


表 8-5 所 示 


表 8-5 边界 值 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1004 
Bug 标题 图 书 编号 应 该 是 6 一 10 位 数 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 x 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 标准 规范 
如 何 发 现 集成 测试 
操作 系统 全 部 
浏览 器 全 部 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
ggg | 选择 “添加 图 书 "菜单 
在 添加 图 书页 面 输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ”“ 作 者 ”和 “出 版 社 ”; 
复 现 步 缀 在 输入 图 书 编号 时 ,分 别 输入 边界 值 的 5 位 数 、6 位 数 、10 位 数 和 11 位 数 
结果 | 5 位 数 可 以 输入 ; 11 位 数 能 输入 ,但 不 能 保存 .如 图 8-8 所 示 
期 望 | 5 位 数 和 11 位 数 不 允 许 输入 
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图 8-8 图 书 编号 为 6 一 10 位 数 


8.4.5 通过 因果 图 法 发 现 的 缺陷 


在 6.2. 3 节 * 因 果 图 法 设计 案例 ?中 介绍 了 如 何 通过 因果 图 法 设计 测试 用 例 ,并且 使 用 
因果 图 法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-6 


所 示 。 


Bug 标号 


表 8-6 因果 图 法 发 现 的 缺陷 


1006 


Bug 标题 如 果 没 有 查询 到 符合 条 件 的 图 书信 息 ,应 该 有 提示 
Bug 状态 Active 
指派 给 XX x 
抄 送 给 XX x 
严重 程度 3 
优先 级 2 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 集成 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 7.0 
创建 Build V1.0 
在 * 大 学 图 书 管理 系统 "中 打开 * 图 书 查询 "页面 ; 

i. 0 IUIUS 

复 现 步骤 单 击 “ 确 定 "按钮 


结果 | 没有 任何 提示 信息 ,如 图 


8-9 所 示 


期 望 | 应 该 有 提示 信息 :“ 没 有 任何 符合 条 件 的 图 书 , 请 重新 查询 !” 
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请 输入 需要 查询 的 信息 


图 书 编号 9509 
图 书 名 称 
出 版 社 
BE — (e) 
图 书 编号 图书 名 称 ABFE 。 出 版 社 “图书 状态 


[umm 没有 任何 符合 条 
ROBE, TESEI. 


图 8-9 查询 信息 


8.4.6 通过 错误 推测 法 发 现 的 缺陷 


在 6. 2. 4 节 “ 错 误 推测 法 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 通过 错误 推测 法 设计 测试 用 例 ,并 且 
使 用 错误 推测 法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 
K 8-7 和 表 8-8 所 示 。 


表 8-7 错误 推测 法 发 现 的 缺陷 1 


Bug 标号 10010 
Bug 标题 借阅 信息 添加 成 功 后 ,内 容 输入 文本 框 应 该 自动 被 清空 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 
打开 “借阅 登记 "页面 ; 
步骤 | 输入 相应 的 借阅 信息 ; 
复 现 步 又 单 击 “ 确 定 "按钮 
结果 | 输入 栏 没有 自动 清空 .仍然 显示 刚才 输入 的 内 容 , 如 图 8-10 所 示 
期 望 | 当前 输入 信息 成 功 保存 ,输入 栏 应 该 自动 被 清空 
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图 8-10 错误 推测 法 发 现 的 缺陷 


表 8-8 错误 推测 法 发 现 的 缺陷 2 


Bug 标号 10010 
Bug 标题 同一 本 书 , 同 时 只 允许 一 个 人 借阅 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 7.0 
创建 Build V1.0 
打开 “借阅 登记 ”页 面 ; 
m 输入 相应 的 借阅 信息 ,然后 保存 ; 
这 本 书 被 借阅 之 后 ,状态 变 成 “未 还 ”, 在 读者 还 没有 还 之 前 , 另 一 个 人 借 
复 现 步骤 阅 这 本 书 


结果 | 没有 任何 提示 信息 . 另 一 个 人 仍然 可 以 成 功 借阅 ,如 图 8-11 所 示 


如 果 图 书 没有 还 回 , 不 允许 另 一 个 人 借阅 ,应 该 有 提示 :“ 图 书 未 还 回 ,请 


稍 后 借阅 ” 
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PI 

1 100001 RI TB 未 还 ane p" 
6 — 100002 sid s dun 20931 au 
ic 100003 AUR GE 未 还 eem 编辑 
ELT 


2009-9-1 


5 100003 DOCS 


图 8-11 图 书 借阅 维护 


8.4.7 通过 功能 图 法 发 现 的 缺陷 


在 6.2.5 节 “ 功 能 图 法 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 通 过 功能 图 法 设计 测试 用 例 ,并 且 使 用 
功能 图 法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 "中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-9 
所 示 。 


表 8-9 功能 图 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 10011 
Bug 标题 当 密 码 不 正确 时 ,登录 页 面 不 应 该 自动 关闭 
Bug 状态 Resolved 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 随机 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 
打开 “大 学 图 书 管理 系统 ”主页 面 ,并 转换 到 “用 户 登录 ”窗口 ; 
步骤 | 输入 正确 的 用 户 名 ,然后 输入 一 个 错误 的 密码 ; 
复 现 步 又 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 
结果 | 用 户 登录 页 面 自动 关闭 
期 望 | 应 该 提示 重新 输入 密码 
注释 这 个 Bug 已 经 在 新 的 包 里 解决 了 
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8.4.8 通过 综合 法 发 现 的 缺陷 


报告 缺陷 


在 6. 2. 6 节 “ 综 合法 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 通 过 综合 法 设计 测试 用 例 , 并 且 使 用 综合 
法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-10 所 示 。 


表 8-10 综合 法 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1008 
Bug 标题 借阅 日 期 栏 不 可 以 输入 字符 
Bug 状态 Active 
指派 给 XNA 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 

打开 “借阅 登记 "页面; 

步骤 | 输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ” 和 “借阅 人 ”; 

复 现 步 又 在 “借阅 日 期 " 栏 输入 一 些 字符 


结果 | 能 输入 任意 字符 ,如 图 8-12 所 示 


期 望 | “借阅 日 期 " 栏 不 能 输入 字符 


请 输入 图 书 借阅 信息 
图 书 编号 2345 


图 书 名 称 [中文 版 Photoshop | 


taa — PF 
借阅 日 期 借阅 日 期 


图 8-12 综合 法 发 现 的 缺陷 


8.4.9 ”通过 异常 法 测试 发 现 的 缺陷 


在 6.2. 7 节 “ 异 常 测试 法 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 通过 异常 法 设计 测试 用 例 , 并 且 使 用 
异常 法 设计 的 测试 用 例 发 现 了 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-11 


和 表 8-12 所 示 。 
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表 8-11 异常 测试 法 发 现 的 缺陷 1 


Bug 标号 1009 

Bug 标题 图 书 编号 不 能 输入 中 文字 符 
Bug 状态 Active 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 

严重 程度 1 


优先 级 


1 


Bug 类 型 


标准 规范 


如 何 发 现 


随机 测试 


操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 


复 现 步骤 


打开 “添加 图 书 ” 页 面 ; 

输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 ”“ 作 者 "和 “出 版 社 ”, 其 中 ,图 书 编号 输入 
中 文字 符 , 如 “我 的 图 书 ”; 

单 击 “ 添 加 "按钮 


步骤 


“大 学 图 书 管理 系统 ”出现 例外 错误 ,而 且 提 示 : Server Error in 
' /mylibrary' Application. ,如 图 8-13 所 示 


期 望 | 不 能 保存 ,而 且 提 示 * 图 书 编号 不 能 为 非 数 


符 。” 


注释 


这 是 非常 严重 的 错误 ,直接 导致 系统 不 能 运行 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


*42522Unknown column 'z8ECREIESIZ/ in Where clause" 

Description: Anurbanded escegioncccumed deg he execution of he curert wet eques. Pese renew pe stack race 1o mere lormabon about ihe error nd where t 
p 

Exception Details: M/S Data MyScKClent MyScfEscepton 847522)nnown cotum SPERRET in where deuse 

Source Error: 


An unhandled exception vas generated during the execution of the current web request. Information regarding 
the origin and location cf the exception can be identified using the exception stack trace below. 


Stack Trace: 


Mysal Exception: #2s22Unknown co) in ‘where clause'] 


m 
ventárgs g) in coVinetrul vesroot T ibrary adobook, aspx. cs:113 k 


stackPventiandler. Rai sePostbacktvent (String eventArgument) +57 
Evert(TPosthacktvesttandler sourcecontrol, String eventArgument) «16 
RaisePostBacktvent iNerevalueCollection postData) +33 

Sytem web. UL: Page: Proceseieqiestiain() 71277 


图 8-13 异常 法 测试 发 现 的 缺陷 
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表 8-12 异常 测试 法 发 现 的 缺陷 2 


执行 测试 案例 并 报告 缺陷 


Bug 标号 1009 
Bug 标题 用 户 不 需要 登录 ,可 以 直接 进入 系统 
Bug 状态 Active 
指派 给 xx 
抄 送 给 xx 
严重 程度 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 随机 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 
打开 “大 学 图 书 管理 系统 "主页 面 ; 
出 现 * 用 户 登录 "窗口 ,输入 用 户 名 和 密码 后 成 功 登 录 ; 
步骤 |“ 大 学 图 书 管理 系统 "在 浏览 器 地 址 栏 的 URL 是 http://localhost/ 
复 现 步骤 mylibrary/index. htm, 把 这 个 URL 粘贴 到 新 打开 的 浏览 器 地 址 栏 中 ， 
按 Enter 键 
结果 | 没有 出 现 用 户 登 录 页 面 , 直 接 进 入 系统 里 面 
期 望 | 出 现 用 户 登 录 窗 口 ,提示 输入 用 户 名 和 密码 
注释 这 个 缺陷 严重 影响 产品 的 安全 


8.4.10 通过 压力 /性 能 测试 发 现 的 缺陷 


在 6. 3 节 “ 压 力 /性 能 测试 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何 为 压力 /性 能 测试 设计 测试 用 例 , 并 
且 使 用 相应 的 测试 用 例 发 现 “ 大 学 图 书 管理 系统 "中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-13 


所 示 。 
表 8-13 压力 /性 能 测试 发 现 的 缺陷 

Bug 标号 108410 

Bug 标题 系统 运行 速度 很 慢 
Bug 状态 Closed 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 

严重 程度 2 

优先 级 1 

Bug 类 型 标准 规范 

如 何 发 现 集成 测试 

操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 


第 二 篇 基于 ASP.NET 产 品 线 的 项 目 实践 


续 表 
创建 Build V1.0 
前 提 条 件 | 图 书信 息 达到 10000 条 
E 用 户 登 录 ; 
复 现 步骤 单 击 “ 图 书 维护 ”链接 
结果 系统 运行 速度 较 慢 ,大 约 10s 
期 望 系统 运行 速度 应 该 很 快 ,反应 速度 应 该 小 于 3s 


8.4.11 通过 安全 性 测试 发 现 的 缺陷 


在 6.4 节 "安全 性 测试 "中 介绍 了 如 何 为 安全 性 测试 设计 测试 用 例 , 并 且 使 用 相应 的 测 
试用 例 发 现 “ 大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-14 所 示 。 


表 8-14 安全 性 测试 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 108411 

Bug 标题 非 管理 员 可 以 添加 借阅 登记 信息 
Bug 状态 Open 

指派 给 XXX 
严重 程度 3 

优先 级 1 

Bug 类 型 安全 性 

如 何 发 现 安全 性 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 

创建 Build V1.0 


使 用 Badboy 录制 添加 借阅 登记 ,保存 文件 为 jmx 文件 ; 

使 用 JMeter 打开 jmx 文件 ,修改 Sampler: http://localhost/mylibrary/ 
addborrowerinfo. aspx， 修 改  TextBoxbooknumber, TextBoxbookname 、 
步骤 | TextBoxborrower , TextBoxstartdate , Buttonconfirm [ij ff Jj *100003", “THE 
SECRET ADVERSARY”, "Jessica", *2009-9-14", "if sz ". n d] 8-14 
所 示 ; 

只 运行 Step 中 修改 的 Sampler 


复 现 步 又 


结果 | 可 以 成 功 添加 借阅 登记 ,如 图 8-15 所 示 


期 望 | 添加 借阅 登记 失败 ,应 返回 信息 提示 用 户 , 添 加 借阅 登记 需要 管理 员 权 限 
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8.4.12. 通过 跨 平台 测试 发 现 的 缺陷 


在 6.5.2 节 “ 跨 平台 测试 设计 案例 ”中 介绍 了 如 何在 跨 平台 测试 中 设计 测试 案例 ,并 根 
据 测试 案例 进行 测试 。 在 Mac 平 台 上 ,对 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 测试 中 发 现 了 UI 显示 上 
的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-15 所 示 。 


表 8-15” 跨 平台 测试 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 10012 
Bug 标题 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 “请 输入 图 书信 息 ” 背 景色 丢失 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 界面 优化 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Mac OSX 
浏览 器 Safari 4. 0. 3 
创建 Build V1.0 
pm 在 Mac 平台 上 通过 Safari 4.0.3 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
切换 到 “图 书 添加 ”或 其 他 页 面 
复 现 步骤 结果 “欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 ”下面 的 “请 输入 图 书信 息 ” 背 景色 丢失 ,如 
图 8-16 所 示 
期 望 | 所 有 页 面 内 容 可 以 正常 显示 


816 ” 跨 平 台 测试 结果 
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8.4.13 通过 跨 浏览 器 测试 发 现 的 缺陷 


在 6. 5.1 节 * 跨 浏览 器 测试 设计 案例 "中 介绍 了 如 何在 跨 浏览 器 测试 中 设计 测试 案例 
并 根据 测试 案例 进行 测试 。 当 使 用 “大 学 图 书 管理 系统 ”在 Firefox 中 测试 时 ,发现 了 跟 IE 
显示 内 容 不 一 样 的 缺陷 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-16 所 示 。 


表 8-16 ” 跨 浏览 器 测试 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 1009 

Bug 标题 “大 学 图 书 管理 系统 "中 “请 输入 图 书信 息 ” 背 景色 丢失 

Bug 状态 Active 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 

严重 程度 2 

优先 级 1 

Bug 类 型 界面 优化 

如 何 发 现 功能 测试 

操作 系统 Windows XP 

浏览 器 Firefox 3. 5 

创建 Build V1.0 
^ 在 Firefox 中 打开 “大 学 图 书 管理 系统 "主页 面 ; 

AIUI 检查 * 欢 迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 ”的 标题 显示 
结果 |“ 请 输入 图 书信 息 ” 背 景色 丢失 ,如 图 8-17 所 示 
期 望 | 标题 应 该 可 以 正常 显示 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


请 输入 图 书信 息 


图 书 编号 [ooo —] 


图 8-17 跨 浏 览 器 测试 结果 


8.4.14 通过 本 地 化 与 国际 化 测试 发 现 的 缺陷 


在 6.6 节 “本 地 化 测试 与 国际 化 测试 "中 介绍 了 如 何在 本 地 化 与 国际 化 测试 中 设计 测试 
案例 ,并 根据 测试 案例 进行 测试 。 当 在 “大 学 图 书 管理 系统 "中 输入 日 文 的 图 书信 息 时 ,出 现 
了 乱码 现象 。 详 细 的 缺陷 信息 如 表 8-17 所 示 。 
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表 8-17 本 地 化 与 国际 化 测试 发 现 的 缺陷 


Bug 标号 108414 
Bug 标题 “图 书 维护 ”页 面 无 法 正确 显示 日 文 的 图 书 名 称 、 作 者 和 出 版 社 
Bug 状态 Active 

指派 给 

抄 送 给 

严重 程度 3 

优先 级 1 

Bug 类 型 代码 错误 

如 何 发 现 国际 化 测试 (118N) 

操作 系统 Windows XP 

浏览 器 IE 6.0 

创建 Build V1.0 


登录 "大 学 图 书 管理 系统 ”， 
步骤 | 添加 图 书 ,输入 日 文 的 图 书 名 称 ,作者 和 出 版 社 ,如 图 8-18 所 示 ; 
AASR 添加 图 书 成 功 后 ,进入 “图 书 维护 "页 面 查 看 新 添加 图 书信 息 


结果 图 书 名 称 、 作 者 和 出 版 社 信 息 都 显示 *??”, 如 图 8-19 所 示 


LE: 正确 显示 图 书 名 称 、 作 者 和 出 版 社 信息 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


图 8-18 在 添加 图 书 时 输入 日 文字 符 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


号 图 书 名 称 图 书 作者 出 版 社 ”图 书 状态 编辑 
100001 ^ Ximzjgshujichu WangL JiaoYu 77 3858 删除 | 
100002 — Murderiseasy Athaga BBC 77 EE 
100003 ^ YuWenDuBen DingFan Fenghuang 7? 858 删除 | 


m 


100004 n 


nm nmm 


8-19. 输入 的 日 文字 符 不 能 正常 显示 
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通过 Accessibility 测试 发 现 的 缺陷 


在 6. 7 45" Accessibility 测试 案例 ”中 介绍 了 验证 一 个 软件 对 Accessibility 的 支持 度 及 
验证 点 ,通过 对 部 分 验证 点 分 析 ,得 到 表 8-18 和 表 8-19 所 示 的 缺陷 。 


表 8-18 通过 Accessibility 测试 发 现 的 缺陷 1 


Bug 标号 1246 
Bug 标题 页 面 不 能 有 效 地 支持 用 户 输入 
Bug 状态 Active 
指派 给 
抄 送 给 XX 
严重 程度 1 
优先 级 1 
Bug 类 型 易 用 性 错误 
如 何 发 现 Accessibility 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 7.0 
创建 Build V1.0 
使 用 管理 员 账 号 登录 图 书 管理 系统 ; 
步骤 | 登录 后 单 击 “ 图 书 添加 ”链接 ; 
复 现 步 又 在 添加 图 书页 面 用 鼠标 单 击 诸如 * 图 书 编号 "“ 图 书 名 称 ” 等 文字 
结果 | 单 击 前 面 的 文字 ,光标 不 能 自动 进入 对 应 的 文本 框 ,如 图 8-20 所 示 
期 望 | 光标 应 自动 进入 其 后 面 的 文本 框 中 ,能 方便 输入 图 书 相关 的 信息 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
请 输入 图 书信 息 
图 书 名 称 J 
作 者 
出 版 社 
图 书 状态 xav 
ga) Œ 
图 8-20 通过 Accessibility 测试 发 现 的 缺陷 1 
表 8-19 ”通过 Accessibility 测试 发 现 的 缺陷 2 
Bug 标号 1247 
Bug 标题 页 面 上 图 片 没有 相应 的 文字 代替 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 1 
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ET 
优先 级 1 
Bug 类 型 易 用 性 错误 
如 何 发 现 Accessibility 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 
p 在 所 有 的 页 面 中 有 页 眉 与 页 脚 的 图 片 ; 
| 用 鼠标 指向 页 眉 或 页 脚 的 图 片 
复 现 步骤 结果 | 当 鼠 标 指向 时 没有 图 片 对 应 的 提示 性 文字 ,如 图 8-21 所 示 
mu 对 于 所 有 有 意义 的 图 片 都 要 有 可 蔡 代 的 文字 , 当 鼠 标 指向 时 需要 有 提示 
性 文字 
人 HR 从 研 究 中 必 a 
n de tA SERRE RA vfi MANORS. ta 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
pv WRNESER: 
id Lilli 
aner ma o e 
marz imi Ee 
BSRS as 
d (Sm) (M) 


图 8-21 通过 Accessibility 测试 发 现 的 缺陷 2 


【专家 点 评 】 同一 个 项 目 ,可 能 有 不 同 的 测试 工程 师 同时 在 测试 ,为 什么 有 的 工程 师 可 
以 发 现 很 多 问题 ,而 有 的 工程 师 却 找 不 到 问题 呢 ? 问题 的 关键 是 寻找 缺陷 的 技巧 ,如 果 按 照 
上 面 介绍 的 方法 ,多 角度 、 多 方面 地 寻找 缺陷 ,一 定 可 以 找到 比 别人 更 多 的 软件 缺陷 。 


8.5 如 何 让 别人 接受 你 报 的 缺陷 


【学 习 


目标 】 掌握 如 何 正 确 地 报告 你 所 发 现 的 缺陷 。 


【知识 要 点 】 所 报告 的 缺陷 不 能 被 别人 接受 的 原因 是 什么 ? 缺陷 不 能 被 接受 后 ,会 
设置 成 什么 状态 ? 如 何 处 理 不 被 别人 接受 的 缺陷 ? 
由 于 产品 经 理 、 开 发 人 员 和 软件 测试 工程 师 的 分 工 不 同 , 他 们 对 产品 的 不 同 认 识 , 看 待 


产品 的 不 同 角度 , 测试 环境 的 不 断 变化 ,经 常会 


出 现 软 件 测试 工程 师 所 报 的 缺陷 不 被 别人 


接受 的 情况 。 为 了 能 够 尽量 避免 这 种 情况 ,首先 来 看 看 为 什么 会 出 现 这 种 情况 。 
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8.5.1 缺陷 为 什么 不 被 接受 


1. 所 报 缺 陷 自 身 的 问题 


CD 缺陷 信息 有 误 或 信息 不 完整 。 比 如 有 的 缺陷 描述 不 清楚 ,前 后 逻辑 不 一 致 ,使 别人 
无 法 理解 这 个 缺陷 到 底 要 表达 什么 意思 ; 有 的 缺陷 只 出 现在 某 一 个 特定 的 浏览 器 ,比如 
Firefox, 缺 陷 描 述 里 没有 提 到 ,别人 会 以 为 在 所 有 的 浏览 器 都 存在 ,从 而 导致 别人 按照 步 又 
无 法 重 现 缺 陷 。 又 如 ,有 的 缺陷 与 服务 器 相关 ,但 是 没有 提供 必需 的 服务 器 日 志文 件 , 导 致 
别人 即使 重 现 了 缺陷 也 无 法 找到 缺陷 的 根本 原因 。 下 面 看 一 下 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 一 
个 缺陷 ,如 表 8-20 所 示 。 


表 8-20 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 


Bug 标号 10851 
Bug 标题 应 该 有 提示 信息 
Bug 状态 Active 
指派 给 EXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 3 
优先 级 1 
Bug 类 型 行为 不 正确 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
步骤 | 添加 图 书 , 输 入 图 书 名称 \ 作 者 和 出 版 社 ; 
复 现 步骤 单 击 “ 添 加 "按钮 
结果 | 不 能 显示 提示 信息 
期 望 | 应 该 显示 提示 信息 


K 8-20 所 描述 的 缺陷 缺少 了 输入 数据 的 描写 ,究竟 输入 什么 样 的 数据 才 会 弹出 缺陷 提 
及 的 提示 信息 呢 ? 另外 ,期 望 结 果 也 不 明确 ,没有 说 明 具 体 的 希望 提示 信息 。 
(2) 缺陷 是 没有 文档 说 明 的 需求 。 因 为 测试 工程 师 是 站 在 客户 的 角度 去 测试 产品 ,所 
以 他 们 有 时 会 报 出 一 些 客户 可 能 会 觉得 是 问题 的 缺陷 。 这 些 缺 陷 没 有 具体 的 需求 文档 , 因 
而 导致 开发 工程 师 不 愿意 接受 这 样 的 缺陷 。 例 如 表 8-21 中 的 一 个 缺陷 。 
表 8-21 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 


Bug 标号 10852 

Bug 标题 添加 图 书 时 ,应 能 自动 生成 唯一 的 图 书 编号 
Bug 状态 Active 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 

严重 程度 3 

优先 级 1 

Bug 类 型 功能 没有 实现 
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续 表 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 
"m 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
— COT [BEA ES SS n" XT 
结果 .是 显示 100001, 如 图 8-22 所 示 
期 望 "页 面 应 能 根据 当前 已 有 图 书信 息 自 动 生成 唯一 的 图 书 编号 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
请 往 入 图 书信 息 
pese [uo  ] 
图 书 名 称 L ] 
作者 L ] 
出 版 社 ] 
图 书 状态 [Kem 
Li Li 


图 8-22 添加 图 书信 息 

在 “软件 规格 说 明 书 ” 中 没有 定义 “图 书 添加 ”页 面 能 自动 根据 已 有 图 书信 息 生成 唯一 标 
识 的 图 书 编号 ,也 没有 其 他 的 文档 说 明 。 但 是 从 客户 的 角度 来 看 ,能 够 自动 生成 唯一 标识 的 
图 书 标号 使 用 起 来 会 更 加 方便 。 

(3) 缺陷 是 由 于 测试 工程 师 的 错误 操作 引起 的 。 

2. 与 缺陷 的 修改 者 理解 不 一 致 

由 于 缺陷 修改 者 与 测试 工程 师 是 站 在 不 同 角度 看 待产 品 ,难免 会 对 产品 有 不 同 的 理解 。 
例如 表 8-22 所 示 的 缺陷 。 

表 8-22 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 


Bug 标号 10853 

Bug 标题 添加 图 书 时 ,作者 、 出 版 社 信 息 应 是 必 填 项 
Bug 状态 Active 

指派 给 XXX 

抄 送 给 MON 
严重 程度 3 

优先 级 1 

Bug 类 型 行为 不 正常 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 

创建 Build V1.0 
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续 表 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
步骤 | 进入 “图 书 添加 ”页 面 ,只 输入 图 书 名称 和 正确 的 图 书 编号 , 单 击 “添加 ” 按 
钮 ,如 图 8-23 所 示 
结果 | 可 以 成 功 添加 图 书 ,如 图 8-24 所 示 
按照 DataBase 设计 (如 图 8-25 所 示 ) ,应 该 显示 提示 信息 ,提示 作者 和 出 


复 现 步骤 


版 社 是 必 填 项 目 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
图 书 添加 请 输入 图 书信 息 
图 书 查询 maas [om2 
J EA (Book7] 
借阅 登记 C2 出 版 社 [FR ERREUR E 
BM [xa 


图 8-23 ”添加 图 书信 息 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


100001  Xmxjsbugdh — WangL JaoYu 77 sa 


1000010 Book Aubo P5 n aag 
1000011 Book6 Author6 P6 n sag 
peres — p mg 
100002 Murderiseasy — Aag BBC — m sa B 
100003  YuWenDuBen  DingFan Fenghuang 7? sal 


100005 fesOmeXth jns. pec n sai 


图 8-24 图 书 维护 页 面 显示 添加 的 图 书 


EREaTE paraBasE schelibrary 
CHARACTER SET 'utf8" 
COLLATE "utf8 general ci'; 


use schelibrary; 


|ereate table bookinfo 
K b number varchar(18) not null, 
b name varchar(188) not null, 


b status varchar(20) not null 
b-author varchar( iot null, 
b publish varchar(58) not null 


H 
ALTER TABLE bookinfo ADD PRIMARY KEY(b number); 


|ereate table borrowbookinfo 

K id int RUTO INCREMENT PRIMARY KEY, 
b number varchar(18) not null, 

b name varchar(188) not null, 

b borrower varchar(28) not null, 
b status varchar(28) not null, 

b begindate datetime not null, 

b enddate datetime null 


图 8-25 数据 库 设计 


第 二 篇 ”基于 ASP.NET 产 品 线 的 项 目 实践 


3. 环境 引起 的 缺陷 不 算 缺 陷 
测试 环境 是 执行 软件 测试 的 基础 ,软件 测试 必须 在 正确 的 环境 下 进行 。 然 而 ,测试 环境 


由 于 各 种 原因 ,经 


常会 出 现 一 些 问题 。 对 测试 工程 师 来 说 ,一 旦 配置 环境 的 工程 师 说 测试 环 


境 准 备 好 了 ,他 们 就 会 认为 环境 是 正确 的 ,任何 在 该 环境 下 测试 出 来 的 问题 都 是 缺陷 。 但 是 
事实 上 ,有 些 缺陷 却 是 因为 环境 的 错误 配置 引起 的 ,开发 工程 师 当 然 不 愿意 接受 这 些 缺 陷 。 
例如 表 8-23 所 示 的 缺陷 。 


表 8-23 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 


Bug 标号 10854 E : T" 
m acm depone Server-Eeror-in—mylibrers?-Applicstion- 
Bug 状态 T. 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 4 
优先 级 1 
Bug 类 型 行为 不 正常 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 

n^ 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 

进入 “图 书 维护 ”页 面 和 “借阅 维护 ”页 面 

复 现 步 又 “图 书 维护 ”页 面 和 “借阅 维护 ”页 面 不 能 正常 显示 ,显示 Server Error in 


' /mylibrary' Application 错误 ,如 图 8-26 和 图 8-27 所 示 


期 望 “图 书 维护 ”页 面 和 “借阅 维护 "页面 应 该 正常 显示 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


«42000Unknown database 'schelibrary" 


Description: An urhended exception occurred during the execution of the current web request. Please re 
arkgnated in the code. 


Exception Details: MySa Data M/SaClert MySaception 23X00Urkmown database 'achelbrarya 


Source Error: 


m 
t bublic void eindcrid( 

Line myconn.OpenQ ; 

Line tring cmietre"select * from bookinfo"; 

Lime 30:  MySalDataAdapter mycommandenew MySqlDataAdapter(cmáetr,myconn); 


Source File: chwon^ASP Netübreryvsanagebockaspr Line: 28 


图 8-26 图 书 维护 页 面 


经 过 分 析 才 知道 ,该 缺陷 是 由 于 MySQL 没有 添加 所 需 的 database; schelibrary ,table: 
bookinfo,borrowbookinfo 导致 的 ,如 图 8-28 所 示 。 


4. 开发 工程 师 认为 是 重复 的 缺陷 
在 测试 中 ,经 常会 遇 到 有 些 显示 形式 不 同 , 但 实际 上 引起 的 原因 却 相 同 的 缺陷 。 测 试 工 
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欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


图 书 添加 
图 书 查询 *42000Unknown database 'schelibrary" 


ESSI m 
借阅 登记 


Exception Details: Mysql Dats MySailert MySqfEscertion: 142000U 


Source Error: 


Source File: c workwsp Nettbraryupdateborrowenntoasp: Line: 28 


图 8-27 借阅 维护 页 面 


[Enter password: [4| 
elcone to the MySQL monitor. Commands end with ; or sg. 

our MySQL connection id is 8 to server version: 4.1.22-community-nt 

[Tope 'help;' or '*h' for help. Type '*c' to clear the buffer. 


q1? show databases; 


显示 数据 库 名 


程 师 往往 会 根据 缺陷 的 不 同 表现 方式 报 出 多 个 缺陷 ,但 是 开发 工程 师 却 认为 这 些 缺 陷 的 原 
因 都 是 一 样 的 ,所 以 只 愿意 接受 其 中 的 一 个 。 
例如 , 表 8-24 与 表 8-25 中 的 缺陷 ,开发 工程 师 认 为 它们 是 重复 的 缺陷 ,因为 它们 都 是 
由 于 输入 特殊 字符 导致 的 。 
表 8-24 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 1 


Bug 标号 10855 

--— 添加 图 书 时 ,输入 特殊 字符 “一 ! eSICOxO0 FU 4D) —ME 
Bug 标题 _ 

为 图 书 名 称 ,无 法 添加 图 书 。 页 面 显示 Server Error 

3ug 状态 Active 
指派 给 
抄 送 给 
严重 程度 4 
优先 级 1 
3ug 类 型 行为 不 正常 
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如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 

步骤 | 添加 图 书 ,输入 “一 ! QESPHESO _ 十 (}:"<>?,./;'[]== 一 ”作为 图 
复 现 步骤 书 名 称 , 单 击 * 添 加 ”按钮 ,如 图 8-29 所 示 

结果 | 无 法 成 功 添加 图 书 ,显示 Server Error, 如 图 8-30 所 示 

期 望 | 能够 成 功 添加 图 书 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


mee [om | 
图 书 名 称 merme] 
pa Dx] 
出 版 社 Pd ] 


图 8-29 在 “图 书 名称 ” 文 本 框 中 输入 特殊 字符 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


图 书 添加 
图 书 坦 询 442000You have an error in your SQL syntax; check ti 
; MySQL server version for the right syntax to use near || 
» Description: An unhanded exception occurred during the execution of the current web request. Please ref 
crignated nre code 
mamiz 6 Exception Details: Mq Dita Macer Mya scenn: 1200/00 have n eror i your SOL syrid 


tor the riget syntaxe lo use near [je */77/Auor2 92) at ine 1 
Source Error: 


An unhandled exception was generated during the execution of the c| 
*" the origin and location of the exception can be identified using t| 


Stack Trace: 


图 8-30 ”提示 Server 错误 信息 


表 8-25 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 2 


Bug 标号 10855 

Bug 标题 添加 图 书 时 , 输 人 特殊 字符 一 ! e # $208 O0 TU". / [一 一 ” 作 
为 作者 ,无 法 添加 图 书 。 页 面 显示 Server Error 

Bug 状态 Active 

指派 给 KAX 

抄 送 给 KAR 

严重 程度 4 
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续 表 
优先 级 1 
Bug 类 型 行为 不 正常 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 

步骤 | 添加 图 书 , 输 入 “一 ! s$rexo0 runs» st [= 一 ”作为 作 
复 现 步骤 者 , 单 击 * 添 加 "按钮 ,如 图 8-31 所 示 

结果 | 无 法 成 功 添加 图 书 , 显 示 Server Error, 如 图 8-32 所 示 

期 望 | 能 够 成 功 添加 图 书 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


图 8-31 在 “作者 "文本 框 中 输入 特殊 字符 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


*42000You have an error in your SQL syntax; check t 
MySQL server version for the right syntax to use near '| 


Description: An rtanded ezcecton occured drng the ereiten o! e curer web request pasen 
rarae te cae 


Exception Details: MiSa Data MySafclentVySafescertor 142000 o0 have en error in your SOL evrtd 
ort sytacto use rese T 937 tine 1 
Source Error: 


An unbandled exception was generated during the execution of the 
the origin and location of the exception can be identified using 


Stack Trace: 
n = 


图 8-32 提示 Server 错误 信息 


8.5.2. 不 被 接受 的 缺陷 的 状态 
不 被 接受 的 缺陷 通常 有 三 种 状态 : 不 是 缺陷 .需要 更 多 的 信息 .重复 的 缺陷 。 
8.5.3 ”如 何 避 免 不 被 接受 的 缺陷 


(1) 提高 缺陷 信息 的 完整 性 。 包 括 : 
CD 清晰 明了 的 缺陷 描述 。 
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Q) 必要 的 前 提 条 件 。 
© 100% 能 重 现 缺 陷 的 步骤 。 
@ 输入 的 数据 。 
C 缺陷 出 现 的 软件 包 号 。 
© 缺陷 在 项 目 中 的 跟踪 状态 , 即 是 新 发 现 的 ,还 是 回归 缺陷 (以 前 没有 ,现在 出 现 了 ) 。 
CD 缺陷 出 现 的 概率 (100% 、50%、…)。 
测试 的 平台 、 浏 览 器 。 
© 此 外 ,针对 缺陷 所 在 的 不 同 模块 ,还 应 提供 模块 所 特有 的 下 列 信息 。 
界面 缺陷 (字体 .颜色 .大 小 、 排 列 等 ) : 出 错 界面 的 截图 。 
与 服务 器 有 关联 的 缺陷 : 所 有 必需 的 服务 器 日 志 。 
API Sk: 缺陷 所 执行 的 API 命令 .返回 的 结果 服务器 的 日 志 。 
与 设计 文档 不 一 致 的 缺陷 : 设计 文档 的 名 称 以 及 与 缺陷 相关 内 容 的 描述 。 
。 与 客户 端 有 关联 的 缺陷 : 所 有 必需 的 日 志 。 
D 除去 对 缺陷 的 描述 外 ,还 可 以 加 上 存在 同类 缺陷 模块 的 信息 ,以 及 对 可 能 引起 缺陷 
的 原因 的 分 析 。 
(2) 自己 重复 几 次 操作 来 重 现 缺 陷 ,确保 缺 陷 不 是 自己 的 错误 操作 引起 的 ,同时 确认 缺 
陷 出 现 的 概率 。 
(3) 查看 测试 环境 是 否 正确 ,必要 时 ,与 环境 维护 工程 师 一 起 确认 环境 。 
(4) 在 确定 不 是 环境 问题 以 及 不 是 误 操作 的 前 提 下 ,与 开发 工程 师 沟通 ,确认 缺陷 是 否 
是 由 不 同 理解 造成 的 ,同时 确定 是 否 有 同样 的 缺陷 已 经 被 报 出 。 


8.5.4 如 何 处 理 不 被 接受 的 缺陷 


根据 不 被 接受 的 缺陷 的 不 同 状态 ,处理 方法 也 有 区 别 。 主 要 处 理 方法 有 以 下 几 种 。 
1. 状态 是 “需要 更 多 信息 ”的 缺陷 


与 开发 工程 师 多 沟通 ,提供 开发 工程 师 需 要 的 所 有 信息 。 在 开发 工程 师 获 取 所 有 信息 
后 ,重新 激活 该 缺陷 。 


例如 表 8-20 中 的 缺陷 ,在 与 开发 工程 师 沟通 后 ,更 改 缺 陷 内 容 如 表 8-26 Bron o 
表 8-26 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 
Bug 标号 10851 
Bug 标题 添加 图 书 时 ,输入 超过 限制 长 度 的 图 书 名 称 \ 作 者 和 出 版 社 信息 ,应 该 有 提示 信息 
Bug 状态 Active 
指派 给 XXX 
抄 送 给 XXX 
严重 程度 3 
优先 级 1 
Bug 类 型 行为 不 正确 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
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浏览 器 IE 6.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
添加 图 书 , 输 入 超过 限制 长 度 的 图 书 名 称 、 作 者 和 出 版 社 信息 , 单 击 “ 添 
加 ”按钮 。 例 如 ,输入 以 下 信息 ,如 图 8-33 所 示 
" AbcdefthijkImnopqrstuvwxyz abcdefthijklmnopqrstuvwxyz 
dni abcdefthijklmnopqrstuvwxyz abcdefthijkImnopqrstuvwxyz 
复 现 步骤 abcdefthijklmnopqrstuvwxyz abcdefthijklmnopqrstuvwxyz 
abcdefthijklmnopqrstuvwxyz abcdefthijklmnopqrstuvwxyz 
abcdefthijklmnopqrstuvwxyz abcdefthijklmnopqrstuvwxyz 
结果 不 能 显示 提示 信息 ,添加 成 功 ; 但 是 在 “图 书 维护 ”页 面 ,输入 的 信息 不 能 
完全 显示 ,如 图 8-34 所 示 
期 望 | 应 该 显示 提示 信息 :“ 输 入 信息 超过 规定 长 度 ” 
欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 
图 书 添加 请 输入 图 节 信 息 
图 书 坦 询 Bee e | 
- 图 书 名 称 [ebedetnimn| 
ma [redet 
mame & | 


BASRE [xai 


ga) GN 


图 8-33 添加 图 书信 息 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


图 书 作者 


100001 Xis jehu ichu Warg Li JaoYu ET] 

100002 Murder is easy Athaga BBC 7? 编辑 [3 

100003 YuWen DuBen. DgFm Fenghuang 7 编辑 E 

100005 Yang Guang Xia de Zu E Agatha BBC uU: [4 
Abcdelilikiemnoprstuvwaz 

Lu erre ET 
abc defttnjkimnopars 


图 8-34 查询 图 书信 息 


2. 状态 是 “不 是 缺陷 ”的 缺陷 


在 缺陷 被 输入 “不 是 缺陷 "的 状态 后 ,首先 必须 与 开发 工程 师 沟 通 . 确 定 该 缺陷 可 能 是 下 
列 哪 种 情况 引起 的 ,然后 按照 具体 情况 采取 相应 的 处 理 方法 。 

(1) 由 误 操 作 引 起 的 缺陷 。 找 到 正确 的 操作 ,按照 它 去 重 现 缺 陷 。 如 果 正 确 操 作 下 无 
法 重 现 该 缺陷 ,可 以 关闭 该 缺陷 ,并 加 上 适当 的 标注 ; 如 果 重 现 了 ,再 与 开发 工程 师 沟通 ,一 
起 确认 缺陷 ,确认 是 缺陷 后 重新 激活 该 缺陷 。 
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(2) 由 环境 引起 的 缺陷 。 与 环境 维护 工程 师 确定 环境 的 正确 性 ,然后 在 正确 的 环境 下 
重 现 缺陷 ,如果 不 能 重 现 ,可 以 关闭 该 缺陷 ,并 加 上 适应 注释 ; 如 果 重 现 了 ,再 与 开发 工程 师 
沟通 ,一 起 确认 缺陷 ,确认 后 重新 打开 缺陷 。 

如 表 8-21 所 示 的 缺陷 ,在 检查 环境 后 发 现 ,在 MySQL 中 没有 添加 大 学 图 书 管理 系统 
所 必需 的 database: schelibrary. table: bookinfo. borrowbookinfo。 在 添加 database 与 
table 后 能 够 正常 添加 图 书信 息 。 测 试 工 程 师 需要 与 产品 经 理 沟通 ,是 否 当 MySQL 缺少 
database table 时 增加 出 错 保护 ,如 果 产 品 经 理 确定 不 需要 添加 出 错 保护 ,那么 可 以 关闭 该 
缺陷 ; 假如 产品 经 理 确定 需要 添加 出 错 保护 , 则 重新 打开 缺陷 ,加 上 产品 经 理 的 确认 。 

G) 由 理解 不 一 致 引起 的 缺陷 。 与 开发 工程 师 沟通 ,如 果 能 在 已 有 确定 的 文档 信息 下 
达成 一 致 ,根据 达成 的 一 致 理解 来 处 理 缺陷 ; 如 果 在 已 有 文档 下 无 法 达成 一 致 的 理解 ,可 提 
交 到 产品 经 理 处 寻求 最 终 的 确认 ,并 根据 最 终 确认 结果 , 按 下 面 方式 来 处 理 缺 陷 。 

C 是 缺陷 : 重新 激活 。 

© 不 是 缺陷 : 关闭 缺陷 并 加 上 文档 名 称 和 互相 的 理解 。 

© 是 缺陷 ,但 是 处 理 方法 与 缺陷 描述 不 同 : 重新 激活 缺陷 ,按照 一 致 理解 更 改 缺 陷 信息 。 

CD 是 文档 缺陷 : 把 缺陷 状态 改 为 “文档 需要 修改 ”, 在 文档 修改 后 可 以 关闭 缺陷 ,并 加 
上 注释 (如 某 某 文档 的 某 某 章节 已 经 修改 ) 。 


3. 状态 是 “重复 缺陷 ”的 缺陷 


针对 被 标注 成 “重复 缺陷 ”的 缺陷 ,首先 仔细 查看 与 当前 缺陷 重复 的 缺陷 内 容 ,确定 是 否 
真 的 是 重复 缺陷 。 如 果 确 定 是 重复 的 ,可 以 直接 关闭 ,加 上 适当 的 注释 。 假 如 不 能 确定 是 否 
重复 ,需要 与 开发 工程 师 沟通 ,讨论 两 个 重复 缺陷 究竟 是 否 重复 。 如 果 讨 论 结果 达成 一 致 ， 
是 重复 ,就 关闭 ; 如 果 不 是 重复 ,重新 打开 。 假 如 讨论 后 仍然 无 法 达成 一 致 ,可 以 等 待 与 当 
前 缺陷 重复 的 缺陷 被 修正 后 ,同时 验证 两 个 缺陷 。 

【专家 点 评 】 在 实际 的 工作 中 ,报告 出 来 的 产品 缺陷 不 被 接受 是 常 有 的 事 , 尤 其 是 新 
手 , 报 缺陷 的 经 验 不 足 , 经 过 几 个 项 目的 磨炼 后 ,就 会 逐渐 掌握 报 缺 陷 的 技巧 。 同 时 在 做 项 
目的 时 候 , 如 果 有 发 现 的 问题 不 能 确定 是 不 是 缺陷 ,最 好 还 是 报 出 来 ,尽管 最 终 可 能 会 输入 
“不 是 缺陷 ”。 因 为 有 些 问 题 在 某 些 阶段 不 被 认为 是 缺陷 ,但 经 过 一 段 时 间 后 ,或 者 用 户 真 正 
使 用 后 , 才 觉 得 当初 这 个 缺陷 如 果 修复 后 效果 会 更 好 。 


8.6 如何 验证 缺陷 


【学 习 目 标 】 学 习 如 何 完全 验证 缺陷 。 
【知识 要 点 】 本 节 介 绍 哪些 缺陷 应 该 被 验证 ,验证 缺陷 的 准备 工作 ,如 何 完 全 验证 缺陷 
以 及 验证 缺陷 后 必须 做 的 工作 。 


8.6.1 哪些 状态 的 缺陷 可 以 验证 


按照 严格 的 测试 流程 ,只 有 两 种 状态 的 缺陷 可 以 被 验证 :“ 已 修改 (Fixed)” 和 “文档 已 
修改 (DocModified)”。 
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但 有 时 ,开发 工程 师 在 修改 好 缺陷 后 ,为 了 确定 缺陷 是 否 已 经 被 完全 修改 ,是 否 修改 会 
引起 回归 缺陷 ,会 把 状态 先 改 为 “修改 中 (Fix-Pending)”, 要 求 测试 工程 师 先 检验 缺陷 。 在 
确定 缺陷 完全 被 修改 好 后 ,再 把 状态 改 为 “已 修改 ”。 


8.6.2 验证 缺陷 前 需要 做 什么 


在 验证 缺陷 前 ,必须 与 缺陷 修改 者 沟通 ,了 解 修改 缺陷 的 软件 包 号 ,缺陷 的 修改 方法 , 修 
改 缺陷 涉及 的 范围 ,需要 测试 的 主要 用 例 。 

假如 验证 缺陷 的 人 并 不 是 报 缺 陷 的 人 ,而 且 对 需要 验证 的 缺陷 理解 有 困难 时 ,必须 与 报 
缺陷 的 人 沟通 ,了 解 缺陷 的 背景 ,为 什么 报 这 个 缺陷 ,希望 修改 成 什么 样 的 结果 ,等 等 。 


8.6.3 缺陷 被 完全 修改 的 标准 


缺陷 被 完全 修改 的 标准 主要 有 两 个 : 一 个 是 按照 缺陷 描述 的 步骤 得 到 的 实际 结果 就 是 
所 希望 的 结果 ; 另 一 个 是 修改 缺陷 没有 引起 其 他 的 缺陷 。 


8.6.4 如 何 验证 缺陷 


1. 验证 “已 修改 "缺陷 


在 确定 测试 环境 已 经 换 上 所 需要 的 软件 包 后 ,进行 以 下 操作 : 

(1) 完全 按照 缺陷 的 步骤 ,希望 得 到 的 结果 ,出 现 的 平台 、 浏 览 器 ,前 提 条 件 , 输 入 数 
据 等 所 有 缺陷 提供 的 信息 验证 缺陷 。 在 确定 缺陷 被 完全 修改 后 关闭 缺陷 。 如 果 没 有 完全 被 
修改 ,重新 激活 缺陷 。 

(2) 按照 缺陷 的 修改 方法 、 涉 及 的 范围 做 回归 测试 。 确 保 缺陷 的 修改 没有 引起 新 的 问 
题 ,如 功能 缺陷 、 安 全 缺陷 和 性 能 缺陷 等 。 例 如 表 8-27 所 示 的 实例 。 


表 8-27 大 学 图 书 管理 系统 中 的 缺陷 


Bug 标号 10861 

Bug 标题 在 “图 书 维护 ”页面 编辑 图 书信 息 时 ,可 以 输入 任何 值 作为 “图 书 状态 ” 
Bug 状态 Active 

指派 给 XXX 

抄 送 给 XXX 

严重 程度 3 

优先 级 1 

Bug 类 型 行为 不 正确 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE 6.0 

创建 Build V1.0 
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复 现 步骤 


步骤 


登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 

添加 一 些 图 书 ; 

进入 “图 书 维护 ”页 面 ,选择 某 一 图 书 , 单 击 “ 编 辑 " 链 接 ; 

在 编辑 图 书信 息 页 面 输入 “abcd” 作 为 图书 状 态 ”, 单 击 “ 更 新 "链接 ,如 
图 8-35 所 示 


更 新 成 功 ,如 图 8-36 所 示 


更 新 失败 ,显示 提示 信息 ,提示 用 户 图 书 状态 只 能 是 “未 借 ” 和 “已 借 ” 两 种 


欢迎 使用 大 学 图 书 管理 系统 


g El 图 书 名 称 


100001 [Bookt | [Author PI abcd | 更 新 取消 FA 


100002 Book2 Author2 P2 n sa 


图 8-35 编辑 图 书信 息 


100001 ^ Bookl ^ Authorl — Pl abcd 编辑 MER 
ma v3 


100002 Book? Author? P2 n 


图 8-36 图 书信 息 维护 


当 表 8-27 中 的 缺陷 被 修改 ,而 且 已 经 在 服务 器 上 安装 了 所 需 的 软件 包 后 ,测试 工程 师 
首先 要 按照 操作 步骤 查看 是 否 图 书 状 态 能 修改 成 "未 借 ” 和 ”已 借 ? 状 态 以 外 的 其 他 状态 。 如 


果 不 能 ,可 以 关闭 缺陷 ; 如 果 能 ,重新 激活 缺陷 ,并 且 加 上 适当 的 标识 。 
在 缺陷 确定 被 修改 好 后 ,还 需要 做 下 面 的 回归 测试 确保 缺陷 被 完全 修改 好 : 


CD 通过 “图 书 维护 ”页 面 修改 图 书 状 态 , 未 借 王 已 借 \ 已 借 习 未 借 。 修改 完毕 后 ,在 “图 


Jpn E Eig Rm 
(2) 通过 “借阅 维护 ” 
THp E Eig" Rt 


图 书 查询 ?页面 查 看 图 书 状 态 。 


页 面 修改 图 书 状态 ,未 借 习 已 借 \ 已 借 习 未 借 。 修 改 完毕 后 ,在 “图 


图 书 查询 "页面 查看 图 书 状态 。 
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(3) 比较 修改 图 书 状态 的 速度 。 
如 果 这 些 测试 用 例 没有 发 现 缺 陷 , 可 以 认为 表 8-27 中 的 缺陷 已 经 被 完全 修改 好 了 。 


2.“ 文 档 已 修改 "的 缺陷 


检验 需要 修改 的 文档 ,查看 文档 内 容 是 否 完全 按照 缺陷 的 需求 已 经 修改 过 了 。 确 认 完 
全 修改 好 后 关闭 缺陷 。 如 果 没 有 完全 修改 好 ,重新 激活 缺陷 。 


8.6.5 验证 缺陷 后 还 需要 做 什么 


验证 完 缺 陷 后 , 除 关 闭 缺 陷 外 ,还 需要 按照 缺陷 被 修改 后 的 结果 去 添加 或 更 改 测 试 
用 例 , 如 果 涉 及 自动 化 测试 ,还 需要 增加 、 修 改 自 动 化 测试 脚本 ,在 接 下 来 的 测试 中 ,把 新 
增加 、 修 改 的 测试 用 例 .脚本 添加 到 测试 任务 中 ,以 保证 测试 都 是 基于 最 新 的 测试 用 例 、 
测试 脚本 。 

【专家 点 评 】 从 某 些 方面 来 说 ,验收 ,关闭 缺陷 比 新 报 一 个 缺陷 更 加 重要 。 关 闭 一 个 缺 
陷 时 需 慎之 又 慎 , 必 须 确 保 所 验证 的 缺陷 真正 地 不 存在 了 。 


8.7 fg dk 


【学 习 目 标 】 学 习 如 何 对 单个 缺陷 、 模 块 缺陷 和 项 目 缺 陷 进 行 分 析 。 
【知识 要 点 】 本 节 主 要 介绍 缺陷 分 析 的 重要 性 ,如 单个 缺陷 的 分 析 、 模 块 缺陷 的 分 析 、 
整个 项 目 缺 陷 的 分 析 和 客户 缺陷 的 分 析 等 。 


8.7.1 什么 是 缺陷 分 析 


缺陷 分 析 是 对 缺陷 所 包含 的 信息 进行 收集 、 汇 总 、 分 类 之 后 ,使 用 统计 方法 (或 分 析 模 
型 ) 得 出 分 析 结果 。 缺 陷 分 析 贯 穿 了 测试 的 整个 过 程 ,对 整个 项 目测 试 过 程 都 具有 重要 的 指 
导 作 用 。 


8.7.2 缺陷 分 析 的 重要 性 


缺陷 分 析 的 重要 性 在 于 它 反映 了 : 

。 缺陷 集中 的 模块 

* 缺陷 发 展 的 趋势 

* 项 目 各 阶段 产品 ,以 及 整个 项 目的 质量 ; 

。 缺陷 修改 的 情况 (修改 速度 ,引起 回归 缺陷 的 情况 ,开发 修改 缺陷 的 效率 ); 
* 测试 工程 师 验收 缺陷 的 情况 (效率 .速度 ); 

。 旧版 本 产品 的 质量 (通过 晚 发 现 缺 陷 的 数量 ); 

。 测试 工程 师 测试 的 质量 (通过 客户 所 报 缺 陷 的 数量 )， 

测试 工程 师 发 现 的 能 力 ( 发 现 缺陷 .跟踪 缺陷 和 解决 缺陷 等 ); 
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。 测 试用 例 覆盖 率 。 
8.7.3 收集 缺陷 分 析 的 信息 


缺陷 分 析 所 需要 搜集 的 信息 都 是 来 自 所 报 的 缺陷 ,主要 包括 缺陷 编号 ,模块 名 称 、 项 目 
名 称 、 缺 陷 级 别 、 测 试用 例 号 ,项 目 跟踪 状态 ,发 现 阶段 . 缺 陷 发 现 者 、 缺 陷 修 改 人 、 重 新 激活 
次 数 ,缺陷 关闭 的 时 间 、 产 生 缺陷 的 原因 和 解决 办 法 、 缺 陷 当 前 状态 ,缺陷 修改 的 项 目 名 
称 等 。 


8.7.4 如 何 进 行 缺陷 分 析 


缺陷 的 分 析 可 以 分 为 单个 缺陷 的 分 析 ,整个 模块 缺陷 的 分 析 、 整 个 项 目 缺陷 的 分 析 和 来 
自 客户 的 缺陷 分 析 。 


1. 单个 缺陷 的 分 析 


单个 缺陷 的 分 析 主 要 分 析 缺 陷 形成 的 根本 原因 ,解决 办 法 除了 这 些 共同 的 分 析 点 外 , 针 
对 缺陷 的 不 同 项 目 跟踪 状态 、 报 缺陷 的 时 间 、 缺 陷 的 报告 人 ,有 不 同 的 分 析 内 容 。 

(1) 晚 发 现 的 缺陷 : 分 析 该 缺陷 发 现 晚 的 原因 是 什么 ,以 及 为 了 能 在 今后 的 测试 中 更 
早 地 发 现 缺陷 应 采取 的 措施 。 

(2) 回归 缺陷 : 分 析 回 归 缺 陷 形成 的 原因 、 解 决 办 法 ,是 否 有 可 能 避免 出 现 回 归 缺 陷 。 

(3) 客户 发 现 的 缺陷 : 分 析 没 有 发 现 缺陷 的 原因 ,以 及 如 何在 今后 的 测试 中 避免 这 种 
缺陷 的 出 现 。 

对 单个 缺陷 的 分 析 主 要 采用 Excel 文档 的 方式 , 列 出 所 有 必须 分 析 的 项 。 分析 人 对 每 
个 需要 分 析 的 缺陷 进行 分 析 , 即 在 必 填 项 中 填 上 相应 的 内 容 。 


2. 整个 模块 缺陷 的 分 析 


整个 模块 缺陷 的 分 析 主 要 分 析 整 个 模块 在 一 个 项 目 中 各 级 别 缺陷 的 发 展 趋 势 ,各 级 别 
缺陷 的 比例 ,各 种 类 型 缺陷 的 分 布 ,各 测试 平台 ,浏览 器 的 缺陷 分 布 等 。 从 而 反映 该 模块 在 
项 目 中 的 质量 情况 ,对 模块 的 测试 安排 起 指导 作用 。 

整个 模块 缺陷 的 分 析 主 要 采用 图 表 方式 ,以 下 是 基于 “大 学 图 书 管理 系统 7 月 1 日 到 
7 H 10 日 “图 书 添加 ”模块 的 几 种 主要 分 析 图 表 。 

(1) HÆ 8-28 可 以 得 出 7 月 1 日 到 7 月 10 日 各 级 别 缺 陷 P4(Fatal) , P3CCritical 、 
P2(Major) 和 P1(Minor) 的 趋势 图 ,如 图 8-37 所 示 。 从 图 中 可 以 很 清晰 地 看 出 各 级 别 缺陷 
数量 从 7 月 6 日 开始 到 7 月 10 日 趋 于 收敛 ,从 而 可 以 得 知 7 月 6 日 ~7 月 10 日 之 间 模 块 质 
量 开始 趋 于 稳定 。 

(2) 根据 表 8-29 可 以 得 出 7 月 1 日 到 7 月 10 日 各 级 别 缺陷 的 比例 图 ,如 图 8-38 所 示 。 
从 图 中 可 以 清晰 地 看 到 在 所 有 的 缺陷 中 ,模块 中 存在 许多 的 P2 缺陷 ,需要 PM、EM 逐一 查 
看 这 些 缺 陷 , 看 其 中 是 否 有 需要 修改 的 。 同 时 ,图 中 也 反映 了 该 模块 存在 不 少 P4 和 P3 的 
缺陷 ,需要 测试 工程 师 重 点 测试 。 
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表 8-28 7 月 1 日 ~7 月 10 日 各 级 别 缺陷 数量 表 
alos 7-1 7-2 7-3 74 7-5 7-6 7-7 7-8 7-9 7-10 
级 别 
P4 5 6 2 8 5 4 3 2 1 0 
P3 10 14 15 16 15 14 10 7 5 4 
P2 20 30 33 35 40 41 30 22 14 10 
P1 10 12 11 9 5 6 4 3 2 1 
45 
40 
35 
30 
一 一 P4 
25 —— P3 
20 —— P2 
Pl 
15 
10 
5 
2 © o $ o o 入 o 
$9 OQ qo L 
n F E ES rU o S a Ka Sa S 
S a a amus "s S Pa S S 
图 8-37 缺陷 分 析 线形 图 
表 8-29 各 级 别 缺 陷 数 量 表 
P4 P3 P2 P1 
Total 4l 110 275 63 
Total 
m P4 
B P3 
ap 
DPI 


图 8-38 缺陷 分 析 饼 形 图 


G) 由 表 8-30 可 以 得 出 缺陷 类 型 分 布 图 ,如 图 8-39 所 示 。 从 图 中 可 以 得 知 ,测试 工程 
师 需要 花 更 多 的 精力 做 功能 测试 和 本 地 化 测试 。 
表 8-30 缺陷 类 型 分 布 表 


功能 缺陷 | 安全 性 缺陷 | 性 能 /压力 缺陷 | 本 地 化 缺陷 | 文档 /设计 缺陷 其 他 
P4 20 6 ? 5 3 0 
P3 50 1 11 15 12 11 
P2 190 40 50 60 13 22 
Pl 5 10 10 13 10 12 
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B P4 
E P3 


o P2 


m PI 


功能 缺陷 


中 sa NH. Hm. HM 


安全 性 缺陷 ”性 能 / 本 地 


压力 缺陷 


此 缺陷 


文档 / 其 他 
设计 缺陷 


图 8-39 缺陷 分 析 柱 形 图 


最 后 ,模块 分 析 图 可 以 通过 每 天 得 到 的 缺陷 信息 进行 更 新 ,也 可 以 在 项 目 某 个 测试 阶段 
完成 后 执行 ,具体 按照 项 目 实际 要 求 进 行 。 


3. 整个 项 目 缺 陷 的 分 析 


整个 项 目 缺 陷 的 分 析 主 要 包括 项 目 缺陷 列表 、 整 个 项 目 各 级 别 缺陷 趋势 .整个 项 目 各 类 
缺陷 分 布 ,整个 项 目 各 模块 缺陷 数量 分 布 、 缺 陷 项 目 跟 踪 状 态 分 布 等 。 
分 析 的 主要 方式 也 是 采取 图 表 方 式 , 以 * 大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 如 下 列 各 图 表 所 示 ， 
其 中 整个 项 目 各 级 别 缺陷 趋势 图 ,整个 项 目 各 类 缺陷 分 布 图 与 模块 分 析 内 的 图 相同 ,这 里 不 
再 列 出 。 
CD 项 目 缺 陷 列 表 ( 表 8-31) 。 该 列表 根据 每 天 缺陷 的 产生 、 处 理 情况 实时 汇总 ,从 各 级 
别 缺 陷 数量 的 角度 反映 项 目 整体 的 质量 。 


表 8-31 项 目 缺陷 列表 (2009-07-05) 
Total | Open | Fixed | Fix-pending | Knowlssue | NotABug | CannotReproduced | DocNeedModify | Closed 
P4! 27 3 4 5 2 1 1 1 10 
P3! 65 10 2 10 1 2 0 0 40 
P2, 30 5 3 2 1 4 0 0 15 
P1| 25 1 2 3 4 5 6 0 4 


前 的 质量 ,并 以 此 作为 下 阶段 测试 任务 安排 的 参考 。 


(2) 项 目 模块 缺陷 分 布 图 表 ( 表 8-32, 图 8-40)。 该 图 表 的 信息 可 以 根据 当天 缺陷 的 数 
量 来 汇总 ,分 类 。 该 图 表 反 映 了 项 目 中 各 个 模块 缺陷 的 分 布 ,让 项 目 管理 者 了 解 各 个 模块 当 


P4 


表 8-32 项目 模块 缺陷 分 布 表 
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P3 P2 P1 
登录 1 2 5 0 
图 书 添加 3 11 20 5 
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续 表 
P4 P3 P2 PI 
图 书 维护 4 15 23 6 
图 书 查询 3 20 25 1 
借阅 登记 5 16 17 6 
借阅 维护 6 18 13 8 
借阅 维护 
借阅 登记 
图 书 查询 El PI 
口 P2 
图 书 维护 a E P3 
H P4 
图 书 添加 
0 5 10 15 20 25 30 


图 8-40 ”项目 模块 缺陷 分 布 图 


(3) 缺陷 项 目 跟 踪 状 态 分 布 图 表 ( 表 8-33, K 8-41) 。 该 图 表 通 常 是 在 项 目 结束 后 根据 
缺陷 的 项 目 跟踪 状态 进行 汇总 、 统 计 。 该 图 表 主要 反映 了 软件 开发 性 能 ,修改 缺陷 的 效率 和 
测试 工程 师 的 测试 效率 等 。 

表 8-33 ”缺陷 项 目 跟 踪 状态 分 布 表 


P4 P3 P2 P1 
新 功能 引起 的 缺陷 12 40 45 10 
回归 缺陷 2 25 22 1 
晚 发 现 缺 陷 10 15 16 2 
无 法 判断 4 5 2 3 

50 

45 

40 

35 

30 日 新 功能 引起 的 缺陷 

25 日 回归 缺陷 

口 晚 发 现 缺陷 

20 m EHIK 

15 

10 | 

0 

om B. 1 m. 

P4 P3 P2 PI 


图 8-41 缺陷 项 目 跟踪 状态 分 布 图 
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4. 来 自 客户 的 缺陷 分 析 


项 目 结束 交付 客户 试用 后 ,客户 会 把 使 用 过 程 中 遇 到 的 他 们 认为 是 缺陷 的 问题 提交 。 
对 这 种 缺陷 的 分 析 主 要 包括 缺陷 列表 、 缺 陷 所 在 模块 分 布 ` 缺 陷 所 在 平台 与 浏览 器 分 布 、 缺 
陷 未 能 发 现 原因 分 析 。 

分 析 方 式 也 是 主要 采用 图 表 方式 ,以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 ,如 表 8-34 和 图 8-42 所 
示 。 其 中 ,缺陷 所 在 平台 与 浏览 器 分 布 图 .缺陷 列表 、 缺 陷 所 在 模块 分 布 图 与 前 文 的 模块 分 
析 、 项 目 分 析 内 的 相同 ,这 里 不 再 列 出 。 

表 8-34 缺陷 未 能 发 现 原因 分 析 
测试 遗漏 (有 测试 用 例 ) | 测试 遗漏 (无 测试 用 例 ) 常规 测试 无 法 发 现 极 少 用 到 其 他 
10 5 2 3 5 


日 测试 遗漏 (有 测试 用 例 ) 
目测 试 遗 漏 (无 测试 用 例 ) 
口 常规 测试 无 法 发 现 
口 极 少 用 到 

目 其 他 


图 8-42 来 自 客户 的 缺陷 分 析 


缺陷 未 发 现 原因 分 析 图 表 根 据 对 每 个 客户 所 报 缺 陷 的 分 析 结 果 进 行 汇总 ,从 中 得 知 测 
试 工程 师 的 效率 、 测 试用 例 的 覆盖 率 和 测试 技术 的 完善 性 等 。 

【专家 点 评 】 缺陷 分 析 必 须 实事 求 是 ,不 能 为 了 某 些 原因 粉饰 数据 。 通 过 分 析 的 结果 ， 
在 将 来 的 项 目 中 须 保持 做 得 好 的 方面 ,改善 做 得 不 好 的 方面 ,从 而 提高 项 目的 质量 。 


8.8 一 个 缺陷 管理 系统 应 用 实例 


【学 习 目 标 】 在 软件 开发 /测试 过 程 中 一 般 都 会 有 缺陷 管理 系统 。 通 过 本 节 的 学 习 , 需 
要 掌握 缺陷 管理 系统 的 功能 以 及 使 用 方法 。 

【知识 要 点 】 缺陷 管理 系统 中 的 缺陷 管理 和 Test Case 管理 。 

软件 缺陷 管理 是 指 软件 项 目 在 开发 过 程 中 对 缺陷 的 记录 和 跟踪 管理 。 好 的 缺陷 管理 系 
统 会 让 软件 项 目 开发 过 程 得 到 好 的 控制 ,并 规范 化 开发 流程 。 

软件 缺陷 系统 涉及 下 面 几 种 人 员 角 色 : 

CD 项 目 经 理 。 负 责 缺 陷 的 跟踪 ,包括 指派 缺陷 给 哪个 软件 工程 师 , 负 责 跟踪 缺陷 从 产 
生 到 关闭 的 整个 过 程 。 

(2) 软件 工程 师 。 根 据 缺 陷 的 描述 重 现 缺陷 ,如 果 是 真实 存在 的 缺陷 ,需要 修复 ,然后 
修改 缺陷 的 状态 。 

CD 测试 工程 师 。 测 试 并 提交 缺陷 到 缺陷 管理 系统 ,并 在 回归 测试 后 验证 关闭 缺陷 。 

(4) 公司 其 他 管理 人 员 。 查 看 或 者 统计 相关 项 目的 缺陷 情况 ,以 便 进行 相关 的 决策 。 

目前 市 面 上 使 用 的 缺陷 管理 系统 有 很 多 ,如 HP QualityCenter、 IBM ClearQuest、 
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Bugzilla 和 TestTrack 等 。 其 中 有 商业 的 \ 有 免费 的 ,也 有 公司 自己 开发 的 。 本 节 以 实例 介 
绍 一 款 功能 全 面 、 安 装 简单 ,使 用 容易 的 缺陷 管理 系统 BugFree, 它 是 一 款 自由 软件 ,目前 最 
新 的 版 本 是 2. 0. 3。 


8.8.1  BugFree 的 安装 


1. XAMPP 的 安装 


在 安装 BugFree 之 前 ,首先 需要 安装 Apache, PHP 和 MySQL 支持 软件 包 , 例 如 
XAMPP 或 EASYPHP 等 。 下 面 以 XAMPP 为 例 进行 说 明 。 首 先 访问 网 址 http://www. 
apachefriends. org/zh_cn/xampp. html, 下 载 最 新 的 XAMPP 版 本 ,然后 安装 。 本 例 中 的 版 
本 是 1.7.2。 

(1) 运行 XAMPP 安装 包 , 根 据 提示 进行 安装 。 如 果 计 算 机 上 没有 安装 MySQL 和 
Apache, 在 XAMPP Options 页 面 需要 选择 Install Apache as service 和 Install MySQL as 
service 复 选 框 ,如 图 8-43 所 示 。 


f) XANPP 1.7.1 win32 (Basic Package) AE) 
XAMPP Options 
Install options on NT/2000/xP Professional systems. [£9] 
XAMPP DESKTOP 
[V]Create a XAMPP desktop icon) 
XAMPP START MENU 


[Z] Creste an Apache Friends XAMPP folder in the start menu 


See also the XAMPP for Windows FAQ Page 


Nullsoft Install Syste! 


图 8-43 XAMPP 的 安装 选项 


(2) 安装 完成 后 运行 XAMPP。 在 XAMPP 控制 面板 里 同时 启动 Apache 和 MySQL. 
如 图 8-44 所 示 。 如 果 在 前 面 的 安装 中 没有 安装 Apache 和 MySQL ,在 这 里 单 击 Start 按钮 
时 也 会 提示 安装 的 。 

2. BugFree 的 安装 

(1) 下 载 BugFree 2.0. 3 安装 包 , 解 压 后 复制 到 XAMPP 系统 的 htdocs 子 目录 下 。 如 
果 是 Linux 系统 ,安装 路 径 一 般 为 /opt/lampp/htdocs/bugfree; 如 果 是 Windows 系统 , 安 
装 路 径 一 般 为 C:\xampp\htdocs\bugfree。 

(2) 进入 BugFree 的 安装 目录 ,复制 文件 Include/Config. inc. Sample. php 为 新 文件 
Include/Config. inc. php ,编辑 新 创建 的 文件 ,修改 数据 库 链 接 设置 如 下 : 
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E XANPP Control Panel Application 


回 XAMPP Control Panel 


Modules 
回 sve Apache Running (Stop 
MySql Runni 
[v]svc ysql Running ( Step ] Explore... 
Filezill nin ( Hep ] 
口 sve ileZilla Admin Help 


Svc Mercury Admin. mere 


XAMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, 2007) 
Windows 5.1 Build 2600 Platform 2 Service Pack 2 


Current Directory: c:Vxampp 
Install Directory: c:Vxampp 
Status Check OR 

Busy. - 

Apache service started 

Bus. 


:| E UN 


g 


图 8-44 启动 XAMPP 


/ * 3. Define the username and password of the BugFree database. */ 


$ CFG['DB']['User' ] = 'root'; // 数 据 库 登 录用 户 名 

$_CFG['DB' ]['Password' ] E // 数 据 库 登 录用 户 密码 

$ CFG['DB']['Host'] = 'localhost'; // 数 据 库 服务 器 地 址 

$ _CFG[ 'DB' ][ ' Database' ] = 'bugfree2'; ”// 指 定 BugFree 数据 库 名 称 

$ CFG['DB']['TablePrefix'] = 'bf '; // 数 据 库 表 前 级 ,默认 为 bf_。 除 非 有 冲突 ,否则 
// 不 建议 修改 或 为 空 

$ CFG['DBCharset' ] = "UTFB'; // 数 据 库 编码 设置 , 保留 默认 值 


(3) 如 果 是 Linux 系统 ,修改 下 列 目录 和 文件 的 权限 ; 如 果 是 Windows 系统 , 跳 过 这 
一 步 。 
(D chmod 777 Data/ TplCompile/ 


YE ! 
(2 chmod 777 BugFile/ 数据 库 连接 失败 ! 
(3 chmod 777 Include/Config. inc. php LARA ART rre SIRE 
。 请 确认 数据 的 服务 器 地 址 正确 。 
(4) 在 浏览 器 中 访问 http://< servername >/bugfree。 LER EG. 在 运行 。 TE 


如 果 设 置 的 数据 库 不 存在 ,会 提示 “数据 库 连 接 失 败 !”， 
按照 提示 单 击 “ 创 建 数 据 库 ” 链 接 , 如 图 8-45 所 示 , 然 后 
单 击 “ 继 续 ” 按 钮 安装 。 

G) 单 击 “ 安 装 全 新 的 BugFree 2”, 如 图 8-46 所 示 。 


图 8-45 数据 库 连接 失败 


BugFree 安 装 程序 


安装 全 新 的 BugFree 2 


图 8-46 全 新 安装 


(6) 安装 成 功 后 ,显示 首次 登录 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 ,如 图 8-47 所 示 。 按 照 提示 
首先 使 用 默认 管理 员 用 户 名 和 密码 登录 BugFree。 
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BugFree 安 装 程序 


安装 成 功 ! 


默认 管理 员 账号 ，admin 
默认 管理 员 密码 : 123456 


请 单 击 这 里 登录 。 登 录 后 ， 请 立即 修改 默认 密码 。 


图 8-47 ”安装 成 功 
8.8.2 缺陷 管理 


1. BugFree 后 台 管 理 


成 功 登录 BugFree 之 后 ,首先 需要 进入 “后 台 管 理 ” 对 相关 内 容 进行 设置 。“ 后 台 管 理 ” 
主要 包括 “项 目 管理 "和 “用 户 管理 ”。 

CD 用 户 管理 。 系 统 安装 成 功 后 ,默认 的 是 管理 员 账号 和 密码 ,为 了 系统 的 安全 ,登录 
之 后 需要 立即 修改 默认 的 密码 。 软 件 缺 陷 管理 系统 一 般 都 是 测试 和 开发 人 员 共 同 使 用 的 ， 
为 了 使 他 们 都 能 用 自己 的 名 字 登 录 , 在 "用户 管 理 " 里 就 要 添加 他 们 的 名 字 。 在 “用 户 管理 ” 
页 面 单 击 “ 添 加 用 户 ”, 弹 出 添加 用 户 的 页 面 ,输入 用 户 名 、 密 码 等 信息 后 , 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 
可 ,如 图 8-48 所 示 。 


添加 用 户 
用 户 各 Sky 
AGER BRF MBAREP ETMEM 
B pass CUR PECES ES 
Enos skysheng@gmail com — 请 输入 邮件 地 址 用 于 接受 邮件 通知 
保存 | 
图 8-48 添加 用 户 


(2) 用 户 组 管理 。 如 果 项 目 中 的 人 员 比 较 多 ,最 好 进行 分 组 管理 ,例如 ,可 以 按照 项 目 
分 组 ,也 可 以 按照 测试 工程 师 和 开发 工程 师 分 组 。 在 “用 户 组 管理 "里 单 击 “ 添 加 用 户 组 ”, 弹 
出 添加 用 户 组 的 页 面 ,填写 “用 户 组 名 ”, 然 后 把 相应 的 用 户 指 定 到 这 个 组 下 ,如 图 8-49 
所 示 。 

(D 项 目 管理 。 如 果 需 要 使 用 缺陷 管理 系统 管理 多 个 项 目 ,在 使 用 前 要 添加 项 目 名 称 。 
在 “项 目 管理 "页 面 单 击 “ 添 加 项 目 ”, 弹 出 添加 项 目的 页 面 ,填写 “项 目 名 称 ”, 然 后 指定 这 个 
项 目的 用 户 组 ,如 图 8-50 所 示 。 


2. 新 建 缺陷 


设置 好 项 目 名 称 和 用 户 名 之 后 ,就 可 以 开始 报 缺 陷 了 。 在 BugFree 主页 面 的 左边 是 项 
目 名 称 , 右 边 是 “新 建 Bug” 和 进行 缺陷 查询 。 单 击 “ 新 建 Bug”, 就 会 出 现 新 建 缺陷 的 页 面 ， 
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/A admin 
K Kate 
L Lauren 
N Nimon 
SERY 
IT Tony 
WEIR 
CETE ~ 
Resumes A Angelo. ^ [A admin 


K Kate. 
L Lauren 3 [| 
N Nimon 
[sss FS 
|T Tony 

waas 


W | 


图 8-49 添加 用 户 组 


添加 项 目 


项 目 名 称 清华 ASP. NET 项 目 
D JA D-2552 [8g tet 


JRERIP AE [Al Users — FT 
清华 项 目 开发 工程 师 
清华 项 目测 试 工程 师 | 
B 
回 


ansen R admin 


K Kate | 


LLauren 
N Nimon 
S22? 
T Tony 
W 汪 红 兵 
IW 王 顺 


图 8-50 ”添加 项 目 


根据 提示 填写 “Bug 标题 "“Bug 状态 “创建 Build” 和 ”* 复 现 步骤 ?等 信息 ,还 可 以 通过 "上 
传 附件 ? 附 上 图 片 ,然后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 。 
实例 : 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 一 个 缺陷 为 例 , 如 表 8-35 所 示 。 


表 8-35 缺陷 示例 


Bug 标题 图 书 编号 不 能 为 负数 
Bug 状态 激活 (Active) 
指派 给 WEAR 


$682 “执行 测试 案例 并 报告 缺陷 


Er 
抄 送 给 Roy 
严重 程度 2 
优先 级 1 
Bug 类 型 代码 错误 
如 何 发 现 功能 测试 
操作 系统 Windows XP 
浏览 器 IE7.0 
创建 Build V1.0 
登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”; 
步 又 打开 “图 书 添加 "页面; 
输入 “图 书 编号 ”“ 图 书 名 称 " 和 “作者 ”等 信息 ,其 中 ,在 “图 书 编号 "中 输 
复 现 步骤 入 负数 
结果 | 负数 能 输入 


期 望 | 负数 不 能 输入 


填写 完 以 上 内 容 后 ,一 个 缺陷 就 算 完 整 了 。 另 外 ,如 果 有 图 片 , 单 击 * 上 传 附 件 ” 按 钮 还 
可 附 上 图 片 ,如 图 8-51 所 示 。 


enia 


新 建 Bug 
[E Z 是 I & Cersi ] 
Bug 标题 [ESSET ROS RE 
项 目 名 称 /模块 路 径 ASP.NETAH N/M 
Bug its wm ELONI 
Bug ids 创建 者 amn ames s 
dude Geam 2009.0901 E 
wmma MS — — aan 
Lg ] 
xmi 
LIS was Bua 相关 
tsu sanm 相关 Bug 
Bug 类 型 E ré utd 相关 Case 
加 何 发 现 [ F| hx 相关 Result 
Mx Windows XP Mj AM Bug x 
[ IE7o ^w xd 
(ERI (1000k) 
是 后 修改 者 ne iei 
REMSHM ARE 
um sase 
] [em 
1RR “大 学 图 书 管理 系统 ”。 
ign Bm" Xm. 
SRA “图书 编号 ”、“ 图 书 名 称 ”、“ 作 者 ”等 信息 ， 其 中 
TERAS" HARM 
[结果 ] 
AES. 
Ir 
负数 不 能 输入 。 
图 8-51 新 建 缺陷 


缺陷 报告 成 功 后 ,如 果 需 要 修改 ,可 以 单 击 “ 编 辑 " 按 钮 进行 修改 。 如 果 另 一 个 缺陷 和 这 
个 内 容 相 似 , 为 了 节省 报 缺 陷 时 间 , 可 以 单 击 “复制 ?按钮 ,然后 在 复制 缺陷 的 基础 上 进行 修 
改 ,作为 另 一 个 缺陷 保存 。 
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3. 缺陷 解决 


开发 人 员 收 到 提交 上 来 的 缺陷 之 后 ,就 需要 重 现 和 分 析 这 个 缺陷 ,如 果 它 确实 是 软件 缺 
陷 , 需 要 及 时 地 修复 。 修 复 完 后 ,需要 更 改 缺陷 状态 。 打 开 缺 陷 信 息 后 , 单 击 “ 解 决 ”按钮 ,出 现 
“解决 Bug” 页 面 。 填 写 “ 解 决 Build” 和 "解决 方案 ”, 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ,如 图 8-52 所 示 。 


Bug 标题 [ER EF ES AE 
项 目 名 称 /模块 路 径 ASP.NEDAB MI i 
Bug 状态 wm xass 
Bug 状态 Rescived. 创建 者 admn armes [ E 
mue A admin. E HM 2009001 acm 
atoud — VIO 
snn a xea 
a] Lo 
raut 2E dun Bug 相关 
MEAE 1M MH 2009090 相关 Bug 
meam — [reussi AARON WX Case 
mmea weas E sass [Fea E 
Mk WindowsYP M ES Bug ia 
ama i70 — 3m IUe 
BERRE dmn i 
最 后 修改 日 期 20090901 xanm 
G sasa 
icem 
amm TEC 
? [eF “i " KE. 
asa area B. 2. 仿 入 “ 轿 书 编号”、“ 因 书 名 称 ”、“ 作 者 ”等 信息 ， 其 中 
[isas mant. 
[ram 
[ames 
|ue 
| 负数 不 能 输入 。 
图 8-52 解决 缺陷 
4. 缺陷 关闭 


测试 人 员 在 回归 测试 中 验证 已 经 修复 的 缺陷 是 否 还 存在 ,如 果 在 新 包 里 不 存在 ,在 “ 注 
释 " 文 本 框 中 填写 验证 结果 ,并 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ,如 图 8-53 所 示 。 


5. 缺陷 查询 


在 BugFree 的 主页 面 , 可 以 根据 条 件 查询 缺陷 信息 。 如 果 要 查询 某 个 项 目下 的 所 有 缺 
陷 信 息 , 在 项 目 名 称 里 选择 项 目 名 , 如 “清华 ASP.NET 项 目 ”, 系统 将 自动 把 “清华 
ASP.NET 项 目下 的 所 有 缺陷 列 出 ,如 图 8-54 所 示 。 如 果 要 根据 条 件 查 询 , 输 入 条 件 内 
容 , 然 后 单 击 “ 提 交 查 询 内 容 " 按 钮 即 可 。 


8.8.3 Test Case 管理 


1. 新 建 Test Case 


1E BugFree 主页 面 选 择 Test Case 项 ,然后 单 击 “新 建 Case”, 弹 出 新 建 Case 页 面 ， 如 
图 8-55 所 示 。 输 入 “Case PREA” “Case 状态 ”和 “步骤 ”等 信息 ,然后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 创 
建 一 条 Case。 
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这 个 同 题 在 Vi . PRE, BEFFE. 


2009-09-01 15:01:17 Resolved as Feed by admin 
Changed 


PR) 

+1. 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 
“Bram” 

3.8). “BRAS” - 

"ERAS RAAM. 

[结果 ] 

Eri ne 


wag 
Lr 


"stu. 


“作者 ”等 信息 ， 其 中 


图 8-53 ”验证 缺陷 


i [aen Aer L a 2 [me Mer [] E 
[sa Bme — Mns [| cB [sa Simus er [| 可 
[RH w|[BugID [wr E! ] [4H — w|[Bup m Her 国 [ 

J 
结果 1212 [20 v ON aeren Demen d sine 
Bug D4 Sev Pri — Bug 标题 enr mae å ë 解决 者 o ware 最 后 修改 日 期 
3 2 1 admin. Active.  2009-09-0: 
2 2 1 BHAWTEURE admin. admin. admin Fixed 2009-09-01 
图 8-54 查询 缺陷 


实例 : 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 的 一 条 Test Case 为 例 ,如 表 8-36 所 示 。 


表 8-36 缺陷 示例 
Case 标题 用 户 登录 
项 目 名 称 清华 ASP.NET 项 目 
指派 给 盛 安平 
优先 级 1 
Case 类 型 功能 
测试 方法 手动 测试 
测试 计划 集成 测试 
在 浏览 器 中 输入 “大 学 图 书 管理 系统 "主页 面 ; 
输入 用 户 名 ; 
步骤 
复 现 步骤 WAdeen 
单 击 “ 登 录 ” 按 钮 
验证 用 户 名 和 密码 正确 ,登录 成 功 ; 
用 户 名 或 密码 错误 ,登录 失败 
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填写 完 以 上 内 容 后 ,一 条 Case 就 算 完 整 创建 了 。 另 外 ,如 果 有 图 片 , 单 击 * 上 传 附件 ” 按 
钮 ,还 可 附 上 图 片 ,如 图 8-55 所 示 。 


EET 
f 
> 将 加 
B 
TR 
2 
E 
Tx 

* 
a 
à 
Eag 
R 
M 
A 
a 


wE 
1LAPSMEBEM, ERAD. 
2APERERWR. ERAR. 


8-55 ”新 建 Case 
2. Test Case 查询 


在 BugFree 的 Test Case 主页 面 , 可 以 根据 条 件 查询 已 有 的 Case。 如 果 要 查询 项 目下 
的 所 有 Case, 可 以 选择 项 目 名 称 , 然 后 单 击 "提交 查询 内 容 ” 按 钮 即 可 ,如 图 8-56 Bron o 


Test Case 
i [anak ww 图 国 2 [eme Hsr B si 
*8 Bae w[ms 司 < Bs Bo Ong ws [ Ji -| 
[3H 国 [casem Bs 司 [BE Bcn Bes [2l 
(EDS (EJ 
20 (wj 
Case ID | ERU Cose ON Case Wk [7 mas 是 后 修改 日 其 
2 1 添加 图 书信 息 Active. admin Active. 2009-09-01 
1 1 APER Active admin Active. 2009-09-01 


8-56 Test Case 查询 


8.8.4 统计 报表 


BugFree 管理 系统 还 提供 统计 报表 功能 ,可 以 统计 缺陷 或 者 是 Test Case 的 各 种 报表 ， 
而 且 配 有 状态 图 。 假 如 要 统计 缺陷 的 报表 ,在 BugFree 主页 面 单 击 “ 统 计 报 表 ”, 将 会 出 现 
统计 页 面 。 在 左边 可 以 选择 需要 统计 的 缺陷 类 型 ,如 “Bug 严重 程度 分 布 "“Bug 如 何 发 现 
分 布 " 等 ,一 次 可 以 多 选 , 如 图 8-57 所 示 。 

【专家 点 评 】 质量 是 软件 的 生命 。 软 件 在 研发 .使 用 过 程 中 会 出 现 各 种 各 样 的 问题 点 ， 
即 缺陷 。 好 的 缺陷 管理 可 全 面 监控 缺陷 的 登记 ,解决 、 验 证 过 程 , 可 作 灵 活 的 统计 和 分 析 , 帮 
助 提升 软件 的 质量 。 
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BugFree 

18.9 E Bug iore z 

Deug mirat Bug 如何 发 现 分 

Deug ttam 

Dew 严重 程度 分 

Deus tten 

口 Buo its Lord 
eug 如 何 改 现 分 布 uam 

口 Bu etek N 

Dew wisam 

Bug &RES £t 

Bug we ERAS C EFL 

[1eug tE ARAN GEAD 

E Buo ARER EA D We 
Deu Wi 者 分 EPER 

Dew manran pe 

[Oeu 解决 日 期 分 布 ( 按 日 

[E Bug WR BREN ED 

185 WARNAN EA) 


Dew xma mna 2 
Deu xt Bs ORA) s pe 2 
Eeu 关闭 日 期 分 机 控 膨 》 n zpen 1 
Dow saaman eA» . aa 1 
Bug 处 理 时 间 分 机 m Wes 1 
加 Buo etit t 
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图 8-57 统计 报表 
8.9 读书 笔记 
ed! e$: ed: eS: «4: e$: 4: e$: «4: e$. 2: 


读书 笔记 Name: Date: 


励志 名 句 : Our greatest glory consists not in never falling. but in rising every time we 
fall. 


我 们 最 大 的 光荣 并 不 在 于 永 不 跌倒 ,而 在 于 每 次 跌倒 后 能 起 来 。 


ad: e6: ^4: e$. «4: o6: ^4; e$: ^4; e$. «s: 
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一 一 ( 第 9 章 产品 功能 完善 与 修复 缺陷 阶段 ) 


【本 章 重点 】 
本 章 介绍 软件 项 目 在 开发 过 程 中 经 历 的 几 个 阶段 ,以 及 测试 工程 师 在 每 个 阶 
段 都 需要 做 哪些 工作 。 


9.1 模块 功能 完成 并 进行 单元 测试 


【学 习 目 标 】 掌握 在 产品 模块 功能 完成 阶段 ,测试 工程 师 需要 做 哪些 工作 。 

【知识 要 点 】 模块 功能 完成 阶段 ,就 是 通常 所 说 的 FCC 阶段 ,测试 工程 师 主 
要 是 准备 测试 用 例 ,帮助 开发 工程 师 做 些 简单 测试 ,以 及 为 开发 工程 师 准备 ATC 
测试 用 例 。 

开发 工程 师 在 完成 技术 文档 设计 之 后 ,就 开始 进行 代码 设计 , 当 开 发 工程 师 完 
成 模块 的 功能 ,也 就 是 常 说 的 FCC(Feature Code Complete) 之 后 ,为 了 确保 写 的 
代码 的 可 靠 性 ,开发 工程 师 需 要 做 单元 测试 (Unit Test) 。 在 开发 工程 师 设计 技术 
文档 和 写 代码 时 ,测试 工程 师 根 据 产品 规格 设计 说 明 书 开 始 写 测试 用 例 。 测 试用 
例 完 成 后 ,需要 经 过 有 关 的 项 目 管理 人 员 和 开发 工程 师 审阅 ,审阅 后 如 果 有 问题 ， 
需要 及 时 修正 , 当 所 有 提出 的 问题 修正 完成 后 ,就 可 以 把 测试 用 例 导 入 测试 用 例 
库 。 测 试 工程 师 在 设计 测试 用 例 时 ,还 需要 考虑 自动 化 测试 (TA) ,考虑 哪些 模块 
可 以 使 用 TA 进行 测试 ,如 果 使 用 TA 测试 ,在 设计 TA 测试 脚 Vido p 
工程 师 提 供 哪些 帮助 ,如 让 开发 工程 师 在 代码 里 嵌入 TA 需要 的 ID 或 者 某 
数 等 ,这 些 问题 需要 尽早 和 开发 工程 师 进行 沟通 ,让 as 
进去 。 

TE FCC 阶段 后 ,项 目 组 会 发 布 非 正式 的 包 给 测试 人 员 检 测 。 这 个 阶段 的 测试 
只 是 简单 的 测试 。 参照 产品 需求 文档 或 者 测试 用 例 , 答 测 产品 的 主要 功能 是 否 实 
现 ,是 否 达到 产品 规格 说 明 书 的 要 求 。 这 个 阶段 的 测试 不 需要 所 有 的 测试 人 员 参 
加 ,只 需要 测试 组 长 或 资深 测试 人 员 参 加 即 可 。 测 试 组 长 要 评估 当前 产品 的 质量 ， 
要 将 发 现 的 重大 问题 及 时 和 项 目 经 理 沟通 。 开 发 工程 师 要 尽快 修复 发 现 的 问题 ， 
因为 这 些 问题 都 是 很 严重 的 ,可 能 会 导致 正式 测试 无 法 顺利 进行 。 

在 FCC 阶段 ,测试 工程 师 还 需要 为 开发 工程 师 提 供 ATC 测试 用 例 ,ATC 测 
试用 例 是 为 产品 的 主要 功能 设计 的 ,如 果 ATC 用 例 中 的 每 一 条 都 可 以 通过 ,说 明 
产品 的 主要 功能 已 经 实现 。 开 发 工程 师 根据 这 些 ATC 测试 用 例 进行 单元 测试 。 
下 面 是 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 ATC 测试 用 例 实例 (如 表 9-1 所 示 )。 
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表 9-1 ATC 测试 用 例 


ATC 测试 用 例 列表 Dev Unit Test | QA Validation 
标 题 描 述 结 R E EI 
验证 点 : 有 效用 户 的 登录 ; 非 有 效用 户 的 
j 退出 
用 户 的 登录 /退出 登录 ; 用 户 退出 
" 验证 点 : 新 建 图 书信 息 ; 更 改 图 书信 息 ; 
We 删除 图 书信 息 ; 输入 非法 的 图 书信 息 , 有 
删除 图 书信 息 
错误 提示 


验证 点 : 图 书 编号 查询 ; 图 书 名 称 查询 ， 
图 书 查询 出 版 社 查询 ; 查询 不 到 图 书 ,应 有 提示 ; 
输入 非法 的 查询 关键 字 , 有 错误 提示 


验证 点 : 更 改 图 书 名 字 ; 更 改 图 书 作 者 ; 


图 书 维护 更 改 图 书 出 版 社 ; 不 更 改 任何 信息 , 单 击 
“更 新 "按钮 
" 验证 点 : 输入 正确 的 图 书 借阅 信息 登记 ， 
acidi 输入 错误 的 图 书 借阅 信息 
验证 点 : 更 改 图 书 借阅 信息 ， 更 改 图 书 佛 
借阅 维护 阅 状态 ; 归还 时 间 正 确 , 可 以 提交 ; 如 果 


不 正确 , 比 借阅 时 间 早 ,报错 信息 


【专家 点 评 】 ATC 测试 用 例 是 提供 给 开发 工程 师 做 单元 测试 用 的 ,包含 产品 所 有 的 功 
能 点 ,验证 所 规定 的 功能 点 是 否 实现 。 开 发 工程 师 在 提交 CC 报告 时 ,必须 同时 提供 ATC 
测试 结果 。 另 外 ,很 多 公司 还 把 ATC 测试 用 例 作 为 最 后 的 验收 测试 。 


9.2 系统 功能 集成 并 进行 整体 测试 


【学 习 目 标 】 掌握 在 系统 功能 集成 阶段 ,测试 工程 师 需 要 做 哪些 工作 。 

【知识 要 点 】 开发 工程 师 对 系统 功能 集成 之 后 ,意味 着 这 个 产品 可 以 提交 给 测试 工程 
师 测试 了 ,测试 工程 师 开 始 全 面 地 进行 功能 测试 。 

经 过 开发 工程 师 不 断 地 完善 代码 和 修复 严重 的 缺陷 ,产品 功能 基本 稳定 ,开发 工程 师 开 
始 集 成 各 个 功能 模块 。 开 发 工程 师 从 测试 工程 师 那 里 拿 到 ATC 测试 用 例 后 ,认真 执行 
ATC 测试 用 例 , 当 所 有 ATC 测试 用 例 都 通过 后 ,开发 工程 师 就 可 以 发 布 代码 完成 报告 (CC 
Report). 

开发 工程 师 宣布 代码 完成 (CC) 是 项 目 中 一 个 重要 的 里 程 碑 。CC 阶段 之 后 ,测试 组 长 
就 要 组 织 测试 工程 师 进 行 正式 的 测试 。 在 测试 过 程 中 ,测试 组 长 要 实时 地 跟踪 测试 用 例 的 
执行 进度 。 由 于 所 有 的 测试 用 例 都 会 在 这 一 阶段 执行 ,因此 大 量 缺 陷 将 会 被 发 现 。 测 试 组 
长 要 跟踪 分 析 这 些 缺 陷 ,要 和 弄 清 哪 些 缺陷 是 最 需要 立刻 修复 的 。 对 于 需要 立刻 修复 的 缺陷 ， 
要 求 开发 工程 师 尽 快 修复 ,不然 会 阻 滞 测试 的 进程 ,最 终 将 会 影响 产品 的 发 布 。 对 于 缺陷 的 
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多 发 区 域 , 测 试 组 长 要 多 加 关注 ,在 必要 时 需 同 项 目 经 理 一 同 审查 该 区 域 的 代码 ,是 什么 原 
因 导 致 这 人 么 多 的 缺陷 ,是 设计 的 问题 还 是 其 他 原因 ,以 及 如 何 解决 这 些 问 题 。 这 一 阶段 除了 
跟踪 测试 用 例 的 执行 和 产品 的 质量 外 ,还 要 关注 测试 用 例 的 完整 性 , 随 着 测试 的 深入 ,对 产 
品 的 理解 也 越 来 越 深 .将 会 发 现 一 些 测试 用 例 不 全 面 或 测试 用 例 不 准确 ,这 时 要 及 时 地 补充 
或 者 修正 测试 用 例 。 

下 面 是 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 CC Report 实例 。CC Report 一 般 是 由 开发 工程 师 提供 
的 ,是 根据 QA 提供 的 ATC 测试 用 例 而 验证 的 一 个 结果 ,如 表 9-2 所 示 。 


表 9-2 ATC 测试 结果 


ATC 测试 用 例 列表 Dev Unit Test | QA Validation 
标 题 描 述 结 果 结 E 
验证 点 : 有 效用 户 的 登录 ; 非 有 效用 户 的 登 
登录 /退出 Pass Pass 
用 户 的 登录 /退出 s. 用 户 退出 a: a: 
验证 点 : 新 建 图 书信 息 ; 更 改 图 书信 息 ; 删 
新 建 图 书信 息 ,更改 、 
图 书信 息 ; 输入 非法 的 图 书信 息 , 有 错误 Pass Pass 
删除 图 书信 息 É 息 ; 输入 非法 的 图 书信 息 , 有 错误 a: a: 


验证 点 : 图 书 编号 查询 ; 图 书 名 称 查询 ; 出 
图 书 查 询 版 社 查 询 ; 查询 不 到 图 书 ,应 有 提示 ; 输入 Pass Pass 
非法 的 查询 关键 字 , 有 错误 提示 


验证 点 : 更 改 图 书 名 字 ; 更 改 图 书 作 者 ; 更 


图 书 维护 改 图 书 出 版 社 ; 不 更 改 任何 信息 , 单 击 “ 更 Pass Pass 
新 "按钮 
验证 点 : 输入 正确 的 图 书 借阅 信息 登记 ; 输 
i: Pass Pass 
eee 入 错误 的 图 书 借阅 信息 ^ 2 
验证 点 : 更 改 图 书 借阅 信息 ; 更 改 图 书 借阅 
借阅 维护 状态 ; 归还 时 间 正 确 , 可 以 提交 ; 如 果 不 正 Pass Pass 


确 , 比 借阅 时 间 早 ,报错 信息 


【专家 点 评 】 代码 完成 报告 是 由 开发 工程 师 提 供 的 ,开发 工程 师 必 须 同 时 提供 ATC 
测试 结果 ,通过 这 个 测试 结果 就 很 清楚 地 知道 产品 的 所 有 功能 是 否 已 经 实现 。 测 试 工程 
师 在 进行 产品 功能 测试 时 ,一 般 是 先进 行 一 轮 FVR(Feature Verify Result) ,主要 是 对 产 
品 新 功能 进行 验证 测试 ; 然后 进行 一 轮 全 面 的 测试 ,也 就 是 所 有 模块 的 所 有 功能 都 要 
测试 。 


9.3 产品 代码 冻结 


【学 习 目 标 】 掌握 在 产品 的 代码 冻结 阶段 ,测试 工程 师 需要 做 哪些 工作 。 
【知识 要 点 】 产品 代码 冻结 主要 是 限制 开发 工程 师 随意 地 修改 代码 。 在 这 个 阶段 , 开 
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发 工程 师 主要 是 修复 存在 的 缺陷 ,以 及 修复 新 报告 的 严重 缺陷 ,测试 工程 师 根据 修复 的 缺陷 
进行 验证 ,并 做 好 回归 测试 。 

经 过 一 到 两 轮 的 测试 ,产品 功能 基本 稳定 ,严重 的 缺陷 都 应 该 已 经 被 发 现 和 修复 。 项 目 
到 了 另 一 个 重要 的 里 程 碑 一 一 代码 冻结 (CF) 。 在 代码 冻结 阶段 ,为 了 确保 整个 项 目的 可 控 
性 ,开发 工程 师 不 可 以 轻易 地 修改 代码 ,普通 开发 工程 师 代 码 提交 到 代码 库 的 权限 被 限制 ， 
所 有 需要 提交 的 代码 都 要 经 过 项 目 经 理 的 仔细 审核 才 可 以 通过 ,由 项 目 经 理 或 者 某 一 个 负 
责 人 提交 。 

代码 冻结 阶段 对 于 测试 来 说 ,测试 组 长 需要 仔细 分 析 当 前 测试 状态 ,根据 当前 阶段 的 测 
试 执行 结果 做 好 最 后 阶段 回归 测试 的 安排 。 回 归 测 试用 例 的 选取 有 两 种 方案 : 

(1) 选取 所 有 的 测试 用 例 , 在 产品 发 布 前 做 一 个 完整 的 测试 。 这 种 方案 的 好 处 是 保证 
所 有 测试 用 例 被 执行 ,最 大 化 地 覆盖 产品 的 所 有 功能 。 缺 点 是 占用 大 量 的 人 力 资源 ,没有 重 
点 ,测试 工程 师 大 多 时 间 都 是 在 做 无 用 功 , 影 响 测 试 工程 师 的 工作 积极 性 。 

(2) 有 针对 性 地 选取 测试 用 例 。 主 要 是 选取 产品 主要 功能 的 测试 用 例 , 选 取 执行 失 
败 的 测试 用 例 和 缺陷 较 多 区 域 的 测试 用 例 。 这 种 方案 的 好 处 是 重点 明确 ,效率 高 ,同时 
风险 也 很 大 。 使 用 这 种 方案 最 好 和 开发 人 员 一 起 审核 测试 用 例 的 选取 ,听取 他 们 的 

在 代码 冻结 阶段 还 可 能 会 发 现 新 的 缺陷 ,此 时 产品 经 理会 评估 这 些 缺 陷 是 否 需要 在 这 
个 项 目 中 修复 ,修复 这 个 缺陷 对 于 产品 质量 的 影响 有 多 大 。 如 果 不 是 很 严重 的 缺陷 ,可 以 不 
修复 。 但 是 如 果 这 个 缺陷 严重 地 影响 了 产品 的 功能 ,例如 一 个 常见 的 用 户 行为 不 能 正常 使 
用 ,或 者 一 个 比较 正常 的 操作 会 导致 产品 系统 崩溃 ,这 类 缺陷 就 必须 修复 。 

有 时 测试 组 长 或 测试 工程 师 对 某 一 个 缺陷 是 否 要 修复 和 产品 经 理 意见 不 一 致 ,每 个 人 
都 有 自己 的 看 法 ,并 坚持 自己 的 意见 。 测 试 组 长 或 测试 人 员 经 过 分 析 后 认为 这 个 问题 确实 
需要 修复 ,如 果 不 修复 将 影响 客户 的 使 用 ,这 时 他 们 就 需要 坚持 自己 的 意见 ,并 把 问题 向 产 
品 经 理 描述 清楚 ,同时 注意 沟通 方式 。 因 为 产品 质量 问题 是 由 测试 工程 师 负 责 的 ,产品 
质量 的 好 坏 和 测试 工程 师 的 利益 是 相关 的 ,所 以 在 必要 时 ,测试 工程 师 必须 坚持 自己 的 

【专家 点 评 】 代码 冻结 是 产品 项 目的 一 个 重要 里 程 碑 , 它 的 标准 必须 是 没有 严重 的 
缺陷 存在 ,因为 代码 冻结 后 ,开发 工程 师 就 不 可 以 随意 地 修改 代码 。 在 项 目 中 ,如 果 按 照 
计划 表 ,产品 已 经 到 了 规定 的 代码 冻结 时 间 ,而 产品 还 有 很 多 严重 的 缺陷 没有 被 修复 或 
者 没有 被 发 现 , 应 该 延迟 代码 冻结 时 间 。 质 量 永远 是 第 一 位 的 ,不 能 因为 时 间 关 系 而 放弃 
产品 质量 。 


9.4 产品 发 布 前 的 最 后 检查 


【学 习 目 标 】 掌握 产品 在 发 布 前 的 最 后 阶段 ,测试 工程 师 需 要 做 哪些 工作 。 

【知识 要 点 】 在 产品 正式 发 布 前 ,测试 工程 师 需要 做 一 些 随机 测试 ,以 及 根据 产品 主要 
功能 列表 进行 最 后 的 检查 。 

经 过 最 后 一 轮 的 回归 测试 ,产品 质量 应 该 很 稳定 了 ,而 且 达 到 发 布 的 要 求 。 在 产品 正式 
发 布 前 ,需要 做 最 后 的 检查 ,确保 万 无 一 失 。 最 后 的 检查 可 以 分 为 两 种 形式 : 
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(1) 执行 检查 表 (checklist) 。 测 试 组 长 需要 准备 一 份 检查 表 , 这 份 检 查 表 要 覆盖 产品 
所 有 的 主要 功能 。 这 是 产品 发 布 前 最 后 一 次 比较 全 面 的 检查 ,保证 产品 的 主要 功能 没有 问 
题 , 防 止 客户 拿 到 产品 后 ,主要 功能 不 能 使 用 。 

(2) 随机 性 测试 (Ad Hoc)。 这 个 阶段 还 可 以 安排 随机 性 测试 ,不 需要 参考 测试 用 例 ， 
由 测试 人 员 自 由 发 挥 。 

这 个 阶段 也 可 能 会 发 现 新 的 缺陷 ,对 于 新 发 现 的 缺陷 是 否 需要 修复 ,必须 经 过 产品 经 理 
和 项 目 经 理 一 起 审核 才 可 以 确定 。 如 果 某 个 缺陷 需要 修复 ,测试 人 员 需 要 在 修复 区 域 做 严 
格 的 回归 测试 ,防止 出 现 回 归 性 缺陷 。 

除了 最 后 的 产品 质量 检查 外 ,产品 使 用 文档 和 安装 说 明 书 也 需要 检查 。 产 品 使 用 文档 
的 内 容 描述 要 清楚 ,步骤 要 完整 。 例 如 本 例 中 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 安装 文档 ,要 写 清楚 发 
布 产品 的 版 本 号 和 MySQL 的 版 本 。 测 试 工程 师 可 以 按照 安装 文档 的 步骤 亲自 安装 一 遍 ， 
确保 说 明 书 中 的 描述 是 正确 的 。 安 装 成 功 后 ,测试 人 员 还 需要 在 完全 新 的 环境 条 件 下 做 简 
单 的 功能 验证 。 如 果 没 有 严重 的 问题 ,产品 即 可 发 布 。 

伴随 产品 的 发 布 ,测试 组 长 需要 提供 产品 发 布 报告 。 发 布 报告 一 般 含 有 以 下 几 个 内 容 : 

(1) 对 产品 做 了 哪些 测试 以 及 测试 结果 。 

(2) 当前 产品 还 存在 的 问题 。 

(3) 当前 产品 存在 的 风险 。 

(4) 是 否 可 以 发 布 。 

下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 Release Report 为 例 , 介 绍 如 何 发 布 Release Report ,以 
及 Release Report 都 包含 哪些 内 容 。 


QA Release Report 


日 期 : 08/07/2009 


项 目 名 称 : 大 学 图 书 管理 系统 Build No: 0. 9g2 
发 布 类 型 : XXX 项 目 组 长 : XXX 地 点 : XX 
联系 人 : 审核 者 : 批准 发 布 者 : 


1. 背景 

为 了 提高 从 事 图 书 管理 工作 的 老师 的 工作 效率 ,开发 了 这 个 大 学 图 书 管理 系统 。 
1.1 发 布 相关 信息 列表 

这 个 系统 能 满足 用 户 Login/Logout, 分 为 管理 员 账 户 与 普通 账户 ,管理 员 可 以 添加 、 
修改 和 删除 ,普通 账户 只 能 查看 。 主 要 功能 : 完成 新 图 书 的 添加 、 修 改 、 删 除 , 按 图 书 编 
号 、 名 称 和 出 版 社 进行 查询 ,能 登记 和 维护 借阅 信息 等 。 操 作 简单 .界面 友好 ; 确保 信息 
的 准确 性 动态 性 和 安全 性 。 大 学 图 书 管理 系统 是 基于 ASP.NET 的 技术 ,适合 分 布 式 多 
客户 作业 ,客户 端的 要 求 也 很 低 。 
1.2 需求 文档 ,需求 说 明 书 列表 (关于 大 学 图 书 管理 系统 项 目的 功能 描述 ,请 参阅 大 学 图 
书 管理 系统 需求 规格 说 明 书 )。 
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1.3 测试 目的 和 测试 方法 
测试 目的 是 为 了 确保 所 有 功能 点 的 正确 实现 。 
1.4 测试 环境 配置 
本 例 中 所 描述 的 测试 环境 需要 的 安装 包 , 可 以 按照 以 下 方法 获取 : 
IIS 可 以 直接 从 Windows 安装 盘 安 装 。 
.NET Framework 2.0 可 以 从 微软 公司 网 站 下 载 。 
MySQL 5.0. 83 下 载 地 址 : dev. mysql. com/downloads/mysql/5. 0. html & win32。 
2. 测试 过 程 
2.1 测试 的 执行 情况 
测试 阶段 以 及 时 间 安 排 : 
功能 点 校 验 阶段 : 08/28/2009— 09/27/2009 
缺陷 的 验证 和 回归 测试 阶段 : 10/08/2009— 11/10/2009 
验收 测试 阶段 : 11/13/2009—11/18/2009 
ER 阶段 : 11/20/2009 
测试 跟踪 的 信息 列表 
2.3 完成 的 测试 点 
(1) 管理 员 的 权限 : 添加 、 删 除 和 修改 。 
(2) 图 书信 息 的 添加 、 删 除 和 修改。 
@ 添加 图 书信 息 。 
O 图 书 维护 里 修改 和 删除 图 书信 息 。 
G) 图 书 的 查询 。 
以 图 书 编号 、 名 称 和 出 版 社 为 关键 字 的 查询 。 
(D 图 书 借 阅 信 息 的 记录 和 维护 。 
O 借阅 登记 。 
O 借阅 维护 .归还 日 期 等 。 
(5) DB 连接 可 以 根据 配置 文件 来 动态 设置 。 
(D 修改 配置 文件 后 ,DB 也 相应 地 动态 变化 。 
Q 在 后 台 修改 配置 文件 。 
2.4 未 完成 的 测试 点 
本 次 测试 将 不 考虑 关系 数据 库 (MySQL) 的 安装 和 功能 。 假 定数 据 库 已 安装 并 处 于 
可 操作 的 状态 。 也 假定 数据 库 表 结 构 是 准确 的 ,包含 需求 规格 说 明 书 中 定义 的 规定 类 型 
和 宽度 的 字段 。 这 些 需求 在 准备 和 安装 文档 指南 中 有 详细 说 明 。 
2.5 测试 履 盖 率 以 及 风险 分 析 
2.6 项 目 所 有 的 缺陷 报告 
3. 功能 的 验证 
3.1 未 实现 的 功能 点 
3.2 有 主要 问题 的 模块 


~ 
~ 
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4. 系统 的 验证 
4.1 安装 测试 
4.2 升级 降级 ,以 及 迁移 测试 
4.3 性 能 测试 
4.4 兼容 性 、 安 全 性 测试 
5. 主要 问题 列表 
5.1 列 出 仍旧 无 法 解决 的 各 类 问题 数量 
5.2 详细 列 出 未 解决 的 严重 问题 
6. 项 目的 整体 质量 评估 
6.1 质量 标准 
经 检查 ,该 项 目 已 经 达到 软件 行业 发 布 的 质量 标准 。 
6.2 整体 质量 评价 
此 项 目 整体 运行 情况 较 好 。 
6.3 ATC 测试 用 例 实例 
6.4 更 新 说 明 
此 版 为 初版 。 
7. 附 上 所 有 仍旧 无 法 解决 的 主要 问题 列表 (缺陷 列表 如 表 9-3 所 示 ) 
X 9-3 存在 的 缺陷 列表 


缺陷 号 缺陷 标题 缺陷 状态 优先 级 
1001 图 书 编号 输入 字符 时 不 应 该 添加 成 功 Open P20 
1002 当 输 入 归还 图 书 日 期 早 于 借阅 日 期 时 应 有 错误 提示 Open P20 
1003 图 书信 息 维护 页 面 “删除 字符 不 应 该 分 两 行 显示 Open P20 
1004 系统 运行 速度 较 慢 Open P20 
1005 图 书 编号 查询 时 输入 负数 应 该 有 错误 信息 Open P20 


LERA] ER Report 是 对 整个 项 目的 总 结 , 有 测试 环境 的 需求 ,测试 内 容 和 目前 存 
在 的 问题 , 它 一 般 是 由 项 目 负责 人 来 完成 。 
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9.5 读书 笔记 


jè jè jè jè 
读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 名 : Nothing great was ever achieved without enthusiasm. 


无 热情 成 就 不 了 伟业 。 


ad: ee: «4: ee. ^4: od: ^4: e$. ^9; e. «9: 
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【本 章 重点 】 

作为 软件 测试 工程 师 , 软 件 在 发 布 前 后 仍然 有 很 多 工作 要 做 ,本 章 着 重 介绍 在 
软件 发 布 前 如 何 对 软件 的 质量 进行 评估 ,如 何 编写 质量 评估 报告 ,如 何 开展 验收 测 
试 ,以 及 在 软件 发 布 后 ,如 何 处 理 来 自 客户 的 缺陷 。 


10.1 如 何 评估 软件 质量 


【学 习 目 标 】 掌握 如 何 通过 各 种 缺陷 统计 分 析 方 法 评估 软件 的 质量 。 

【知识 要 点 】 各 种 缺陷 统计 分 析 方 法 从 哪些 方面 反映 了 软件 质量 ,以 及 根据 
统计 分 析 的 结果 采取 什么 措施 来 提高 软件 质量 。 

作为 软件 测试 工程 师 , 主 要 是 通过 对 缺陷 的 评估 衡量 软件 的 质量 。 对 缺陷 的 
评估 主要 是 一 个 量化 的 过 程 。 一 般 来 说 ,需要 做 好 以 下 统计 分 析 。 


1. 缺陷 实际 数量 与 预期 数量 的 统计 分 析 


通常 情况 下 ,可 以 根据 缺陷 密度 来 计算 项 目 中 可 能 隐藏 的 缺陷 数 , 根 据 典型 的 
统计 表明 ,在 开发 阶段 ,平均 每 千 行 源 代 码 有 50 一 60 个 缺陷 ,交付 后 平均 每 千 行 源 
代码 有 15 一 18 个 缺陷 ,也 就 是 平均 千 行 代码 在 测试 过 程 中 一 般 应 该 发 现 32 一 
45 个 缺陷 。 如 果 低 于 这 个 数量 级 , 则 很 可 能 是 测试 不 够 充分 ,软件 存在 潜在 的 缺 
陷 , 应 该 尽 可 能 地 安排 有 经 验 的 测试 人 员 再 做 随机 测试 ; 如 果 高 于 这 个 数量 级 , 则 
很 可 能 是 软件 的 设计 出 了 问题 ,必要 时 可 以 重新 讨论 设计 模型 。 


2. 缺陷 级 别 统计 分 析 


测试 工程 师 在 报告 软件 缺陷 时 ,通常 把 缺陷 划分 成 4 个 级 别 : 立即 解决 (Pl 
级 )、 高 优化 级 (P2 级 )、 正 常 排队 (P3 级 ) 和 低 优化 级 (P4 级 )。 这 4 种 级 别 的 缺 
陷 数 量 一 般 遵守 这 样 的 规律 : P1<P2<P3<P4, P1 级 缺陷 数 应 该 小 于 总 体 缺陷 
数 的 5% P2 级 缺陷 数 应 该 小 于 总 体 缺陷 数 的 15%,P3 级 缺陷 数 约 占 总 体 缺陷 数 
的 7026 . P4 级 缺陷 数 应 该 小 于 总 体 缺陷 数 的 10%。 如 果 P1, P2 级 远大 于 以 上 标 
准 , 则 可 能 因为 修复 Pl1、P2 级 缺陷 导致 测试 人 员 实 际 测试 时 间 少 于 计划 测试 时 间 
而 带 来 测试 风险 ; 而 如 果 P4 级 大 于 以 上 标准 , 则 可 能 导致 软件 的 易 用 性 较 差 。 在 
软件 发 布 前 ,需要 修复 并 关闭 所 有 P4 以 上 级 别 的 缺陷 。 

如 图 10-1 所 示 ,“ 图 书 添加 ”模块 的 P2 级 缺陷 数 显 然 大 于 总 体 缺 陷 数 的 
1526 ,因此 “图 书 添加 ”模块 的 质量 是 需要 注意 的 ;“ 图 书 维护 ”模块 的 P1 级 缺陷 比 
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P2 级 缺陷 多 ,也 说 明代 码 质量 不 好 ,不 符合 正常 缺陷 分 布 , 需 要 进一步 分 析 , 找 出 其 根本 


BPI 
BP2 
口 P3 
目 P4 


| 
| 
| 


12 
e 


v Imi 
5 
0 
图 书 添加 图 书 查询 图 书 维护 
图 10-1 模块 缺陷 分 布 图 


K 10-1 是 “大 学 图 书 管理 系统 ”中 “图 书 添加 ”、“ 图 书 查 询 ” 和 “图 书 维护 ”模块 的 缺陷 数 
量 统计 。 


表 10-1 模块 缺陷 分 布 表 


PI P2 P3 P4 
图 书 添加 1 15 20 2 
图 书 查询 1 2 30 3 
图 书 维护 3 2 41 4 
3. 缺陷 的 收敛 趋势 


在 一 个 成 熟 的 软件 开发 过 程 中 ,缺陷 趋势 会 遵循 着 一 种 和 预期 比较 接近 的 模式 向 前 发 
展 。 在 开发 初期 ,缺陷 增长 很 快 ,在 达到 一 个 峰值 以 后 ,会 随 着 时 间 以 较 慢 的 速率 下 降 。 正 
常情 况 下 可 以 将 每 日 新 发 现 的 缺陷 与 缺陷 级 别 绘制 成 曲线 。 假 如 曲线 的 形状 发 散 , 则 表明 
目前 产品 极其 不 稳定 ; 如 果 曲 线 的 形状 开始 收敛 , 则 表示 目前 产品 趋 于 稳定 ; 完全 收敛 之 
后 , 则 可 以 认为 是 发 布 的 时 机 。 各 种 趋势 图 如 图 10-2( 每 日 新 报 缺 陷 趋 势 图 ) .图 10-3( 每 日 
新 报 缺 陷 数 、 每 日 修复 缺陷 数 、 每 日 关闭 缺陷 数 趋势 图 ) 和 图 10-4( 每 日 新 报 缺 陷 数 、 每 日 修 
复 缺陷 数 、 每 日 关闭 缺陷 数 累 计 趋 势 图 ) 所 示 。 


4. 模块 缺陷 分 布 


一 般 情况 下 ,缺陷 分 布 遵循 20% 一 80% 规 则 , 即 80% 的 缺陷 分 布 在 20% 的 模块 ,而 剩 
下 的 80% 模 块 只 集中 20% 的 缺陷 ,这 也 决定 了 测试 的 重点 和 质量 所 在 。 假 如 A、B、C 三 个 
模块 中 , A 模块 占 了 缺陷 的 60% ,就 可 以 得 出 这 样 的 结论 : A 模块 是 这 个 软件 项 目的 不 稳 
定 瓶 颈 , 是 项 目 中 的 一 个 薄弱 点 。 同 时 A 模块 也 没有 遵循 20% — 80 76 ,说 明 这 个 模块 中 可 
能 还 隐 含 一 些 缺 陷 没 有 被 发 现 , 需 要 开发 和 测试 工程 师 集中 力量 改进 和 提高 代码 质量 。 
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一 一 每 日 新 报 缺陷 数 
40 
35 


12345678910111213141516171819202122232425262728 29 30 


图 10-2 每 日 新 报 缺 陷 趋势 图 


40 

35 

30 一 一 每 日 新 报 缺 陷 数 
一 一 每 日 修复 缺陷 数 

25 —c 每 日 关闭 缺陷 数 


1234567891011121314151617181920212223242526272829 30 
图 10-3 每 日 新 报 缺 陷 数 、 每 日 修复 缺陷 数 、 每 日 关闭 缺陷 数 趋势 图 


一 一 每 日 新 报 缺陷 数 
一 一 每 日 修复 缺陷 数 
一 一 每 日 关闭 缺陷 数 


0 
12345678 9101121314 1617 18192021 2223242526272829 30 
图 10-4 每 日 新 报 缺 陷 数 .每 日 修复 缺陷 数 、 每 日 关闭 缺陷 数 累 计 趋势 图 


5. 缺陷 修复 周期 


一 个 缺陷 的 生命 历程 是 一 个 完整 的 轮回 ,从 它 出 生 (Copen) 开 始 , 到 接受 (accept)、 修 复 
(fix) ,再 到 确认 (verify) 是 最 简单 的 路 线 。 这 个 周期 越 短 ,说 明 项 目 进展 越 顺 利 ,反之 则 意 
味 着 项 目 进 度 有 很 大 的 阻碍 。 一 般 地 ,对 于 PI 级 缺陷 从 报告 到 关闭 所 需要 的 平均 时 间 为 8 
小 时 ; P2 级 缺陷 从 报告 到 关闭 所 需要 的 平均 时 间 为 24 小 时 ; P3 级 缺陷 从 报告 到 关闭 所 需 
要 的 平均 时 间 为 48 小 时 。 可 以 通过 缺陷 修复 图 来 统计 。 
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6. 修复 缺陷 导致 的 新 缺陷 数 


开发 工程 师 在 修复 缺陷 时 ,有 可 能 会 产生 新 的 缺陷 ,通常 称 为 衰退 (regression) 缺 陷 。 衰 退 
缺陷 数 的 多 少 对 于 软件 质量 评估 也 是 一 个 重要 参考 标准 。 修 复 缺陷 导致 的 衰退 缺陷 数 越 多 ， 
说 明 缺陷 修复 的 质量 不 高 或 设计 有 问题 。 一 般 该 类 型 的 缺陷 数 应 该 少 于 总 体 缺陷 数 的 34 。 


7. 测试 工程 师 误 报 的 缺陷 


在 软件 测试 中 ,测试 工程 师 也 会 因 犯错 或 理解 偏差 而 误 报 缺陷 。 误 报 缺 陷 的 多 少 对 于 
软件 质量 评估 也 是 一 个 重要 的 参考 标准 。 如 果 误 报 缺陷 所 占 比例 过 高 , 则 说 明 测 试 工程 师 
可 能 没有 完全 理解 软件 需求 ,存在 测试 误区 ,质量 也 就 没有 保证 。 一 般 该 类 缺陷 应 该 少 于 总 
体 缺陷 数 的 3%。 


8. 各 类 缺陷 统计 


根据 分 析 需 求 以 及 缺陷 的 状态 ,对 各 类 缺陷 进行 分 类 统计 ,从 而 得 到 所 需 信息 。 
【专家 点 评 】 根据 软件 自身 的 特点 、 需 求 以 及 各 软件 开发 公司 的 测试 流程 ,可 以 自由 地 
选择 分 析 方 法 和 时 间 进 行 分 析 , 以 期 尽早 、 尽 可 能 多 地 发 现 问 题 .解决 问题 。 


10.2 如何 发 布 质量 分 析 报 告 


【学 习 目 标 】 掌握 如 何 编写 软件 质量 分 析 报 告 。 

【知识 要 点 】 软件 质量 分 析 报告 应 包括 的 主要 内 容 。 

软件 质量 分 析 报 告 是 测试 结束 后 对 整个 产品 质量 的 综合 分 析 。 其 主要 内 容 包括 产品 标 
识 、 用 于 测试 的 计算 机 系统 、 使 用 的 文档 及 其 标识 、 产 品 描 述 、 需 求 列表 、 用 户 文档 ,程序 和 数 
据 的 测试 结果 与 要 求 不 符 的 清单 、 产 品 未 做 符合 性 测试 的 说 明 、 各 测试 阶段 列表 、 产 品 潜在 
风险 分 析 测试 结束 日 期 以 及 各 类 缺陷 列表 等 。 

软件 质量 分 析 报告 发 布 前 ,各 个 测试 模块 的 负责 人 应 向 软件 测试 经 理 / 负 责 人 提供 各 自 模 
块 的 质量 分 析 报告 ,然后 由 软件 测试 经 理 / 负 责 人 汇总 成 整个 项 目的 质量 分 析 报告 并 发 布 。 

下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 "质量 分 析 报 告 为 例 , 介 绍 如 何 发 布 质量 分 析 报 告 。 


报告 发 布 


软件 名 称 发 布 者 发 布 日 期 软件 包 号 发 布 者 联系 电话 发 布 者 邮件 地 址 
天 者 必 | RTS | UE RES DE MM 

XXX DXXXXOOCXX| xxx |xxxxxxxxxxxx|xxxx@xxxx.xxx 
管理 系统 


1. 引言 (概述 ) 

该 文档 由 软件 测试 经 理 / 负 责 人 在 测试 工程 师 完 成 对 软件 的 测试 后 编写 ,发 布 给 产品 
经 理 、 产 品 需求 经 理 , 软 件 开发 /测试 监督 人 员 、 测 试 部 门 经 理 、 开 发 部 门 经 理 以 及 软件 测 
试 结束 后 进行 后 续 工作 的 部 门 负 责 人 。 文档 内 容 完全 、 真 实地 反映 了 软件 当前 的 质量 情 
况 。 该 文档 属于 公司 机 密 , 不 可 外 泄 。 
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1.1 编写 目的 


人 编写 了 该 文档 。 


为 了 便于 涉及 软件 开发 的 其 他 部 门 的 工程 师 , 以 及 测试 结束 后 进行 后 续 工 作 的 工程 
师 了 解 本 软件 在 经 过 测试 工程 师 的 测试 后 达到 了 什么 样 的 质量 情况 ,软件 测试 经 理 / 负 责 


12 *X* 

为 了 能 从 日 常 烦琐 、 低 效 . 手 工 的 图 书信 息 管 理 系统 中 摆脱 出 来 ,学 校 管 理 部 门 想 要 
建立 一 个 内 部 管理 部 门 使 用 的 、 高 效 的 、 计 算 机 网 络 化 的 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 该 系统 
必须 能 实现 当前 管理 部 门 所 需 的 所 有 管理 功能 ,并 且 使 用 快捷 、 方 便 , 界 面 友好 。 

1.3 定义 

产品 名 称 :“ 大 学 图 书 管理 系统 ” 

级 别 “1”; 非常 重要 

级 别 “2”:; 重要 
1.4 参考 资料 

大 学 图 书 管理 系统 . doc 

数据 库 设 计 . doc 
1.5 测试 平台 和 浏览 器 

测试 平台 和 浏览 器 如 表 10-2 所 示 。 

表 10-2 平台 和 浏览 器 组 合 
IE 6 IE 7 IES Firefox Mozilla Safari 
Vista bd M T 
Windows XP Y td b 
Windows 2000 Y Y pd 
Windows 2003 bd Y X 
Linux Y Y 
Mac Y Y 
Solaris a Y 
2. 测试 对 象 和 概要 
测试 对 象 和 概要 如 表 10-3 所 示 。 
表 10-3 测试 对 象 列表 
测试 对 象 名 称 E E 级 a 
用 户 登 录 用 户 能 成 功 登录 系统 


图 书 添加 允许 管理 员 添 加 图 书 
允许 管理 员 根 据 图 书 编号 、 图 书 名 称 和 出 版 社 进行 图 书 
d Ay 
aiai 查询 ,支持 模糊 查询 
图 书 维护 允许 管理 员 修改 、 删 除 图 书信 息 
借阅 登记 允许 管理 员 添 加 借阅 登记 信息 


借阅 维护 允许 管理 员 编 辑 借阅 登 i 
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3. 测试 安排 .主要 测试 用 例 模 块 列表 

文档 : 大 学 图 书 管理 系统 . doc 
大 学 图 书 管理 系统 测试 用 例 . rar 

测试 安排 如 表 10-4 所 示 。 

表 10-4 测试 安排 

测试 阶段 开始 日 期 完成 日 期 
单元 测试 CX XX XXXX—XX—XX 
功能 测试 XXXX—XX XXX—XX—XX 
系统 测试 XXXX 一 XX XXX—XX—XX 
验收 测试 XXXX—XX—XX XXX 一 XXX 一 XXX 


测试 用 例 模块 如 表 10-5 所 示 。 


表 10-5 ”测试 用 例 模块 


测试 用 例 模 块 编号 测试 用 例 模 块 名 称 测试 用 例 模块 编号 测试 用 例 模 块 名 称 
1 用 户 登录 5 借阅 登记 
2 图 书 添加 6 借阅 维护 
3 图 书 查询 7 压力 ,性 能 测试 
4 图 书 维护 8 安全 性 测试 
4. 测试 结果 及 发 现 
文档 : 压力 ,性 能 测试 结果 . doc 
安全 性 测试 结果 . doc 
功能 测试 结果 . doc 
系统 测试 结果 . doc 
测试 结果 如 表 10-6 所 示 。 
表 10-6 当前 总 体 缺陷 列表 
Total | Open | Fixed | Fix-pending | KnowIssue | NotABug |CannotReproduced| DocNeedModify | Closed 
P4! 27 0 0 0 2 0 0 0 25 
P3! 65 0 0 0 D: 0 0 0 64 
P2, 30 5 0 0 1 0 0 0 24 
Pi 25 1 0 0 4 0 0 0 20 
5. 对 软件 功能 的 结论 
5.1 用 户 登 录 
5.1.1 能 力 


(1) 在 支持 的 系统 平台 上 ,用 户 使 用 支持 的 浏览 器 可 以 成 功 登 录 系 统 。 


(2) 并 发 又 用 户 可 以 在 规定 时 间 内 成 功 登录 系统 。 
O 1 分 钟 内 义 个 用 户 可 以 成 功 登 录 系 统 。 


(4) 网 速 不 低 于 XKbps 时 ,用 户 可 以 在 Xs 内 登录 系统 。 
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5.1.2 限制 
网 速 低 于 XKbps 时 ,用 户 无 法 成 功 登 录 系 统 。 
5.2 图 书 添加 
5.2.1 能 力 
COD 管理 员 可 以 成 功 添加 图 书 。 
(2) 支持 义 个 并 发 添加 图 书 。 
5.2.2 限制 
不 支持 某 些 特殊 字符 。 
5.3 图 书 查询 
5.3.1 人 能力 
CD 可 以 根据 图 书 编号 、 图 书 名 称 、 作 者 分 别 或 组 合 查询 图 书信 息 。 
(2) 支持 模糊 查询 。 
5.3.2 限制 
(D 当 满 足 条 件 的 图 书信 息 数 量 达到 X 个 时 ,页 面 显示 慢 。 
(2) 当 查询 条 件 带 某 些 特殊 字符 时 ,无 法 正确 返回 图 书信 息 。 
5.4 图 书 维护 
5.4.1 能 力 
(1) 可 以 正确 列 出 所 有 图 书信 息 。 
(2) 允许 管理 员 编辑 图 书 人 
(3) 允许 管理 员 删 除 图 书 人 
.2 限制 
在 图 书 数量 达到 X 个 时 ,页 面 显 示 慢 。 
借阅 登记 
.1 能 力 
允许 管理 员 登 记 借阅 图 书 者 的 信息 。 
5.2 限制 
输入 图 书 编号 或 者 图 书 名称 时 ,无 法 自动 显示 图 书 的 其 他 信息 。 
5.6 借阅 维护 
5.6.1 j 
允许 管理 员 编辑 借阅 登记 的 信息 。 
5.6.2 限制 
COD 不 允许 删除 借阅 登记 信息 。 
(2) 当 借 阅 信 息 超过 又 条 时 ,页 面相 应 速度 超过 Xs. 
6. 分 析 摘 要 
6.1 测试 结果 分 析 
软件 基本 功能 都 已 经 完全 实现 ,但 是 很 多 模块 存在 性 能 、 安 全 性 、 输 入 数据 检查 方面 
的 缺陷 。 


a 
»- 


cn on 
cn on 
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6.2 现存 缺陷 列表 
现存 缺陷 和 已 知 问题 如 表 10-7 和 表 10-8 所 示 。 


表 10-7 现存 缺陷 列表 (P4:0.P3:0.P2:5,P1:1 ) 


缺 陷 号 级 H 缺陷 标题 项 目 跟 踪 状 态 
表 10-8 已 知 问题 列表 (P4:2, P3:1, P2:1, P1:4) 
缺 陷 号 级 5 缺陷 标题 项 目 跟 踪 状 态 
6.3 建议 


(1) 在 以 后 的 版 本 中 ,提高 本 系统 的 性 能 。 

(2) 在 用 户 使 用 指导 手册 内 标 出 禁止 的 特殊 字符 。 
6.4 评价 

鉴于 该 大 学 图 书 管理 系统 只 是 管理 部 门 内 部 使 用 , 即 同时 登录 系统 的 用 户 不 超过 X 
个 ,并 且 图 书 总 数 不 超过 X 个 ,本 系统 当前 的 性 能 、 安 全 性 可 以 满足 客户 的 需求 。 此 外 ， 
对 于 输入 数据 ,可 以 在 用 户 指 导 手 册 中 标 出 禁止 的 特殊 字符 。 因 此 ,可 以 认为 本 软件 满足 
了 发 布 的 需求 。 
7. 测试 资源 消耗 

测试 资源 消耗 如 表 10-9 所 示 。 


表 10-9 测试 资源 消耗 表 


测试 阶段 测试 工程 师 数 Vista Windows XP | Windows 2000 | Windows 2003 
单元 测试 2 0 2 0 0 
功能 测试 10 5 5 0 0 
系统 测试 10 5 5 5 5 
验收 测试 40 10 10 10 10 


【专家 点 评 】 以 上 只 是 软件 质量 分 析 报 告 的 主要 内 容 , 各 项 目 应 根据 自己 的 具体 情况 
编写 符合 项 目 自身 的 分 析 报告 ,报告 要 求 清晰 明了 ,无 歧义 ,反映 软件 当前 的 所 有 质量 问题 。 


10.3 ”如何 配合 客户 做 验收 测试 
【学 习 目标 】 学 习 常用 的 验收 测试 方式 ,以 及 如 何 安排 客户 进行 验收 测试。 


【知识 要 点 】 介绍 验收 测试 的 定义 、 各 种 验收 测试 方式 ,以 及 安排 客户 进行 验收 测试 的 
具体 流程 。 
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所 谓 验收 测试 (Acceptance Test) ,是 指 软件 产品 完成 了 功能 测试 和 系统 测试 之 后 ,在 
产品 发 布 之 前 所 进行 的 软件 测试 活动 。 它 是 软件 测试 的 最 后 一 个 阶段 ,通过 了 验收 测试 , 产 
品 就 会 进入 发 布 阶段 。 验 收 测试 一 般 根 据 产 品 规格 说 明 书 严格 检查 产品 , 逐 行 逐 字 地 对 照 
说 明 书 上 对 软件 产品 所 做 出 的 各 方面 要 求 ,确保 所 开发 的 软件 产品 符合 用 户 的 各 项 要 求 。 

功能 和 系统 测试 之 后 ,软件 已 完全 组 装 起 来 ,接口 方面 的 错误 也 已 排除 ,软件 测试 的 最 
后 一 步 一 一 验收 测试 即 可 开始 。 验 收 测试 应 检查 软件 能 否 按 合同 要 求 进行 工作 , 即 是 否 满 
足 软件 需求 说 明 书 中 的 确认 标准 。 


1. 验收 测试 标准 


实现 软件 的 确认 要 通过 一 系列 的 黑 盒 测试 。 验 收 测试 同样 需要 制定 测试 计划 和 过 程 ， 
测试 计划 应 规定 测试 的 种 类 和 测试 进度 ,测试 过 程 则 定义 一 些 特殊 的 测试 用 例 , 旨 在 说 明 软 
件 与 需求 是 否 一 致 。 无 论 是 计划 还 是 过 程 , 都 应 该 着 重 考虑 软件 是 否 满足 合同 规定 的 所 有 
功能 和 性 能 ,文档 资料 是 否 完整 ,人 机 界面 是 否 准确 ,以 及 其 他 方面 (可 移植 性 ,兼容 性 、 错 误 
恢复 能 力 和 可 维护 性 等 ) 是 否 令 用 户 满意 。 验 收 测试 的 结果 有 两 种 可 能 : 一 种 是 功能 和 性 
能 指标 满足 软件 需求 说 明 的 要 求 ,用 户 可 以 接受 ; 另 一 种 是 软件 不 满足 软件 需求 说 明 的 要 
求 , 用 户 无 法 接受 。 假 如 项 目 进行 到 这 个 阶段 才 发 现 严重 错误 和 偏差 ,一般 是 很 难 在 预定 的 
工期 内 改正 的 ,因此 必须 与 用 户 协商 ,寻求 一 个 妥善 解决 问题 的 方法 。 


2. 配置 复审 


验收 测试 的 另 一 个 重要 环节 是 配置 复审 ,尤其 是 对 于 复杂 的 软件 系统 。 复 审 的 目的 在 
于 保证 软件 配置 齐全 ,分 类 有 序 ,文档 齐全 。 复 审 也 包括 软件 维护 所 必需 的 细节 。 用 户 根据 
开发 单位 提供 的 配置 和 文档 能 保证 产品 正常 地 工作 。 


3. 验收 测试 的 策略 


由 于 软件 开发 人 员 和 测试 人 员 并 不 是 真正 的 客户 ,因而 他 们 无 法 完全 真实 地 模拟 用 户 
实际 的 使 用 情况 。 例 如 ,用 户 的 使 用 习惯 \ 用 户 输入 的 数据 、 用 户 的 理解 等 。 所 以 ,应 由 用 户 
进行 一 系列 的 “验收 测试 ”, 以 期 产品 能 真正 满足 最 终 用 户 的 需求 。 

实施 验收 测试 的 常用 策略 有 三 种 : 正式 验收 测试 , 非 正式 验收 或 a 测试 (Alpha 测试 )、 
B 测 试 (Beta 测试 )。 假 如 一 个 软件 产品 拥有 的 用 户 不 是 很 多 ,可 以 让 客户 进行 正式 验收 测 
试 ; 假如 一 个 软件 产品 拥有 众多 用 户 , 就 不 可 能 由 每 个 用 户 进行 验收 测试 ,此 时 多 采用 非 正 
式 验 收 或 a 测试 .B 测试 。 

1) 正式 验收 测试 

正式 验收 测试 与 系统 测试 一 样 也 需要 严格 的 管理 ,需要 制定 正式 的 测试 计划 ,选择 测试 
用 例 , 组 织 和 指导 最 终 用 户 对 产品 进行 测试 。 这 种 验收 测试 需要 很 多 资源 ,而 且 有 了 时 会 持续 
很 长 时 间 , 测 试 过 程 中 如 果 暴 露 的 问题 比较 多 ,可 能 会 导致 产品 交付 的 延期 。 

2) 非 正 式 验 收 测试 或 a 测试 

假如 一 个 软件 产品 可 能 拥有 众多 用 户 ,就 不 可 能 由 每 个 用 户 进 行 验收 测试 ,此 时 多 采用 
称 为 a 测试 .8 测试 的 过 程 ,以 期 发 现 那些 似乎 只 有 最 终 用 户 才能 发 现 的 问题 。 该 测试 是 指 
软件 开发 公司 组 织 内 部 人 员 模 拟 各 类 用 户 对 即将 面市 软件 产品 ( 称 为 a 版本) 进行 测试 , 试 
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图 发 现 错误 并 修正 。a 测试 的 关键 在 于 尽 可 能 鼻 真 地 模拟 实际 运行 环境 和 用 户 对 软件 产品 
的 操作 ,并 尽 最 大 努力 涵盖 所 有 可 能 的 用 户 操作 方式 。 经 过 a 测试 调整 的 软件 产品 称 为 B 
版 本 。 

3) B 测试 

紧 随 a 测试 的 8 测试 是 指 软件 开发 公司 组 织 各 方面 的 典型 用 户 在 日 常 工 作 中 实际 使 用 
B 版 本 ,并 要 求 用 户 报 告 异常 情况 、 提 出 批评 意见 。 然 后 软件 开发 公司 再 对 B 版 本 进行 改 错 
和 完善 。B 测试 一 般 包 括 功能 使 用 、 安 全 可 靠 性 、 易 用 性 、 可 扩充 性 、 兼 容 性 、 效 率 、 资 源 占用 
率 和 用 户 文档 8 个 方面 。 


4. 如 何 帮 助 客户 进行 验收 测试 


在 做 验收 测试 之 前 ,需要 制定 详细 的 测试 计划 。 下 面 以 “大 学 图 书 管理 系统 ”为 例 , 介 绍 
如 何 进 行 验 收 测试 。 

1) 介绍 软件 开发 的 背景 

为 了 能 从 日 常 烦琐 、 低 效 . 手 工 的 大 学 图 书信 息 管理 系统 中 摆脱 出 来 ,学 校 管理 部 门 想 
要 建立 一 个 内 部 管理 部 门 使 用 的 、 高 效 的 .计算 机 网 络 化 的 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 该 系统 
必须 能 实现 当前 管理 部 门 所 需 的 所 有 必要 的 图 书信 息 管理 功能 ,并 且 使 用 快捷 、 方 便 , 界 面 
友好 。 

2) 介绍 与 软件 相关 的 所 有 文档 

与 软件 相关 的 所 有 文档 有 软件 总 体 设计 方案 、 合 同 原 件 和 附件 .大 学 图 书 管理 系统 功能 
说 明 书 . doc .数据库 设计 . doc ,系统 安装 指导 手册 . doc. 

3) 软件 的 基本 情况 

软件 功能 如 表 10-10 所 示 。 


表 10-10 软件 功能 列表 


功 能 m E 

用 户 登 录 用 户 能 成 功 登 录 系 统 

图 书 添 加 允许 管理 员 添 加 图 书 

图 书 查询 允许 管理 员 根 据 图 书 编号 ,图 书 名 称 和 出 版 社 进行 图 书 查 询 ,支持 模糊 查询 
图 书 维护 允许 管理 员 修改 ,删除 图 书信 息 

借阅 登记 允许 管理 员 添加 借阅 登记 信息 

借阅 维护 允许 管理 员 编辑 借阅 登记 信息 


4) 编写 软件 验收 测试 计划 

编写 软件 验收 测试 计划 主要 内 容 有 : 

软件 验收 测试 的 人 员 : XX 软件 公司 (X 人 )、X X 大 学 测试 人 员 (X 人 ) 

软件 验收 测试 的 负责 人 : XX X 

各 类 人 员 的 工作 范围 和 职责 : X XX 负责 人 负责 编制 验收 测试 计划 安排 验收 测试 、 跟 
踪 进 度 ,调整 测试 资源 、 加 强 各 方 的 沟通 ,收集 验收 测试 结果 沟通 处 理 验 收 测试 缺陷 ,编写 
及 发 布 软件 质量 分 析 报告 。 

XX 软件 公司 环境 配置 工程 师 负 责 指导 X X 大 学 测试 人 员 搭 建 测试 环境 。 


205 


第 二 篇 基于 ASP.NET 产 品 线 的 项 目 实践 


XX 软件 公司 测试 工程 师 负 责 指导 XX 大 学 测试 人 员 进 行 测试 。 

XX 大 学 测试 人 员 负 责 按照 系统 安装 指导 手册 搭建 验收 测试 环境 。 

XX 大 学 测试 人 员 负 责 按照 软件 总 体 设 计 方案 、 合 同 原件 和 附件 、 大 学 图 书 管理 系统 功 
能 说 明 书 .数据库 设计 说 明 书 在 验收 测试 环境 上 进行 测试 。 

资源 要 求 : Vista: 5 fr. Windows XP: 5 £i. Windows 2000; 2 台 ，Windows 2003; 
2 f, Linux: 1 台 ,Solaris: 1 &, Mac; 1 &. 

D 主要 的 验收 步骤 

(1) 文档 审查 。 检 查 开发 方 是 否 按照 合同 要 求 或 相关 规范 的 要 求 编制 各 类 软件 文档 ， 
软件 文档 的 内 容 是 否 充实 ,描述 是 否 清晰 有 效 , 是 否 一 致 ;各 种 文档 是 否 按照 要 求 进行 评审 ， 
评审 中 发 现 的 问题 是 否 全 部 得 到 解决 。 

(2) 软件 配置 检查 。 检 查 软 件 开发 是 否 受 控 , 软 件 文档 及 代码 是 否 进入 配置 管理 ,是 否 
进行 版 本 管理 ,管理 工作 是 否 规 范 (是 否 按照 预定 的 流程 进行 管理 ) ,检查 软件 变更 的 记录 以 
确定 软件 变更 是 否 受 控 。 

(3) 检查 开发 单位 是 否 按照 合同 要 求 和 相关 规范 进行 软件 测试 ,软件 测试 的 文档 (软件 
测试 计划 、 软 件 测试 说 明 .软件 测试 报告 ) 是 否 按照 规范 编制 。 对 照 软件 需求 规格 说 明 检查 
软件 测试 文档 ,确认 所 有 的 软件 需求 都 对 应 于 软件 设计 和 测试 。 软 件 测试 各 个 阶段 的 测试 
用 例 设 计 是 否 合理 ,是 否 有 遗漏 ,是 否 达到 预先 规定 的 测试 指标 (覆盖 率 是 否 达到 预定 的 指 
标 ) ,软件 测试 工具 选用 是 否 恰当 ,是 否 正确 使 用 了 软件 测试 工具 ,软件 测试 各 阶段 发 现 了 哪 
些 缺 陷 和 故障 ,缺陷 和 故障 是 否 已 分 类 、 分 析 和 影响 评估 ,是否 填 写 了 软件 问题 报告 单 ,是 否 
进行 了 软件 更 改 ,更改 后 的 软件 是 否 已 经 过 回归 测试 ,回归 测试 的 结论 是 什么 。 

(4) 实测 。 如 果 上 述 步骤 中 未 发 现 问题 ,还 要 对 已 经 测试 过 的 测试 用 例 进行 抽取 和 实 
测 。 抽 取 办 法 可 以 是 随机 抽取 ,也 可 以 采用 其 他 方法 ,例如 在 正常 执行 和 发 现 缺 陷 的 测试 用 
例 中 各 抽取 若干 用 例 , 也 可 以 按照 等 价 类 划分 的 方法 在 不 同 的 等 价 类 中 抽取 一 定数 量 的 测 
试用 例 进行 测试 。 

(5) 正式 的 系统 测试 。 在 软件 的 真实 运行 环境 中 对 软件 进行 正式 的 系统 测试 ,包括 软件 
的 安装 .设置 .初始 数据 加 载 和 环境 参数 加 载 等 。 软 件 的 正常 功能 测试 ,负载 测试 .压力 测试 、 
安全 性 测试 .边界 测试 以 及 合同 或 规范 要 求 的 其 他 测试 。 测 试 过 程 中 认真 做 好 测试 记录 。 

(6) 验收 测试 的 评估 。 在 验收 测试 中 发 现 了 哪些 问题 ,对 问题 进行 分 类 、 分 析 和 影响 评 
fh ,改进 建议 。 

6) 验收 意见 

验收 工作 结束 后 ,要 给 出 验收 意见 。 给 出 正式 的 .明确 的 验收 意见 供 高 层 领导 决策 ,一 
般 是 “可 以 交付 、 推 迟 交付 和 不 具备 交付 条 件 ” 等 。 可 以 要 求 软 件 开发 单位 进行 产品 完善 或 
过 程 整改 。 

以 上 只 是 粗略 地 描述 了 验收 测试 的 大 体 工作 和 步骤 。 其 中 各 项 工作 和 每 个 步骤 中 都 还 有 
很 多 问题 需要 解决 ,特别 是 根据 不 同 的 项 目 和 已 经 开展 的 工作 对 上 述 步骤 进行 删 减 和 充实 。 

【专家 点 评 】 虽然 会 因为 软件 产品 、 客 户 需求 .软件 公司 工作 流程 的 差异 选择 不 同 的 验 
收 测试 方式 ,但 是 验收 测试 的 最 终 目的 都 是 让 客户 能 接受 软件 产品 。 所 以 在 选择 验收 测试 
方式 、 实 施 验收 测试 时 ,都 应 基于 这 个 目的 进行 。 
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10.4 如 何 处 理 客 户 发 现 的 问题 


【学 习 目标 】〗】 学 习 处 理 客户 发 现 的 问题 。 

【知识 要 点 】 本 节 简 单 介 绍 处 理 客户 发 现 的 问题 的 常规 流程 .方法 。 

由 于 对 软件 的 测试 角度 ,测试 过 程 的 缺陷 、 客 户 使 用 习惯 客户 使 用 方式 ,输入 数据 和 操 
作 系统 等 差异 ,客户 会 在 使 用 过 程 中 (验收 测试 及 正式 使 用 ) 发 现 测试 工程 师 没 有 发 现 的 问 
题 ,测试 工程 师 已 知 的 问题 ,对 软件 产品 理解 不 同 导 致 的 问题 , 误 操 作 导 致 的 问题 等 。 如 何 
对 这 些 问 题 进行 分 析 处 理 也 是 软件 测试 工程 师 所 必须 做 的 工作 之 一 。 


1. 收集 客户 发 现 的 问题 


按照 正规 的 流程 ,对 客户 发 现 的 软件 问题 应 由 客户 填写 软件 错误 反馈 单 ,或 也 可 反映 到 
技术 支持 部 门 / 质 量 部 门 由 该 部 门 的 工程 师 填写 软件 错误 反馈 单 。 然 后 ,根据 问题 所 处 的 模 
块 , 把 错误 反馈 单 提交 到 该 模块 对 应 的 项 目 经 理 /产品 经 理 处 。 项 目 经 理 / 产 品 经 理应 把 反 
人 馈 单 以 邮件 或 者 其 他 方式 通知 相应 的 开发 .软件 测试 工程 师 。 最 后 ,软件 测试 工程 师 对 同一 
软件 产品 的 客户 发 现 的 问题 进行 统计 、 分 析 、 处 理 。 


2. 处 理 客户 发 现 的 问题 


处 理 客 户 发 现 的 问题 通常 使 用 以 下 流程 : 

CD 项 目 经 理 / 产 品 经 理 、 开 发 工程 师 、 测 试 工程 师 一 起 分 析 该 问题 是 否 是 真正 的 软件 
缺陷 , 若 不 是 则 向 售后 部 门 提交 不 是 软件 缺陷 的 具体 原因 ; 如 果 是 缺陷 , 则 继续 下 列 步骤 。 

(2) 研究 软件 缺陷 修复 的 风险 , 若 暂 时 修复 风险 比较 大 ,提供 推迟 修复 理由 。 

(3) 开发 人 员 提 交 修 复 申 请 和 修复 方案 。 

(4) 项 目 经 理 / 产 品 经 理 \ 测 试 工程 师 同意 或 拒绝 修复 申请 ,如 果 同 意 修复 ,必须 给 出 理 
由 ,并 进行 下 列 步骤 ; 如 果 不 同意 修复 ,必须 向 售后 部 门 提交 理由 。 

(5) 项 目 经 理 / 产 品 经 理 , 测 试 工程 师 、 开 发 工程 师 制 定 修复 计划 。 

(6) 按 计划 开发 修复 缺陷 ,测试 工程 师 验 证 修复 了 的 缺陷 并 关闭 缺陷 。 

(7) 测试 工程 师 研究 分 析 客 户 所 报 的 缺陷 , 找 出 测试 人 员 没 有 发 现 的 原因 ,并 给 出 在 今 
后 测试 中 避免 出 现 这 种 情况 的 建议 。 

【专家 点 评 】 对 客户 发 现 的 问题 ,首先 要 尽量 地 去 重 现 问题 。 假 如 问题 无 法 重 现 , 应 督 
促 相应 部 门 与 客户 沟通 ,取得 重 现 问题 的 所 有 信息 (使 用 的 系统 .输入 数据 和 使 用 步骤 等 ) 。 
假如 问题 是 由 于 客户 输入 的 数据 导致 的 缺陷 ,不 能 直接 使 用 客户 输入 的 数据 ,只 可 以 根据 输 
入 数据 的 特点 去 模拟 。 
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10.5 读书 笔记 
ed e: ^4: e$: ^4 o6: ^4; 8: ^4: e$: ^2 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : While there is life there is hope. 


一 息 若 存 , 希 望 不 灭 。 


ed we. 44: e. «4: e$: ^4; e. «4: e$: «9; 
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第 三 篇 
如 何 从 一 个 普通 工程 师 成 长 为 资深 工程 师 


第 11 章 测试 工具 与 框架 的 使 用 
第 12 章 国际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 


在 实际 的 软件 测试 过 程 中 ,仅仅 进行 手工 测试 是 远 远 不 够 的 。 手 工 测试 是 软件 质量 保 
障 的 一 个 重要 途径 ,但 是 手工 测试 也 存在 一 些 缺 陷 和 困难 ,例如 在 手工 测试 中 最 常 做 的 回归 
性 测试 不 但 代价 晶 贵 ,而 且 容易 出 错 。 在 压力 和 性 能 测试 中 ,手工 测试 不 可 能 同时 提供 足够 
多 的 测试 压力 ,不 能 对 测试 结果 进行 分 析 , 不 能 跟踪 分 析 性 能 瓶颈 ,所 以 自动 化 测试 工具 和 
框架 的 使 用 就 显得 很 重要 。 要 想 成 为 一 个 资深 的 软件 测试 工程 师 , 除 了 要 掌握 手工 测试 的 
BISE OR ROLES AVERE a KO ACE ME DOR E 
工具 ,会 利用 工具 设计 测试 用 例 和 运行 场景 ,会 使 用 分 析 工 具 分 析 测 试 结果 ,快速 定位 性 能 
瓶颈 和 有 缺陷 的 代码 。 

不 断 研究 测试 技术 与 积累 项 目 经 验 , 才 能 更 快 地 从 一 个 普通 工程 师 成 长 为 一 个 资深 工 
程 师 。 


一 一 一 人 (第 11 章 ”测试 工具 与 框架 的 使 用 ) 一 


11.1 功能 测试 工具 Selenium 实践 


【学 习 目 标 】 学 习 和 掌握 测试 工具 Selenium 的 使 用 。 

【知识 要 点 】 Selenium 脚本 的 录制 ,编写 和 测试 套件 的 组 织 。 

Selenium 是 ThoughtWorks 专门 为 Web 应 用 程序 编写 的 一 个 验收 测试 工 
Ho Selenium 与 其 他 测试 工具 相 比 的 最 大 好 处 是 Selenium 测试 直接 在 浏览 器 中 
运行 ,就 像 真实 用 户 所 做 的 一 样 。Selenium 可 以 在 Windows,Linux 和 Mac 平台 

上 运行 ,还 可 以 支持 Internet Explorer, Mozilla 和 Firefox 浏览 器 ,但 目前 用 得 最 
多 、 最 稳定 的 浏览 器 是 Firefox. 

Selenium 分 为 Core 和 RC(Remote Control) 两 个 部 分 ,其 中 Core 是 基础 的 , 直 
接 在 HTML Table 里 编写 测试 代码 的 模块 ; 而 Remote Control 则 支持 用 Java 等 语言 
编写 测试 用 例 , 并 自动 调用 Firefox 来 运行 。Selenium 分 为 两 种 运行 模式 : Selenium 
Remote Control 和 Selenium Core。Selenium Core 测试 使 用 HTML 组 织 测 试用 例 , 本 
节 主 要 用 实例 介绍 如 何 使 用 Selenium Core 编写 测试 用 例 。 


11.1.1 利用 Selenium IDE 录制 脚本 并 回放 


Selenium 录制 功能 是 由 Selenium IDE 实现 的 。 要 使 用 Selenium 的 录制 功能 , 先 
要 安装 Firefox, 然 后 到 Selenium 官方 网 站 下 载 Selenium IDE, 下 载 完 成 后 ,按照 提示 
操作 即 可 将 其 安装 为 Firefox 的 插件 。 

Selenium 安装 完成 以 后 就 可 以 直接 使 用 IDE 来 录制 测试 脚本 了 。 启 动 
Firefox 浏览 器 ,在 Firefox 菜单 栏 中 选择 “工具 ”菜单 ,可 以 看 到 Selenium IDE 子 
菜单 ,如 图 11-1 所 示 。 

选择 Selenium IDE 命令 ,弹出 Selenium IDE 窗口 ,如 图 11-2 所 示 。 这 时 就 可 
以 开始 Selenium 的 脚本 录制 了 ,右上 角 有 个 红色 的 圆 点 , 当 它 按 下 时 就 表示 IDE 
正在 进行 脚本 录制 。 录 制 的 时 候 , 直 接 操作 Firefox 浏览 器 窗口 就 可 以 了 ,IDE 会 
自动 记录 你 的 操作 。 

下 面 演示 一 个 例子 。 


1. 录制 脚本 
将 Selenium IDE 录制 按钮 按 下 ,使 其 变 成 录制 状态 ,这 时 可 以 在 页 面 上 进行 
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图 11-1 Selenium IDE 安装 位 置 


相应 的 操作 ,如 登录 “大 学 图 书 管理 系统 ”, 依 次 做 这 些 动作 : 单 击 用 户 名 输入 框 并 填 入 用 户 


Selenium IDE 窗口 ,在 Table 选项 卡 中 有 以 下 几 条 记录 ,如 图 11-3 所 示 , 先 看 一 下 这 三 条 语 
句 的 意思 。 第 一 条 语句 在 Command 下 面 对 应 的 是 type, 对 应 的 操作 对 象 是 
TextBoxusername, 值 为 admin, 它 的 意思 是 对 操作 对 象 TextBoxusername 进行 type admin 
的 动作 ,也 就 是 在 用 户 名 输入 框 中 输入 admin, 这 里 的 TextBoxusername 指 的 是 用 户 名 输入 
框 在 程序 中 所 定义 的 名 称 。 第 二 句 和 第 一 句 类 似 , 是 将 pass123 输入 到 密码 输入 框 
TextBoxpwd 中 。 第 三 句 是 对 图 形 对 象 Buttonconfirm 做 一 个 clickAndWait 的 动作 。 


Base URL [http://1ocalhost/ 


lp > 三 3 m 
| 'abie[ source] 


[Command Target 


Command Target Value 
type TextBoxusernane admin 
type TextBoxpwd pass123 
clickhndWai t Buttonconfirm 

Log Reference UI-Element Rollup 
图 11-2 Selenium IDE 窗口 图 11-3 脚本 分 析 
上 面 录制 的 源 文件 为 : 
<body> 
<table cellpadding = "1" cellspacing = "1" border = "1"> 
<thead> 


N 
N 
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将 其 保存 为 一 个 HTML 文件 , 即 生成 一 条 可 执行 语句 。 
2. 添加 验证 点 


当 一 个 脚本 录制 完成 以 后 ,实际 上 这 个 脚本 还 没有 达到 测试 的 目的 ,还 需要 为 其 添加 验 
证 点 。 添 加 验证 点 一 般 是 在 正确 步骤 的 页 面 上 获取 相关 的 特征 ,如 上 面 "登录 "的 例子 ,在 正 
常 登录 以 后 会 有 “退出 "的 提示 ,那么 就 可 以 把 这 个 作为 “登录 ”脚本 的 验证 点 。 正 常情 况 下 ， 
录制 的 脚本 是 可 以 在 回放 的 时 候 顺 利通 过 的 ,但 是 为 了 脚本 的 稳定 ,一 般 在 一 些 有 页 面 重新 
载 人 的 地 方 加 一 些 延 时 ,如 等 待命 令 或 者 延 时 3s。 在 刚才 的 脚本 后 面 加 上 下 面 的 语句 即 
可 ,如 图 11-4 和 图 11-5 所 示 。 
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open /nylibrery/1e£t. aspz 
verifyTextPresent 退出 
veri fjYlue. 


open /aylibrary/left. aspx 


assertTextPresent 退出 
assertTitle left 

estertValue 

assertText Hyperlink! 退出 
assertTable Table2 5.0 退出 
assertElenentPresent Hyperlinkl 


veri fyTextPresent 退出 

verifyfitde left 

verifyřalue 

verifyText Hyperlink! 退出 

vwerifyIable Table2.5.0 退出 
i£yEl enentPresent Hyperlinkl 


vwaitForText Hyperlink! 退出 
vai torTable Table2.5.0 退出 
wei tForElenentPresent Hyperlink! 


storeTextPresent 退出 
storeTitle left 
storeYalue. 


11-5 添加 验证 点 


3. 回放 脚本 


当 录 制 好 脚本 以 后 ,可 以 单 击 Selenium IDE 窗口 中 的 Play entire test suite 按钮 回放 


脚本 。 现 在 来 看 一 下 Selenium IDE 录制 的 结果 ,如 图 11-6 所 示 。 
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在 运行 脚本 后 ,会 发 现 IDE 表格 的 颜色 发 生 了 变化 ,运行 前 ,脚本 表格 为 白色 ,成 功 运 
行 完毕 后 ,表格 为 青色 ,其 中 还 分 为 深 青 色 和 浅 青色 两 种 , 浅 青色 表示 动作 成 功 ,如 打开 网 页 
成 功 , 单 击 按钮 成 功 等 ,而 深 青色 表示 判断 正确 。 另 外 ,验证 点 通过 表格 为 绿色 ,如 果 不 通过 
表格 为 红色 。 


11.1.2 利用 Selenium IDE 组 织 测试 套件 
在 Selenium IDE 窗口 中 的 “文件 ?菜单 下 选择 New test suite 命令 , 即 可 添加 一 个 测试 


套件 ,所 有 的 测试 用 例 将 放 在 测试 套件 下 面 来 组 织 。 单 击 扩大 按钮 打开 测试 套件 内 的 测试 
用 例 来 组 织 测试 用 例 , 如 图 11-7 所 示 。 


Selenium IDE * DOR Selenium IDE 
RAE Options WHW XED RED Options 帮助 W 
URL [http://localhost/ — m Base URL. [http://127.0.0. 1:8080/ 


Table | source] 
Target Value | [Commana 
/nylibrary/login*** 
TextBoxusernane admin 
TextBoxpwd pass123 
Buttonconfirm 


contents 
waitForTextPresent 退出 
verifyTextPresent 退出 


Command 


m | e 
Runs: 0 Value 
Failures: 0 


| Log Reference VI-Element Rollup Info” Log Reference UI-Element Rollup Info* Clear 
Iinfo] Executing: [dickAndWait | Buttonconhrm | | 
[info] Executing: |selectFrame | contents | | 
[info] Executing: |waitForTextPresent | 退出 | | 
[info] Executing: |verifyrextPresent | 退出 | | 


图 11-6 回放 脚本 图 11-7 组 织 测试 套件 


在 测试 用 例 上 右 击 ,从 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 , 即 可 打开 测试 用 例 属性 设 
置 , 在 这 里 可 设置 测试 用 例 的 路 径 及 测试 用 例 在 测试 套件 中 的 名 称 , 也 可 以 在 这 里 添加 测试 
用 例 。 


11.1.3 Selenium 测试 用 例 的 运行 


将 所 有 的 测试 用 例 编写 好 以 后 ,就 可 以 运行 测试 用 例 了 ,方法 比较 简单 ,只 需要 在 Firefox 
的 地 址 栏 中 输入 地 址 chrome: / / selenium-ide/ content/sel/core/ TestRunner. html? test = 
http://172. 16. 202. 103/daxuetushu/suite/BVT. html&-userExtensionsURL = &baseURL = 
http; //localhost/mylibrary/login. aspx/ 即 可 。 其 中 将 测试 用 例 套 件 的 名 称 和 测试 站 点 的 
地 址 改 一 下 就 可 以 了 。 

【专家 点 评 】 Selenium 是 一 款 强大 而 且 可 以 拓展 的 开源 Web 测试 工具 。 它 提供 了 两 
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种 开发 模式 : Test Runner 和 Driver。 对 于 这 两 种 开发 模式 的 选择 要 注意 ,Test Runner 模 
式 主要 适合 于 不 擅长 编程 的 人 ; Driver 模式 比较 适合 于 有 开发 经 验 的 人 。 本 节 实 例 用 的 是 
Test Runner 模式 。Test Runner 具有 简单 易 用 的 优势 ,但 是 它 有 一 定 的 局 限 性 ,特别 是 在 
遇 到 复杂 的 页 面 逻 辑 时 ,例如 需要 处 理 选 择 .循环 等 逻辑 时 ,这 种 模式 会 显得 力不从心 。 这 
时 候 Driver 模式 是 个 合适 的 选择 。 


11.2 性 能 测试 工具 AOtime 实践 


【学 习 目 标 】 掌握 性 能 测试 工具 AQtime 的 使 用 和 结果 分 析 。 
【知识 要 点 】 AQtime 的 项 目 建立 和 性 能 分 析 方 法 。 


11.2.1 AQtime 简介 

在 性 能 测试 中 ,发现 性 能 问题 只 是 第 一 步 , 更 重要 的 是 性 能 分 析 和 定位 性 能 瓶颈 。 
AQtime 是 一 款 功 能 强大 的 Code Profiler 工具 , 它 提供 了 多 种 代码 分 析 工 具 , 主 要 用 来 做 性 
能 分 析 , 可 以 很 快 地 定位 性 能 瓶颈 ,找到 关键 因素 。AQtime 支持 多 种 应 用 程序 。 下 面 将 以 本 
书 的 实例 “大 学 图 书 管理 系统 ”这 个 ASP.NET 应 用 程序 为 例 ,来 介绍 这 个 工具 的 使 用 。 
11.2.2 AQtime 的 下 载 和 安装 

AQtime 是 由 AutomatedAQ 公司 (http://www. automatedqa. com) 开 发 的 ,从 该 网 站 
可 以 获得 试用 版 。 下 载 完 成 后 ,根据 提示 安装 即 可 。 安 装 成 功 后 启动 AQtime, 如 图 11-8 
所 示 。 


Eile Edit Yiew Project Bun Qptions Help + 


PAL- S p Performance Profiler seRAaoGescoG-.nx. 
Setup [Results| Assistant aoza 
RAIRA e s(a)z[2) 8 & ^. (oy Ner Project z 
Areas (Routines, Lines) Before you begin 
You may need to compile your application with 
debug information. Debug info holds crucial 
information about source code ines which 
AQtime uses to analyze executables. 
90) How AQtime profiers use debug info 
Create a New Project 
EE) 22 —— — — —— 
E Event View Open an Existing Project. 
You can open either executables (exe, dl, 
ix tan. ocx etc.) or AQtime project files (aqt). 
e 
Event Thre... Time = More Projects... 
w profier selected: Performance Profier 12:52: 1? More Fies... 
m 14;76| 
引 | ^ €) cet statedusna aotme 
Event View [Moritor | Disassembler | Editor | Detais | Call Graph! D 


图 11-8 AQtime 的 主 界面 


216 


11.2.3  AQtime 的 使 用 


AQtime 的 操作 步骤 如 下 : 


第 11 章 


CD 建立 项 目 。 选 择 File New Project 命令 建立 一 个 新 项 目 。 
(2) 选择 Performance Profiler, 如 图 11-9 所 示 ,在 下 拉 列 表 中 选择 Performance Profiler, 


Pile Edit View Project Bun Options Help ~ 


测试 工具 与 框架 的 使 


SAO- B p [Performance Profiler 


E^ a olozo G-n: tx, 


— | 8 Kilocation 
Setup | Results igi Coverage 


i9 € VN IN [o PI" rne 


gj Static Analysis 
G) Tracing 


Event View 
rx 

[Event 
New profiler selected: Performance Profiler 


gu 


e, P'Olect loading started: Untltied. aat 
£ 


Assistant 
P Q Select Code to Profile 


a070 


* 


More Modules 


application and its associated DLL(s), add the 
DLL to the Setup panel and then include the 
DLL functions into profiling areas. 


CÀ add a Module. 
“F add a NET Assembly... 


If you want to profile script code, add script 
fles or web pages to your project: 


Q addu... 
Create Profiling Areas. 


classes, units and/or modules wil be included 
in or excluded from profiling tasks. They also 
specify the level (routine or line) at which to 
profile the area's elements. 


n H loaded: Untitied.aqt 


fil adda new Area... 
To add a function, class, unit or module to an 


area, switch to the Setup panel and drag the 
desired elements to the profiling area. 


Q9) Controling what to profile. 
4) more about profiling areas 


图 11-9 


Event View [Monitor | Disassembler | Editor || Detais | Cal Graph ] 


©) More about profiling levels 


选择 Performance Profiler 


1f you want to simultaneously profile an 


Profiling areas specify what functions, 


^ 


v 


(3) 选择 ASP.NET 类 型 。 因 为 这 里 以 ASP. NET 为 例 , 所 以 这 里 选择 ASP.NET, Al 


图 11-10 所 示 。 


i File Edit View Project Bun Options Help ~ 


PPP D y Perfornance Profiler 


LEO a olo] 


Setup [Rel[ Servi ce | 
国 co Server 


oe a3 us |» 
[mt el 


Areas (Routines, Lines) 


sag [nj] e & «. 


贸 Profile Entire .NET Code by R... ^| 
© by Routines 

O by Lines 

© by Classes (not supported) 

图 Profile Entire Script Code by 


E Event View 


iÉx|mm maa. 


uasa 


Event 


Thre... Time 


图 11-10 选择 ASP.NET 


第 三 篇 ”如 何 从 一 个 普通 工程 师 成 长 为 资深 工程 师 


(4) 给 项 目 添加 Module。 首 先 将 要 测试 的 DLL 添加 到 项 目 ,“ 大 学 图 书 管理 系统 ”有 
三 个 DLL, 分 别 是 library. dll, MySql. Data. dll 和 MySql. Data. Tests. dll, 将 它们 都 添加 进 
来 。 这 三 个 DLL 在 安装 目录 下 面 的 bin 目录 下 ,如 图 11-11 和 图 11-12 所 示 。 


Y AQtiae - Untitled. aqt 


i File Edit View Project Bun Options Help + 
iP POD-8 p Peformance Profiler zasao 
Setup |Resuits| 

i94 qmm eo Eoad 4. 


Areas (Routines, Lines) 
Les Profile Entire .NET Code by Routi... 


occ --—-— —— 
最 Add Script From URL and Actions 


"Ql Add Assenbly. 


ort Ascending 


ort Descending 


图 11-11 给 项 目 添加 Module 


AQtine - Untitled. aqt 
Eile Hit Vie Project dus Otis Hep. 
iP BID- BD reformace Profiler s^ meOe[oj:8 G-.hx. 
Setup [Results] Bad 


Qua 


mE 
| Data d1 
ws Data Tests. dll 


^ItySql. Data. Tests. dll” “library. dll" ‘M 


Executable Modules (+. exe;*. dli. ocx M 


图 11-12 增加 Module 所 需 的 DLL 文件 


除了 加 载 这 三 个 DLL 之 外 ,还 应 该 包括 由 ISAPI 动态 生成 的 aspx 文件 对 应 类 的 
DLL, 在 C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v2. 0.50727\Temporary ASP. NET 
Files\ 目 录 下 可 以 找到 ASP.NET 页 面 动态 生成 的 DLL, 所 以 还 要 把 C:\Windows\ 
Microsoft.NET\Framework\v2. 0. 50727\ Temporary ASP.NET Files\Mylibrary 目录 下 的 
DLL 也 作为 Module 添加 进去 。Mylibrary 是 在 IIS 里 配置 的 虚拟 目录 的 名 称 , 在 
Mylibrary 后 面 的 两 个 随机 字符 组 成 的 文件 夹 \f27efe7c\9fc82ddd 是 在 第 一 次 浏览 页 面 时 
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生成 的 ,一 次 生成 之 后 ,在 访问 相同 页 面 时 就 不 会 再 变 。 如 图 11-13 所 示 ,把 在 这 个 目录 下 


的 DLL 添加 到 项 目 中 。 


J AQtine - Untitled. aqt 


File Edit View Project Bun Options Help - 


回 9£ce2ada 


sotly 
Dhash 


我 最 近 的 文档 App_elobal. asax. 1tdTlbt0. dll 
App_Web_dphnp5gq all 


S library.dll 
E C MySqi.Data dil 
B MySq..Data.Tests.dil 


E Event View 


wxmmsSs 


Event 文 全 加 :App_reh_aphny5ea i17 "y dotar esi] 


Module 
Event View [Monitor [Disassd. 


PSHT): [Executable Modules (s. exe;" illis. ocx M] 


图 11-13 增加 Module 所 需 的 DLL 文件 


(5) 在 Run Parameters 对 话 框 中 设置 Start Page: http://localhost/mylibrary/login. aspx 


(根据 自己 环境 TIS 虚拟 目录 的 配置 而 定 ) ,如 图 11-14 和 图 11-15 所 示 。 


Run Parameters 


Use this dialog to set parameters for the Normal 
AQtine - Untitled. aqt profiling mode. 


Tüe Mit yi Pojet Eg options dap - 
PP DO: B8 preh am ld | Hast Application: 
Setup Ress] | 


P Attach to Frocess. . ShifttCtrl4R [ttp:/hocahost/ myirary oor.aspx 


parameters: — 00 


8 C] Mysq.0atadl 
由 回 MysqLData Tests. dil 


图 11-14 打开 Run Parameters 对 话 框 图 11-15 设置 Run Parameters 对 话 框 中 


的 Start Page 


(6) 当 第 一 次 Run 的 时 候 , 会 先后 弹出 三 个 对 话 框 ,前 两 个 对 话 框 全 部 按 Enter 键 即 
可 ,如 图 11-16 一 图 11-18 所 示 。 当 图 11-18 所 示 对 话 框 弹出 时 ,打开 浏览 器 输入 http:// 


localhost/mylibrary/login. aspx 后 运行 ,图 11-18 所 示 对 话 框 会 自动 关闭 。 
(7) 页 面 打 开 后 依次 执行 输入 用 户 名 、 密 码 登 录 添加 一 本 书籍 和 退出 。 然 后 通过 单 击 


国 按 钮 收集 程序 这 段 生 命 周期 里 的 性 能 数据 ,可 以 说 这 是 最 完整 的 整个 生命 周期 中 所 有 操 


作 的 分 析 数 据 了 ,如 图 11-19 所 示 。 


可 以 从 Report 和 Summary 两 个 方面 分 析 性 能 数据 。Summary 包含 Worst performance 
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Run Settings 


Use this dialog to set options that will be applied 
during the profiler run. 


Thread model: | Win32 Threads 


Active counter: |Elapsed Time 


LIProfile «Root» routine 
C Disable inining 
LIProfie NET runtime 


[v] Show Performance Profiler Settings 


图 11-16 Run Settings 对 话 框 


AdTime 


Internet Information Server has been started. To profile the application, the server 
must be restarted. Do you want to restart it now? 


图 11-17 重启 询问 对 话 框 


Waiting for the start of the IIS working process (aspnet_wp.exe x86). Please run the client 
application that will execute the IIS application code. 


启 执行 提示 对 话 


图 11-18 框 


名 Adariae [Performance Profiler] Untitled. aqt 

Hile Edit Vie Bun Options Help ~ 

Pe nmee Profil j& a Gom G-. 
Setup | Results. 


Q Explorer BFE [Report [summary 
3 IL E Gp GB "see 
Name ^l In — 

E G Last Results | adkibook aspx:sProcessRequest 
& [i] 2009-9-12 20:41... | |iogn_aspx::ProcessRequest 
n. Ep " llogin::Buttonconfrm. Click 
ll wnaz Th. Streamcreator::GetStream 
加 wnaz Th. | [PacketReader::ReadHeader 
lg Win32 Th. ||Streamreator::CreateSocketStream 


回国 Source Files 


9 Ht Count '* Routine Name 


2 [addbook:Page. Load 
2 [addbook. aspx:iFrameworklritialce 


ith Children 


Event View | Monitor | Disassernbler | Editor | Details [Call Graph | Call Tree | PE Reader] 


图 11-19 ”执行 结果 报告 
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(body only) , Worst performanceCwith children) fll Routine with max HitCount 三 方面 的 性 
能 数据 ,这 三 个 指标 和 后 面 要 提 到 的 Time, Time with 
Children 和 HitCount 是 一 个 意思 。 从 Summary 中 可 以 Report Summary 


快速 地 找到 性 能 有 问题 的 方法 ,如 图 11-20 所 示 。 pon 
Report 可 以 更 清楚 地 看 到 所 有 方法 的 性 能 数据 。 在 1 
Report 的 Grid 中 有 最 基本 的 三 组 数据 : Time.Time with | Eeesessemm — o 
Children 和 HitCount。Time 是 表示 方法 自身 调用 的 时 r 
间 ; Time with Children 是 表示 方法 自身 及 其 子 方法 调用 | aaee id ou 
总 的 时 间 ; HitCount 是 方法 被 调用 的 次 数 ,如 图 11-21 | oe 
所 示 。 HE 
如 果 Time 和 Time with Children 的 值 大 ,说 明 该 方 PCI I EDU 
法 消耗 时 间 过 多 。 例 如 ,从 图 1-21 可 以 看 到 addbook_ | — Básiisimeesiionein tn 
aspx: | ProcessRequest 方 法 消耗 时 间 最 多 ,那么 这 个 可 能 Deme o» 
是 性 能 的 一 个 瓶颈 ,需要 看 看 这 个 方法 为 什么 会 消耗 很 多 | Dummies zzo 
PacketReader::Read. 1976 


时 间 , 同时 它 的 Time with Children 列 的 值 很 大 。 Mysdstrna:Readvalue Um 


AQtime 提供 了 Call Tree 或 Call Graph, 可 以 逐 层 查找 瓶 
颈 到 底 发 生 在 哪个 子 方法 上 。 双 击 addbook aspx :: 图 11-20 性 能 数据 总 结 
ProcessRequest, 然 后 单 击 Call Tree 就 可 以 看 到 该 方法 的 

Call Tree。 一般 使 用 Call Tree 可 以 很 容易 定位 到 耗 时 最 多 的 子 方法 上 。 从 图 11-22 可 以 
看 到 ProcessRequest 子 方法 中 消耗 时 间 较 多 的 方法 ,这 些 方法 的 实现 可 能 有 问题 ,可 以 给 
开发 人 员 检 查 修改 。 从 Call Tree 中 可 以 看 到 ,对 于 有 嫌疑 的 方法 AQtime 会 自动 加 粗 
显示 。 


*a*9[se le. 


Routine Name .M Tme * w Tme with Chidren w S... v Hv 
addbook. aspx::ProcessRequest 458 706 6492| 3 
login. aspx::ProcessRequest. 1.98 320| 6176| 3 
login::Buttonconfrm_Clck | 0.95 oss1m..| 1 
Streamcreator::GetStream 0.68 094| 72.37) 1 
PacketReader::ReadHeader 0.47 0.47|100....|_ 664 
StreamCreator::CreateSocketStream 0.26 026100..| 1 
0.26 225 1147| 1 
0.12 137| 842| 1 
0.11 Oi1100..| 3 
0.10 025|4202| 3 
0.07] 013 5573| 1 
007| 144| 450| 1 
NativeDriver::Configure. | 0.05| 027| 19.92| 2 


图 11-21 性 能 报告 分 析 


选择 Call Graph 选项 卡 ,AQtime 还 提供 一 种 图 表 的 格式 形式 ,表示 方法 之 间 的 调用 关 
系 , 如 图 11-23 所 示 。 

对 于 HitCount 如 何 去 分 析 ? 一 般 来 说 ,如 果 底 层 基 类 的 方法 调用 比较 多 是 正常 的 ,但 
是 如 果 自 定义 的 上 层 方法 调用 次 数 很 高 ,需要 分 析 一 下 代码 的 逻辑 。 

AQtime 还 提供 了 Editor 标签 ,选中 方法 后 直接 单 击 Editor 标签 就 可 以 直接 跳 到 该 方 
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[Es call Tree 
Chidren | Parents] 


[Code Type - Routine Name 
E $4 MSIL addbook aspx:ProcessRequest. 
LEE nsn addbook::Buttonadd Click 
S% MSIL MySalConnection::Open 
& 44 MSIL :GetConnection 
BM MSIL MySqlPool::GetPooledConnection 
S% MsIL MySalPool::CreateNewPooledConnection 


Children 


M M. StreamCreator::CreateSocketStream 
fM MSIL PacketReader:ReadHeader 
@ M MSIL  NativeDriver::Authenticate411 
$ MSIL  NativeDriver::SetConnectiorFlags 


图 11-22 


性 能 数据 分 析 


TETO 


addbook::Buttonadd_Click 
i| Code Type : MSIL 
Ht Count : 1 


Time : 4,58 
Time with Chidrer 


Time : 0.26 
Time with Children : 2.25 


addbook _aspx::Frameworkinitialze 


3 Code Type : MSIL 
Ht Count : 3 


Time ; 0.00 
Time with Children : 0.11 


ime : 0.11 
Time with Children : 0.11 


[nw 1 
< A 


TREE 是 


MySgiConnection::Open. 
Code Type : MSIL 
Hit Count : 2 


Time ; 0.01 
Time with Children : 1.78 


jaddbook aspx::  BuldControlT | 
Code Type : MSIL 
Hit Count : 3 


Time : 0.00 
Time with Chidren : 0,11 


Tire with C then: 0.11 


» 


Event View [Monitor | Disassembler | Editor [ Detais | cal Graph [Call Tree [PE Reader] 


图 11-23 通过 图 表 分 析 性 能 数据 


法 的 实现 。 
【专家 点 评 】 


点 ,完全 没有 执行 到 的 代码 标记 红 点 。 


11.3 压力 测试 工具 LoadRunner 实践 


【学 习 目标 】 


AQtime 是 一 款 优 秀 的 性 能 分 析 测 试 工具 ,使 用 简单 ,调试 方便 ,定位 简 
单 。AQtime 除了 作为 性 能 优化 分 析 工 具 外 ,还 可 以 作为 计算 代码 测试 覆盖 率 。AQtime 对 
实际 可 执行 的 代码 做 打点 标记 ,完全 执行 的 代码 行 标记 绿 点 ,部 分 执行 到 的 代码 行 标记 黄 
这 样 ,AQtime 统计 的 是 插入 的 点 数 而 不 是 实际 的 代 
码 行 数 ,这 个 点 数 要 远 远 小 于 实际 的 代码 行 数 。 在 AQtime 中 ,只 有 绿 点 的 数量 才 作为 被 覆 
盖 到 的 行 的 数量 ,而 黄 点 和 红 点 都 被 计算 为 未 覆盖 的 行 数 ,于 是 有 计算 覆盖 率 的 公 

覆盖 率 一 绿 点 数量 /( 绿 点 数量 十 黄 点 数量 十 红 点 数量 ) X 


iX 
100% 


掌握 压力 测试 工具 LoadRunner 的 组 成 和 使 用 。 


【知识 要 点 】 LoadRunner 脚本 录制 .回放 和 场景 创建 ,以 及 运行 结果 分 析 。 


N 
N 
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11.3.1 LoadRunner 的 介绍 和 安装 


LoadRunner 由 三 个 组 件 组 成 : 

* 虚拟 用 户 生 成 器 (VuGen)。VuGen 提供 录制 功能 ,录制 实际 用 户 的 操作 ,实质 上 是 
录制 向 后 台 发 送 的 请 求 包 和 后 台 的 返回 并 将 这 一 过 程 转换 为 脚本 。 它 是 脚本 的 录 
制 器 和 开发 器 。 录 制 的 脚本 是 做 负载 测试 的 基础 。 

* 控制 器 (Controller) 。 控 制 器 用 来 设计 和 运行 场景 ,是 创建 .管理 和 监控 负载 测试 的 
中 央 控 制 台 。 它 可 以 分 配 多 个 虚拟 用 户 , 按 照 一 定 的 步骤 运行 模拟 真实 用 户 执 行 的 
脚本 。 

。 分 析 器 (Analysis) 。 分 析 器 提供 包含 深入 的 性 能 分 析 信 息 的 图 和 报告 ,使 用 这 些 图 
和 报告 可 以 标识 及 确定 应 用 程序 中 的 瓶颈 ,并 确定 需要 对 系统 进行 哪些 更 改 来 提高 

在 HP 的 官方 站 点 ,现在 可 以 得 到 最 新 的 LoadRunner, 有 10 天 的 免费 试用 期 。 有 

Windows 版 本 和 UNIX 版 本 ,可 以 根据 实际 需要 下 载 相应 的 版 本 。 安 装 只 要 按照 向 导 就 可 
以 完成 。 


11.3.2 LoadRunner 实例 

下 面 以 一 个 简单 的 实例 来 介绍 LoadRunner 的 基本 用 法 。 在 这 个 实例 中 只 完成 登录 站 
点 ,然后 退出 站 点 的 简单 过 程 。 

1. 录制 脚本 和 回放 


CD 选择 “开始 ”>“ 所 有 程序 "— Load Runner Applications Virtual User Generator 
命令 ,打开 Virtual User Generator 窗口 。 选 择 File- New 命令 ,如 图 11-24 所 示 ,开始 创建 
一 个 虚拟 用 户 。 


加 HP Virtual User Generator 


图 11-24 新 建 一 个 虚拟 用 户 


(2) 在 弹出 的 New Virtual User 对 话 框 中 选择 WebLHTTP/HTML] 协 议 ,然后 单 击 
Create 按钮 ,如 图 11-25 所 示 。 

(3) 弹出 Start Recording 对 话 框 。 在 URL Address 下 拉 列 表 框 中 输入 要 测试 的 Site 
的 URL, 例 如 本 例 输入 “http://localhost/mylibrary/login. aspx”, 其 他 的 默认 ,然后 单 击 
OK 按钮 ,如 图 11-26 所 示 。 
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Hew Virtual User 


[Qj Web (Click and Script) 


[e] Web (HTTP/HTML] 


名 Web Services 


p Web [HTTP/HTML) 
Emulation of communication: 
Web server. 


between a browser and 


图 11-25 选择 Web[HTTP/HTMLJ]ÝMX 


Stagt Recording 


Appicaliontype: — [Intemet Applications z 


Progam to record: [Microsoft Intemet Explorer ipm 
URL Address 司 


Working directory: [C:\Program Fies\HP\LoadRunner\bin\ zl |f 


Record into Action: [Action 了 New... 
IV. Record the application startup 


Options Cancel 


图 11-26 配置 测试 站 点 


(4) LoadRunner 会 启动 要 录制 的 应 用 程序 。 本 例会 启动 E 浏览 器 打开 http:// 
localhost/mylibrary/login. aspx, 如 图 11-27 所 示 。 


O 大 学 图 书 管理 系统 Yjpdows Internet Explorer 


BO- [E] http: //1occlhost/eylibrary/Login. aspx 
文件 外 RD ET BEZA IR) 98500 


a CR NEUE 
daa Aun of. 


大 学 图 书 管理 系统 


图 11-27 启动 需要 录制 的 应 用 程序 


G) 当 浏览 器 被 打开 的 同时 ,一 个 Recoding 工具 条 会 弹出 。 它 的 功能 如 图 11-28 所 示 。 
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插入 事务 ”插入 插入 文本 
编译 脚本 的 结束 点 ”注释 检查 点 


分 别 为 开始 录制 、 执行 脚 MARA 插入 集 改变 录制 
本 、 停 止 录制 、 暂 停 录 制 的 起 点 AA ”的 选项 


图 11-28 录制 窗口 功能 介绍 


当 开 始 录制 脚本 的 时 候 , 在 工具 条 上 可 以 看 到 events 数 从 0 开始 增长 。 如 果 始 终 为 0， 
则 说 明 没有 录制 脚本 。 

(6) 在 “大 学 图 书 管理 系统 ”站 点 用 admin/pass123 登录 ,然后 退出 。 

CD 在 录制 工具 条 上 单 击 停止 录制 按钮 ,停止 录制 后 LoadRunner 会 根据 录制 的 内 容 生 
成 脚本 。 生 成 的 脚本 分 成 4 个 部 分 : vuser init, Action, vuser. end 和 globals.h, Action 是 
脚本 的 主体 ,如 图 11-29 所 示 o 


“Ord=1 

“Search=Body”, 

"RelFraneId-1*, 
ST); 


web url(^ login. aspx”. 
"URL-http://1ocalhost/mylibrary/login.aspx 
"Resource-0" 
?RecContentType-text/hta1", 
“Referer=", 
“Snapshot=t1. inf”, 
"Mode-HTNL', 
LAST); 


veb submit . data (^ login. aspx. 
*Actionchttn- rs rr a OS 
" » 


图 11-29 录制 的 脚本 


本 实例 Action 调用 的 5 个 函数 分 别 如 下 。 

* web set max html param len ( ): 设置 参数 最 大 的 长 度 ,默认 的 长 度 是 256。 

e web reg save param ( ): 可 以 从 Web 请 求 返 回 的 页 面 或 结果 中 获取 需要 的 一 
数据 作为 参数 ,让 测试 脚本 更 具有 连续 性 。 

web_url ( ) : 根据 函数 中 的 URL 属性 加 载 对 应 的 URL. 

web submit data ( 2: 执行 “无 条 件 ” 或 “无 上 下 文 ”的 形式 表单 提交 。 

web link €: 模拟 鼠标 单 击 一 个 链接 。 
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(8) 脚本 参数 化 。 本 实例 有 两 处 可 以 参数 化 ,分 别 是 username 和 password。LoadRunner 
提供 一 个 简单 易 用 的 LoadRunner 参数 化 向 导 。 如 图 11-30 所 示 , 右 击 Value 一 admin, 从 弹 
出 的 快捷 菜单 中 选择 Replace with a Parameter 命令 。 


A = I 
Undo Cuz 
br [nonaae4 LOCI er x LL 
Cut Ctrl+X 
Eaei ape EN me n s] Copy Ctrl+C 
Record » m j 3| lo hl E Chile 
ion) Go to Line... Ctl«G 
Go to Step in Replay Log CtihE 
加 web uri("login aspe". Insert , 
"URL-http;//10.224 67 49/mylibrary/M M — — — — — — — | 
D urce 0", {H Toggle Breakpoint F9 
"RecContentType text/html", 
ri Open Scrpt Directory 
"Snapshot-t! inf", 
"ModesHTML", ONE 
LAST): Scan for Correlations (at Cursor) — Alt«FB 
E| web submit form('login aspx 2". Encrypt string (Value-admin) 
"Snapshot-t? inf", | 
ITEMDATA 
"Name=TextBoxusemame", "BB 


图 11-30 脚本 参数 化 


接 下 来 会 弹出 Select or Create Parameter XJ ifi f£. al [E 11-31 所 示 。 在 Parameter 
name fT f Jj JE HE rdg; A "username" , Parameter type 保持 
默认 的 File 选项 。 然 后 单 击 OK 按钮 ,这样 就 完成 了 。 用 paoman FE — — 3] 
同样 的 方法 将 Value 一 pass123 参数 化 。 Poamelerype [Fe s] 

完成 参数 化 后 脚本 会 把 参数 用 一 对 {} 括 起 来 并 高 亮 显 | ve [Vauesadnin 
示 , 如 图 11-32 所 示 。 [ES 

(9) 脚本 编译 。 在 重 放 脚 本 之 前 要 先 编译 脚本 , 单 击 工 
具 栏 上 的 编译 按钮 ,如 图 11-33 所 示 。 EUM RENTES 


Selt or Create Parameter [P](X]) 


Resource-0^, 
ContentType-text/htnl^, 


日 web submit data( 1ogin. aspx_2 
"Action-http://localhost/mylibrary/login. aspx”, 
"Kethod-POST", 

"RecContentType-text /htnl^, 


"^Referer-http://localhost/nylibrary/login. aspx”, 
"Snapshot-t2. inf”, 

"Kode-HTNL^, 

ITEMNDATA, 


^Name-  VIEWSTATE^, "Value-[Siebel Analytic ViewState2]", 
"Nane-TextBoxusername , ^lusername]', ENDITEN, 


*Nane-TextBoxpvd', ^[password]|, ENDITEN, 


图 11-32 脚本 参数 化 
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如 果 编 译 失 败 , 需 要 检查 原因 ,失败 的 大 多 数 原因 是 脚本 需要 关联 。 当 脚本 编译 运行 成 
功 后 ,就 需要 设计 压力 测试 场景 。LoadRunner 提供 Controller 组 件 进行 压力 场景 测试 设 
计 、 执 行 和 监控 。 

2. 设计 场景 

(D 在 Virtual User Generator 组 件 里 选中 当前 login 的 脚本 标签 页 ,然后 如 图 11-34 
所 示 ,选择 Tools—Create Controller Scenario 命令 ,这样 LoadRunner 就 会 启动 Controller 
为 当前 的 脚本 设计 脚本 。 


(© HP Virtual User Generator - [test - Web (HTTP/HTEL)] 


EE Performance Center Connection... 
@ Quality Center Connection... 


est — Web (HITP/HTNL)] 


4j Create Controller Scepario... 


Ø user end | Compare with Script.. 
Resource-0^, | 
RecContentType-te 


1. Recording 


图 11-33 脚本 编译 图 11-34 设计 场景 


(2) 保存 脚本 。 选 择 Tools— Create Controller Scenario 命令 ,弹出 Save Virtual User 
对 话 框 , 这 里 不 妨 就 保存 在 默认 路 径 下 ,文件 名 为 test' 然 后 单 击 "保存 ”按钮 ,如 图 11-35 
所 示 。 

(3) 设 定 虚 拟 用 户 数 ,脚本 保存 之 后 会 弹出 Create Scenario 对 话 框 ,在 Number of 
Vusers 微调 框 中 输入 *4”, 也 就 是 要 求 Controller 模拟 4 个 用 户 的 压力 访问 站 点 ,然后 单 击 
OK 按钮 ,如 图 11-36 所 示 。 


Select Scenario Type 
C Goal Oriented Scenario. 


他 Manual Scenario 


Number of Vusers: [4 E. 
Load Generator: [ocahost 


Save Virtual User 


Group Name — [tes 


Besuk Directory: [C:\Program Files\HP\LoadR unner\scripts\h 
文件 四 Em RFO ] fV. Add script to current scenario. 


BEESHQD: [Weser scim 2] — mm [oo 7] cm | 


图 11-35 保存 脚本 图 11-36 设置 虚拟 用 户 数 


CD 运行 时 设置 。 如 图 11-37 所 示 , 单 击 Run-Time Settings 按钮 。 

在 运行 时 设置 中 需要 注意 以 下 几 个 地 方 。 

e Enable logging: 充分 的 日 志 有 利于 排 错 。 所 以 这 里 激活 日 志 功 能 ,如 图 11-38 
所 示 。 

。 Replay think time: 默认 情况 是 忽略 思考 时 间 , 这 样 会 对 服务 器 的 压力 较 大 。 可 以 
根据 实际 情况 设 定 思考 时 间 , 这 里 不 妨 设置 10s 的 思考 时 间 , 如 图 11-39 所 示 。 
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ER 
Tile View Scenario Results Diagnostics Tools Help General pasea: 
Run Logic 
Pacing IV. Enable logging 
Scenario Groups : Log pions 
bink Tins (€. Send messages only when an enor 
DELETE Addon tibues E 
二 = Miscellaneous. Anaye sond massages 
Group Script Path Network Log messages at the detail level of 
7 CNPlogam Files\HP\L oadRunner\scrpts\est Speed Simulation. G Sandi 


运行 时 设置 


图 11-37 


图 11-38 激活 日 志 功能 


General Think Time 
General 
Run Logic Think Time options 
Pacing 
loy C. onore think time 
(€. Replay think time 
Addtional attributes 
c 
Miscellaneous. or 
Network C Multiply recorded think time by. [T zi 
Speed Simulation 
Browser C Use random percentage of recorded think time| 
Browser Emulation Bp a dmm 
Intemet Protocol 一 = 
Pray [V Limit think timeto: [10 — — second: 
Preferences ee bni zi 
Dalal Ca 


图 11- 


* Continue on error; 在 脚本 执行 当中 会 遇 到 各 


行 , 如 图 11-40 所 示 。 


Er General Miscellaneous 
Run Logic Enor Handing 
Poena IV. Continue on enor 
og 
Think Time T^ Fail open transactions on k_eror_message 
Additional attributes T^ Generate snapshot on eror 
Network Multühreading. 
Speed Sim.lation. bs C Run Vuser as a process. 
Browser 
ee ER G RunVuser as a thread 
Intemet Protocol 
Prow Automatic Transactions 
Preferences. d] IV Define each action as a transaction 
Download Fiters 
I Define each step as a transaction 


39 设 定 思考 时 间 


dt 3E 
Hi. 


图 11-40 选择 遇 到 错误 继续 执行 功能 


C5) 添加 压力 机 。 如 图 11-41 所 示 
对 话 框 。 


, 单 击 Load Generators 按钮 ,弹出 Load 


可 以 执行 也 可 以 停止 ,这 


里 选择 执 


Generators 


单 击 Add 按钮 ,弹出 Add New Load Generator 对 话 框 , 在 这 里 添加 压力 机 的 信息 。 


Name 就 是 机 器 IP, 本 机 直接 输入 localhost. Platform 选择 Windows 


如 图 11-42 所 示 。 


这 样 一 台 压 力 机 就 被 添加 进去 ,但 是 


p giu 


Hr 


是 它 的 状态 是 Down, 如 图 11-43 所 示 。 


OK 按钮 ， 


选中 该 机 器 ,然后 单 击 Connect 按钮 ,状态 变 成 Ready ,表示 该 机 器 连接 正常 。 如 果 是 


Failed ,表示 机 器 连接 不 正常 ,要 检查 原 
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因 , 如 图 11-44 所 示 。 
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留 下 LoadRunner Controller - Scenariol - [Design(1)] 


File View Scenario Results Diagnostics Tools 


Help 
EELEE 
Scenario Groups 
| |_| GroupName Script Path 
I faje C:\Program Files\HP\LoadRunner\scripts\test 


图 11-41 添加 压力 机 


Load Generators 


Add Hew Load Generator 


Name: localhost 
Platform: z 
Temporary directory: | 


IV. Enable load generator to take part in the scenario 


图 11-42 填写 压力 机 信息 


Load Generators 


abl Delete. 
图 11-43 压力 机 初始 状态 


Load Generators 


图 11-44 启动 压力 机 


(6) 添加 、 修 改 虚拟 用 户 数 和 设计 加 压 状 态 。 如 图 11-45 所 示 , 在 Global Schedule 处 双 
ilt Start Vuners 条 目 ,弹出 Edit Action 对 话 框 。 在 Start 下 拉 列 表 框 中 输入 “4”, 则 表示 4 
个 虚拟 用 户 。 下 面 设 置 每 15s 加 压 两 个 虚拟 用 户 。 下 面 依次 设置 Duration 为 5min ,然后 设 
置 每 15s 减少 两 个 虚拟 用 户 。 

(7) 添加 场景 运行 监控 图 。LoadRunner 默认 提供 了 4 个 重要 的 监控 图 : 虚拟 用 户 监 
控 图 .事务 响应 监控 图 、 每 秒 请 求 率 和 系统 资源 监控 图 。 系 统 资源 监控 图 用 于 监控 系统 硬件 
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状态 ,但 是 监控 机 器 需要 用 户 自己 添加 。 如 图 11-46 所 示 ,在 Windows Resources 监控 图 上 
右 击 , 从 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 Add Measurements 命令 ,弹出 Windows Resources 对 话 框 。 
EJ M/Second 


Passed Te- 
EI PE 
user PiedTia Rename 


Mide Available Graphs 
Action type Start Vusers < Previea| ment > TA vier Graphs 


Mj Open a Ner Graph. 


Overlay Graphs, 
STE 


Stef c] vosers: 
Simutaneousiy 
a |z E] Vusers every [000015 = (HH:MM:SS) 


Response Time (sec) 


| 


Initialize Initialize each Vuser just before it runs 


Start Vusers [Stert 4 Vasers: 2 every 00:00:15 OM:MM:Ss) 
Duration Rum for 00:05:00 ON:MM:SS) 


图 11-45 修改 虚拟 用 户 数 图 11-46 添加 场景 运行 监控 图 


在 Windows Resources 对 话 框 中 单 击 Add 按钮 ,弹出 Add Machine 对 话 框 ,如 图 11-47 
所 示 。 

在 Add Machine 对 话 框 中 的 Name 下 拉 列 表 框 中 输入 “localhost” ,Platform 选择 本 机 
的 系统 类 型 。 因 为 本 机 是 Windows XP, 所 以 这 里 选择 WINXP 作为 Platform, 然 后 单 击 
OK 按钮 。 当 被 监控 的 机 器 加 入 后 , Windows Resources 对 话 框 会 列 出 该 机 器 的 一 些 系统 
资源 度量 ,如 图 11-48 所 示 。 


Windows Resources Ed] Faied Tiansactions [] Windows Resources 
Enos o 


p Monitored Server Machines 


Resource Measurements on: localhost 


Pages/sec [Memory] 

Pool Nonpaged Bytes [Memory] 
[Private Bytes [Process _Total) 
Processor Queue Length (Syst 


FEM p 
Add Delete 
Resource Measurement Description- 


etn 
dala collection. Notice that this is an. 
RUE not an average over the time 


z 


图 11-47 增加 机 器 图 11-48 被 监控 机 器 的 系统 
资源 度量 


没有 必要 监控 所 有 度量 ,只 需要 关注 必要 的 性 能 指标 ,本 例 中 要 关注 CPU 内存、 磁盘 和 
网 卡 ,那么 需要 删除 不 必要 的 和 添加 需要 的 。 删 除 很 简单 .只 要 选中 某 个 资源 度量 ,然后 单 击 
Delete 按钮 。 其 他 的 都 删除 .只 留 下 %Disk Time (PhysicalDisk Total ) #1% ProcessorTime 
(Processor. Total ) ,然后 依次 加 入 % DPC Time (Processor_ Total), Avg. Disk Queue Length 
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(PhysicalDisk Total ) 和 Page Reads/sec (Memory)。 添 加 的 方法 也 很 简单 ,只 要 单 计 
Resources Measurements 处 的 Add 按钮 。Page Reads/sec 在 Memory 对 象 内 ,如 图 11-49 所 
ZR ,选择 Memory 对 象 ,然后 选择 Page Reads/sec 选项 , 单 击 Add 按钮 。 

DPC Time,Avg. Disk Queue Length 和 Page Reads/sec 的 添加 方法 一 样 。 只 是 要 注 


意 的 是 DPC Time 在 Processor 对 象 内 ,Avg. Disk Queue Length 在 PhysicalDisk 对 象 内 。 
全 部 添加 完成 后 如 图 11-50 所 示 。 


Er 


Windows Resources 


p Monitored Server Machines — 


Windows Resources Add Delete. 


Resource Measurements on: localhost 
Object. 


|^ Disk Time (PhysicaDisk _Total 
[& DPC Time [Processor Total] 
Memory z] 


t Processor Time [Processor _Total) 
Avo. Disk Queue Length [PhysicaDisk _ 
Page Reads/sec (Memory) 

Cache Fauts/sec 


Demand Zero Faults/sec 
Free System Page Table Entries 
Page Fauls/sec 


图 11-49 添加 需要 监控 的 对 象 图 11-50 全 部 监控 对 象 
接 下 来 就 可 以 单 击 Start Scenario 按钮 ,运行 场景 如 图 11-51 rz o 

ES IP LoadRunner Controller - Scenariol - [Run] 

File View Scenario Monitors Results Diagnostics Tools 

Ea kd xix E 


Scenario Groups 


LLLI Vusers.... 


4&7 Run/Stop Vusers.. 


图 11-51 运行 场景 
单 击 Vusers 按钮 ,可 以 看 到 每 台 机 器 的 运行 情况 ,如 图 11-52 所 示 。 
3. 结果 分 析 


运行 结束 后 ,运行 结果 会 自动 保存 到 默认 路 径 C:\Documents and Settings \ 
AdministratorVLocal Settings\ Temp 下 。 保 存 路 径 可 修改 ,在 菜单 栏 中 选择 Results 


Results Settings 命令 ,弹出 Set Results Directory 对 话 框 ,在 这 个 对 话 框 内 可 以 修改 运行 结 
果 保 存 路 径 。 
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| PIT Yusers 


Dh Detak.. 
i Add users]. 


图 11-52 正在 运行 状态 图 


(D Analysis Summary。 在 菜单 栏 中 选择 Tools— Analysis 全 全 LoadRunner 会 启动 
Analysis 工具 。 启 动 成 功 后 可 以 看 到 Analysis 主 界面 ,如 图 11-53 所 示 


Uj HP LoadRunner Analys 
File Edit View Graph Reports Tools Windows Help 
gsh SRB OlT ool F 
Session lorer 9x 


i us 


Sesaery Report | Funning Vasers | Kits per Second | Throughput | Trans 


D 


Analysis Summary pe 


sonan Tf 


E summary Report. 
I- Scenario Ci\Documents and SettingsVAdministrato Ai 
E Service Level & | Name: \Scanariol,Irs y iom 
(Ej Analyzed Trans | — Results in cADocurnents and SettingsVAdministratoniLocal 
Session: Settings\Temp\res\res. Irr 
Duration: 5 minutes and 32 seconds. 


sowey W 


Statistics Summary 


4 
163,773,699 
fbytes /second): RS 

Total Hits: 16,618 


EXER 


Properties 
enl [El 

E Properties 
Base 


Filter (Include Thin] You can define SLA data using the SLA configuration wizard 
Percenti 90 


View HTTP Responses 
Average Hits per Second: 49,904 一 
Summary 


You can analyze transaction behavior using the Analyze Transaction 
mechanism 


Scenario Behavior Over Time 


The SLA status of the following measurements displayed over time. You can. 
the time range. 


B Controller Output Messages 
(f Complete data 


图 11-53 运行 结果 分 析 


这 个 主 界面 是 对 运行 结果 的 一 个 Summary, 也 就 是 对 运行 结果 的 一 个 报告 。Summary 
一 部 分 给 出 运行 场景 .结果 保存 路 径 和 此 次 运行 时 间 。 可 以 看 到 运行 时 间 是 5 分 32 秒 。 
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接 下 来 是 对 整个 Analysis 总 的 概括 ,如 最 大 的 虚拟 用 户 数 . 总 的 吞吐 量 ( 它 是 用 字 节 计算 
的 ) .单位 时 间 的 吞吐 量 ,总 的 请 求 数 、 平 均 请 求 数 。Transaction Summary 列 出 了 总 的 通过 
数 . 失 败 数 和 停止 数 。 它 还 具体 地 列 出 三 个 事务 的 响应 时 间 ,只 要 关注 Action Transaction. 
主要 是 它 的 最 小 响应 时 间 、 最 大 响应 时 间 和 平均 响应 时 间 。Std. Deviation 是 标准 误差 。 还 
有 一 个 90% 是 请 求 数 的 平均 响应 时 间 。Vuser End Transaction 和 Vuser Init Transaction 
Pass 数 都 是 4, 因 为 实例 用 的 是 4 个 虚拟 用 户 数 。View HTTP Responses Summary 列 出 
Wi HTTP; 请 求 返回 的 总 数 和 每 秒 返 回 数 。 一 个 返回 码 是 200 ,表示 请 求 成 功 ; 另 一 个 是 
302, 是 定向 资源 的 临时 存放 。 


Running Vusers 


Number of Yusers 
N 


00:00 00:15 00:30 00:45 01:00 01:15 01:30 01:45 0200 0215 02:30 02:45 03:00 03:15 03:30 03:45 04:00 04:15 04:30 04:45 05:00 05:15 05:30 
Elapsed scenario time mm:ss 


图 11-54 虚拟 用 户 图 


(2) Running Vusers 图 。 在 前 面 提 到 LoadRunner 提供 了 几 个 默认 的 监控 图 ,第 一 个 
就 是 虚拟 用 户 图 ,从 这 个 图 可 以 清楚 地 看 到 整个 加 


压 、 运 行 和 用 户 退 出 的 全 过 程 ,如 图 11-54 所 示 。 

(3) Hits per Second 图 。 每 秒 请 求 数 的 图 单 
独 看 没有 实际 意义 ,需要 与 其 他 图 合并 看 。 在 请 求 
数 图 上 右 击 ,在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 Merge 
Graphs 命令 ,弹出 Merge Graphs 对 话 框 ,如 图 11-55 
所 示 。 

选择 Running Vusers 作为 合并 对 象 ,然后 单 
击 OK 按钮 ,合并 后 的 结果 如 图 11-56 Bron 。 

从 图 11-56 中 可 以 看 到 , 随 着 虚拟 用 户 数 的 增 
加 ,请 求 数 也 在 增加 ; 当 用 户 数 减少 ,请 求 数 也 在 
减少 。 在 用 户 数 为 4 个 的 时 候 , 请 求 数 波动 比较 
大 ,说 明 这 里 有 问题 。 

(4) Throughput 图 。 香 吐 量 图 也 需要 通过 合 
并 图 来 表示 ,如 图 11-57 所 示 。 


Merge Graphs 


Curent Graph: Hits per Second 


[Select graph to merge with — — — — — —— 


PBurning Visors Ss - 


p Select type of merge: 
G Overlay 
C Tie 
C Corelate. 


|View contents of 2 charts that share. 
|a common X Axis 


[Tile of merged graph-— — — — — — — — ——3 


Hits per Second - Running Vusers 


Lac ] c9 | one | 
图 11-55 合并 图 形 
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Hits per Second - Running Vusers 


Hits per Second 
siasnA jo JaqwnN 


00:30 01:00 01:30 02:00 0230 03:00 0330 04:00 0430 05:00 0530 
Elapsed scenario time mm:ss 


图 11-56 合并 后 图 


Throughput - Running Vusers 


SiasnA Jo JaqunN 


0030 0:00 0130 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 
Elapsed scenario time mm:ss 


图 11-57 ”吞吐 量 图 


从 图 11-57 中 可 以 看 到 , 当 达 到 最 大 用 户 数 后 ,吞吐 量 的 波动 还 是 比较 大 的 。 如 果 随 着 
用 户 数 的 增加 ,用 户 吞 吐 量 反而 下 降 ,说 明 网 络 不 好 。 

(5) Transaction Summary 图 。 事 务 摘要 图 比较 简单 , 列 出 每 个 事务 的 通过 数 。Action 
事务 的 通过 数 是 1187,vuser_end 和 vuser_init 都 是 4, 如 图 11-58 所 示 。 

(6) Average Transaction Response Time 图 。 平 均 事务 响 应 时 间 图 也 需要 与 Running 
Vusers 合并 ,如 图 11-59 所 示 。 

从 图 11-59 中 可 以 看 出 , 当 用 户 数 达到 最 大 数 , 平 均 响 应 时 间 基 本 平稳 。 但 是 在 3:30 
处 急剧 上 升 , 然 后 急剧 下 降 ,说 明 login 页 面 可 能 有 某 个 页 面 元 素 存在 问题 。 
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Transaction Summary 


Number of Transactions 


Action, Transaction wuser. end Transaction vuser int, Transaction 


图 11-58 事务 摘要 图 


Average Transaction Response Time - Running Vusers 


Average Response Time (seconds) 
siasnA Jo JaqunN 


00:0 0:00 0130 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 


Elapsed scenario time mm:ss 


图 11-59 平均 事务 响应 时 间 图 


(7) Downloaded Component Size 图 。 这 个 图 需要 自己 添加 。 选 择 Graph Add New 
Graph 命令 ,弹出 Open a New Graph 对 话 框 ,选中 Downloaded Component SizeLKB] , 单 击 
Open Graph 按钮 ,如 图 11-60 所 示 。 

然后 在 Analysis 界面 左边 的 Breakdown Tree 列表 框 中 单 击 login 查看 出 现 的 
Download Size 图 ,如 图 11-61 所 示 。 

图 11-62 是 login 页 面 的 元 素 所 在 的 比率 。 可 以 看 到 login 页 面 耗 时 最 多 的 用 了 
36.011s。 


N 
U 
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Open a New Graph 


Select a graph: 
poem [ Downloaded Component Size IKBJ — — — — — — — —3 
=} Transactions Graph Description: 
= Web Resources [Displays the size of each Web page component. Note that the 
= Web Page Diagnostics ize displayed includes both the sze ol the component and ts 
Web Page Diagnostics [header 
Page Component Breakdown 
Page Component Breakdown [Dver Time] 
Page Download Time Breakdown 
Page Download Time Breakdown [Over Time] 


Breakdown Tree 
Ei [fe Web Page Diagnostics 
I3) vuser init Transaction | 

日 网 Action. Transaction 
E SA 10.224.. braryllogin.aspx (ma. 
Rif. 10.224...brary/login.aspx 
.brary/[index.htm 
... ibrary]left.aspx. | 
libraryjtop.aspx 国 
...raryjbottom.asp:|- | 
...aryjaddbook.asp. | 


Time to First Buffer Breakdown [Noe [Values 
Tine to First Buffer Breakdown (Over Time] Scenario Elapsed Tim Whole duration 


book footer.jpg 
... mages]header.jp. 
.jimagesjreg2.g 
,imagesjleftl,jpg 
T5 10.224.6...934638923993. 
{E} 10.224.67....3693463092: 
| 的 vuser end Transaction v 
i | um 


日 System Resources 
Windows Resources 


IV. Display only graphs containing data 


图 11-60 ”添加 Downloaded Component Size[ KB] 图 图 11-61 Download Size 图 


Downloaded Component Size (KB) 


14.84 % of 131.563. 


[15.56 3c o1 131 563 ] 


0.3 3€ of 131 563. 


1622 % ot 131 563. 
0.77 % of 131 563. 


27.37 % of 131 563. 


Legena 
Eoi Y 


1 — 10224. mages/headeripg 3601 3601 3601 36011 
1 — 102245..33463992399326 21342 21342 21342 21342 
1 1022467. .3893463892399326 20806 20806 20606 20606 
回国 ， 10224 /book footeripg 1851 19519 19519 18519 
1 10.224. .images/leftl .pg 17231 17231 17231 17231 
E : 10.224. .ary/addbook aspi 61 61 61 61 
aii | 


图 11-62 测试 元 素 的 比率 


(8) Time to First Buffer Breakdown 图 。 这 个 图 也 需要 单独 添加 。 和 Downloaded 
Component Size 图 一 样 ,在 Open a New Graph 对 话 框 内 添加 。 添 加 成 功 后 ,在 Analysis 界 
面 左边 的 Breakdown Tree 列表 框 内 , 单 击 Action_Transaction, 如 图 11-63 所 示 。 

Analysis 界面 右边 出 现 对 应 的 Time to First Buffer Breakout 图 ,如 图 11-64 所 示 。 

从 图 11-64 中 可 以 看 到 ,网 络 时 间 小 于 服务 器 时 间 ,说 明 网 络 可 能 是 瓶颈 。 

(9) Web Page Diagnostics 图 。 这 个 图 也 需要 用 户 在 Open a New Graph 对 话 框 内 添 
加 。 添 加 成 功 后 ,在 Select Page to Break Down 下 拉 列 表 中 选择 login 页 面 作为 分 析 页 面 ， 
如 图 11-65 所 示 。 在 图 下 面 显示 每 个 元 素 的 下 载 时 间 , 并 且 细 分 出 下 载 时 间 为 DNS 
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Breakdown Tree ax 
日 -EF Web Page Diagnostics 
d) vuser ini, Transaction 
| Action Transaction 
3) vuser end Transaction 


9 Controller Output Messages 


图 11-63 Time to First Buffer Breakdown 图 


Time to First Buffer Breakdown (Over Time) 
E 
5 
E] | 
* 
2 
E 
= 
o 
00:00 00:15 00:30 00:45 01:00 01:15 01:30 01:45 0200 02:15 02:30 0245 03:00 03:15 03:30 03:45 04:00 04:15 04:30 04:45 05:00 
Elapsed scenario time mm:ss 
Legend 2x 
| X $E cw | VS [le | fr |a a 
Color | Scale | Measurement Minimum. Ayer Maximum Std. Deviatio 
1 10.224.. braty/login aspx (main URL) Network... 0 005 0512 0.052 
1 10.224...brary/login.aspx [main URL] [Server T. 0 0727 4381 0.589 


图 11-64 Time to First Buffer Breakdown 图 


Resolution, Connection, SSL Handshaking,FTP Authentication,First Buffer, Receive, Client JL ff 
Error 的 情况 。 从 图 中 可 以 看 到 每 个 页 面 元 素 的 下 载 时 间 和 大 小 ,左边 是 下 载 时 间 ,右边 是 元 
素 大 小 。 通 过 这 个 图 可 以 逐渐 缩小 分 析 范 围 ,直到 某 个 图 片 ,页面 ,从 而 快速 定位 瓶颈 。 

【专家 点 评 】 对 于 复杂 的 测试 系统 ,LoadRunner 脚本 也 会 变 得 复杂 ,调试 脚本 则 变 得 
尤为 重要 。 一 般 可 以 在 脚本 中 利用 lr_log_message 函数 相关 的 调试 信息 输出 到 控制 台 。 例 
如 本 实例 当中 ,为 了 跟踪 用 户 名 和 密码 的 参数 值 ,可 以 在 脚本 内 加 入 以 下 语句 : 


lr log message("user name is : % s", lr eval string("(username]")); 
lr log message("pass word is : *s",lr eval string("(password)")); 
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8 Web Page Diagnostics 
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á 

F3 00.00 00:15 00:30 00:45 01:00 01:15 01:30 01:45 0200 0215 02:30 0245 03:00 03:15 03:30 03:45 04:00 04:15 04:30 04:45 05:00 
|5 Elapsed scenario time mm:ss 
|Select Page to = = 
EROS [10.224...braryogin aspx (main URL] (Action, Transaction] z] 到 
Diagnostics options: 
© DowmedTme ^ (C Component (Over Time) C Download Time (Over Time) C Time to First Buffer (Over Time) 


Component Size (KB) 


10.224.. ary/addbook aspx [0153 51 


Bios Resolution 国 connecton 由 SSL Handshaking 国 FTP Authentication 国 First Butter Bl Receive Bill cient lero 


ax 
Aver Maximum. Std Devialio 
10.224. .braty/login aspx (main URL}Action_T... 0003 0578 3904 0418 
< | x| 


图 11-65 Web Page Diagnostics 图 
完备 日 志 体系 可 以 大 大 减少 脚本 的 开发 维护 时 间 ,对 于 开发 较 大 软件 系统 的 脚本 ,这 是 
一 个 重要 而 有 效 的 手段 。 
11.4 自动 化 测试 工具 Autolt 实践 


【学 习 目标 〗 学 习 和 掌握 测试 工具 Autolt 的 使 用 。 
【知识 要 点 】 对 象 识别 的 方法 ,脚本 的 设计 和 结构 优化 。 


11.4.1  Autolt 简介 


Autolt 是 用 于 编写 并 生成 具有 BASIC 语言 风格 的 脚本 程序 的 免费 软件 , 它 被 设计 用 
来 在 Windows GUI( 用 户 界面 ) 中 进行 自动 化 操作 。Autolt 可 以 执行 Windows & DOS 下 
的 可 执行 文件 ,模拟 击 键 动作 (支持 大 多 数 的 键盘 布局 ) ,模拟 鼠标 移动 和 单 击 动作 、 对 窗口 
进行 移动 调整 大 小 和 其 他 操作 。 它 可 以 直接 与 窗口 ,控件 交互 ,配合 剪贴 板 进行 剪 切 /粘贴 
文本 操作 和 对 注册 表 进 行 操作 。Autolt 提供 了 几乎 所 有 与 GUI 相关 的 库 函 数 和 UDF( 用 
户 自 定义 ) 函 数 , 它 可 用 在 GUI 的 功能 测试 上 。 


11.4.2 Autolt 对 象 识别 


使 用 Autolt 开发 测试 脚本 需要 有 一 定 的 程序 设计 能 力 , 以 及 对 窗口 控件 和 页 面相 关 知 
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识 的 了 解 。 如 果 要 测试 Windows XJ $3, Windows 程序 的 运行 原理 \ 消 息 机 制 , 需 要 知道 什 
么 是 窗口 ,什么 是 控件 以 及 它们 有 哪些 属性 ,还 有 Autolt 对 这 些 对 象 提供 的 方法 。 例 如 窗 
口 有 句柄 ,可 以 调用 Autolt 窗口 管理 函数 WinGetHandle(" 窗 口 标题 " [, "窗口 文本 "])。 
如 果 要 测试 Web 对 象 , 则 需要 了 解 HTML 和 DOM 知识 ,如 页 面 窗口 的 对 象 ,页 面 的 帧 页 
面 的 Form、 页 面 元素 ( 如 链接 ,输入 框 、 复 选 框 . 单 选 框 \ 表 格 和 按钮 等 ) 。 

对 GUI 进行 自动 化 测试 ,首先 要 识别 出 测试 对 象 。Autolt 可 以 识别 所 有 Windows 的 
标准 控件 和 窗口 。Autolt 自 带 一 个 窗口 信息 查询 工具 ,可 以 对 被 测试 窗口 信息 进行 检查 ， 
通过 这 个 工具 可 以 知道 哪些 对 象 可 以 识别 ,以 及 识别 的 对 象 是 什么 。 对 于 Web DOM 对 
象 , 可 以 用 IE DOM InSpcetor 或 者 Firebug 等 工具 识别 。 


1. 使 用 Autolt 窗口 信息 工具 查看 GUI 信息 


首先 到 Autolt 官方 站 点 http: / / www. autoitscript comy/autoit3/ 下 载 安装 文件 。 安 装 时 ， 
全 部 按照 默认 方式 。 如 果 要 用 中 文 版 的 Autolt V3 ,可 以 访问 http://www. autoit.net. cen. F 
载 汉 化 包 。 

下 面 以 中 文 版 为 例 ,介绍 如 何 使 用 。 安 装 成 功 以 后 ,可 以 选择 “开始 ”>“ 所 有 程序 
Autolt_ACN—>“Autolt 工具 箱 ” 命 令 打 开 Autolt 工具 箱 , 打 开 以 后 在 计算 机 右 下 角 有 一 
心 形 的 Autolt 工具 箱 图 案 ( 各 个 版 本 图 案 有 所 不 同 ) , 右 击 可 打开 图 11-66 所 示 的 菜单 。 

选择 “窗口 信息 工具 [专业 ]” 可 以 打开 Autolt 窗口 信息 工具 ,通过 它 对 窗口 对 象 进行 识 
别 操作 。 以 系统 的 记事 本 程序 为 例 , 打 开 记 事 本 ,然后 将 鼠标 放 在 “查询 工具 ”上 按 下 左 键 ， 
将 其 拖 到 记事 本 窗口 的 编辑 区 上 ,然后 松 开 鼠 标 , 即 可 得 到 需要 的 控件 以 及 其 窗口 信息 ,如 
图 11-67 所 示 , 可 以 看 到 窗口 的 标题 类、 控件 的 类 ID、 控件 句柄 、 坐 标 、. 可 见 文本 和 隐藏 文 
本 等 。 但 是 对 于 自 绘 控件 , 它 无 能 为 力 。 


文件 到， NP) WHW 
基本 窗口 信息 

标题 。 | 无 标题 -记事 本 
类 : Notepad 


EERI 查询 工具 
m E 

窗口 信息 工具 [专业 ] [1] mm fi 
运行 一 个 脚本 [无 用 ] R 8 LI 1 


篇 译 一 个 脚本 [快捷 ] D] 
PROGRAM] DO [un | maxa [Bak | iste [ Rn 


转换 任意 文件 到 脚本 [F] 


代码 壕 恶 工具 [加 密 ] Ul 
脚本 编辑 工具 [强大 ] [5] 


安装 目录 [迅速 ] m 
EMX] D 
相关 网 站 [偷懒] 
程序 设置 [方便 ] 


检测 程序 更 新 [时 尚 ] V 
跟随 系统 启动 [趋势] 
退出 这 个 程序 [无 滞 ] DX tr TR OTI 


图 11-66 Autolt 菜单 图 11-67 窗口 信息 工具 
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2. 利用 IE Developer toolbar 查看 网 页 元 素 及 相关 属性 


首先 到 微软 公司 官方 站 点 www. microsoft. com/downloads/details. aspx? FamilyId — 
E59C3964-672D-4511-BB3E-2D5E1DB91038&.displaylang 一 en 下 载 IE Developer toolbar, 

然后 按照 提示 安装 。 安 装 完毕 后 ,打开 IE 和 IE Developer toolbar, 在 IE 里 打开 “大 学 
图 书 管理 系统 ”页 面 ,如 图 11-68 所 示 。 


大 学 图 书 管理 系统 


x EBD 
R- Qmo- 


图 11-68 在 还 里 打开 应 用 程序 页 面 


利用 IE Developer 可 以 清晰 地 看 到 “用 户 名 ”和 "密码 ”这 两 个 文本 框 在 Forml 内 ,同时 
还 可 以 看 到 它们 的 ID A name, IE Developer 还 提供 一 个 优秀 的 功能 ,对 于 选中 的 对 象 , 相 
对 应 的 页 面 元 素 会 高 亮 显 示 。 如 图 11-69 所 示 , 选 中 < INPUT id= TextBoxusername >, 页 
面 的 用 户 名 输入 框 高 亮 显示 。 


3. 利用 SciTE 编写 和 调试 Autolt 代码 


当 打 开 Autolt 工具 箱 以 后 ,双击 其 工具 箱 , 即 可 激活 SciTE 工具 ,在 SciTE 中 ,将 不 同 
的 对 象 以 不 同 的 颜色 来 标识 ,很 容易 分 辨 代码 。 编 写 好 代码 并 保存 以 后 ,可 以 选择 “工具 ”一 
“编译 代码 ”一 “ 运 行 代码 ”命令 调试 代码 ,当然 也 可 以 通过 快捷 键 F7 和 F5 来 编译 运行 ,如 
图 11-70 所 示 。 


11.4.3 Autolt 自动 化 测试 


1. 一 个 简单 的 例子 
假设 要 做 下 面 的 一 个 测试 用 例 , 先 打开 一 个 IE 窗口 ,在 I 窗口 的 地 址 栏 输入 “大 学 图 
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用 户 名 : 


密 码 : 


X [y] *& [SX [À | File Find Disable View Outline Images Cache Tools Validate 
METAS 


& oq 
eon itrorl> | 


dg QI 
IMG id-Inagel? 
gPiext 
ING id-Inage2> 


Z-INDEX: 103; LEFT: 440p»... 
Frer top (css) 216px 
由 -SPAN id-Labelusername? 出 | width (ess) 136px 
Pet : 
由 GPAN id=Labelpwd> iidem) is 
ist 
#text 
INPUT id-Buttoncancel> 
#texrt 
G TABLE id-Tablel> 
国 -GTBODY> 
INPUT id=TmageButtonl》 


vert v. | Show Read-Only Properties 


IE Developer Toolbar 


图 11-69 查看 页 面 元 素 


Winclude -IE.au3 


PA Dim $SiteURL = "http: //1ocalhost /nylibrary/login.aspx 
Dim $LogInFormWame = * forni 
Dim SUserNaneübjName = 'Texthoxusernane" 
Dim SUserPwdübjName ~ 'TextBoxpw 
Dim SUserName = "admin 
Dim $PassWord = "passi? 
Dim SImageName- 'Inogehuttoni" 


$oIE = IECreate(SSiteURL) 

$oFormüfLogInPage =  IEFormGetObjByName(SoIE, $LogInFormame) 

SoüueryüÜfüserName =  IKFornElementGetObjhyNane(SoFormüfLogInPage, SUserHameübjHame) 
Soüuery0fPwd =  IFFormElementGetObjByName(SoFormüfLogInPage, SUserPwiübjName) 

. IEFornElementSetValue(Souery0fUserName, SUserName) 
FEFormElementSetValue(SoQuery0fPwd, SPassWord) 
 IEFormlmageClick(SoFormOfLogInPage, SImageName, "nam, O, 0) 


S655556tEoSESoosonsonr| 


 XELoadWeit(SoIE) 


| 


图 11-70 使 用 SciTE 编写 和 调试 Autolt 代码 


书 管理 系统 ”的 地 址 并 按 Enter 键 ,等 待 “ 大 学 图 书 管理 系统 "页面 全 部 下 载 成 功 ,输入 用 
户 名 和 用 户 密码 , 单 击 登 录 ” 按 钮 ,进入 “大 学 图 书 管理 系统 ”。 可 以 用 下 面 一 段 脚 本 来 
实现 : 

# include < IE. au3 > 


Dim $SiteURL = "http://localhost/mylibrary/login. aspx" 
Dim $ LogInFormName = "forml" 
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Dim $ UserNameObjName = "TextBoxusername" 
Dim $ UserPwdObjName = "TextBoxpwd" 

Dim $UserName = "admin" 

Dim $ PassWord = "pass123" 

Dim $ ImageName = "ImageButtonl" 


$oIE = TIECreate( $ SiteURL,O, 1, 1, 1) 

$oFormOfLogInPage =  IEFormGetObjByName( $ oIE, $ LogInFormName) 

$oQueryO0fUserName =  IEFormElementGetObjByName( $ oFormOfLogInPage, $ UserNameObjName) 
$ oQueryOfPwd =  IEFormElementGetObjByName( $ oFormOfLogInPage, $ UserPwdObjName) 
 IEFormElementSetValue( $ oQueryOfUserName, $ UserName) 

_IEFormElementSetValue( $ oQueryOfPwd, $ PassWord) 

_IEFormImageClick( $ oFormOfLogInPage, $ ImageName, "name", 0, 0) 


.IELoadWait( $ oIE) 


下 面 分 析 这 段 脚本 的 含义 : 

Autolt 和 其 他 语言 一 样 ,定义 丰富 的 库 函 数 并 将 这 些 库 函 数 进行 了 分 类 ,如 果 在 脚本 
中 要 用 到 相应 的 函数 ,就 必须 先 将 库 函 数 所 在 的 文件 包含 到 脚本 中 。 因 为 要 做 的 动作 都 是 
在 IE 上 进行 的 ,所 以 要 用 到 对 IE 操作 的 函数 。 在 Autolt 中 ,定义 了 很 多 IE 函数 并 将 它们 
保存 在 IE. au3 这 个 文件 中 ,所 以 要 像 实 例 脚本 中 那样 包含 头 文件 #include < IE. au3 >。 

Autolt 可 以 定义 常量 和 变量 ,可 以 将 要 操作 的 对 象 定义 为 变量 ,在 要 实现 的 脚本 中 ,至 
少 需要 知道 的 几 个 参数 是 大 学 图 书 管理 系统 的 地 址 ,用户 名 及 用 户 名 的 密码 。 然 后 分 析 一 
下 发 现 ,用 户 名 必须 是 填 在 用 户 名 输入 框 中 ,所 以 需要 定义 用 户 名 输入 框 , 同 理 也 需要 定义 
密码 输入 框 , 而 要 登录 就 需要 定义 登录 按钮 ,而 所 有 这 些 输入 框 和 按钮 是 包含 在 一 个 Form 
中 的 ,所 以 要 让 AutoIt 知道 在 哪里 操作 这 些 元 素 就 先 定义 这 些 元 素 所 在 的 Form。 上 面 脚 
本 第 2 一 8 行 的 7 个 变量 定义 正 是 实现 了 这 些 功 能 。 

定义 所 需要 的 头 文件 和 变量 以 后 ,开始 进行 动作 的 分 解 。 首 先 需 要 打开 一 个 正 窗 
O ,然后 在 IE 的 地 址 栏 里 输入 “大 学 图 书 管理 系统 "的 地 址 并 等 待 页 面 装载 成 功 ,这 里 可 
以 用 一 个 库 函 数 _IECreate 来 实现 。_IECreate( $ SiteURL,0,1,1,1) 中 第 一 个 参数 
$ SiteURL 是 要 打开 “大 学 图 书 管理 系统 ”的 地 址 ,其 他 4 个 参数 分 别 用 于 查找 匹配 的 窗 
口 ` 设 置 IE 是 否 可 见 . 设 置 IE 是 否 等 待 完成 装载 以 及 设置 是 否 窗口 得 到 焦点 。 在 页 面 成 
功 打 开 以 后 ,函数 会 返回 页 面 的 对 象 引用 ,以 后 在 页 面 的 操作 均 以 这 里 返回 的 对 象 引 用 
作为 唯一 标识 符 。 一 个 页 面 中 可 能 不 止 含有 一 个 Form, 所 以 首先 要 找到 将 要 操作 的 元 素 
或 控件 所 在 的 Form。“ 大 学 图 书 管理 系统 ”的 用 户 登录 页 面 仅仅 有 一 个 Form, 其 名 称 为 
forml ,用 _IEFormGetObjByName PA Zi 5 f5 5i% Form 的 引用 ,再 根据 Form 的 引用 ,利用 
函数 _IEFormElementGetObjByName 得 到 操作 对 象 用 户 名 输入 框 、 密 码 输 入 框 的 引用 。 
得 到 操作 对 象 的 引用 以 后 就 可 以 对 操作 对 象 进行 操作 ,在 用 户 名 输入 框 和 密码 输入 框 输 
入 用 户 名 和 密码 ,可 通过 函数 _IEFormElementSetValue 来 实现 。 对 于 “登录 ”按钮 ,在 该 
Form 中 定义 为 一 个 图 片 对 象 ,对 于 图 片 对 象 , 库 函数 中 定义 了 一 个 可 以 直接 利用 名 称 来 
操作 的 函数 _IEFormImageClick, 所 以 这 里 要 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 可 通过 _IEFormImageClick 
($oFormOfLogInPage，$ ImageName. "name",，0,0) 实 现 。 脚 本 的 最 后 一 条 语句 
_IELoadWait( $ oIE) 是 为 了 等 待 页 面 跳 转 保护 措施 。 
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2. 添加 验证 点 


上 面 这 段 脚本 实现 了 打开 系统 并 登录 的 操作 ,但 是 实际 上 并 不 知道 是 不 是 真 的 登录 成 
功 ,也 就 是 说 没有 达到 测试 的 目的 ,所 以 还 必须 添加 验证 点 。 但 是 Autolt 设计 的 用 意 不 是 
来 做 自动 化 测试 的 ,不 像 其 他 的 测试 工具 提供 很 多 的 验证 库 函 数 , 所 以 这 里 需要 自己 添加 一 
个 验证 函数 。 其 他 测试 工具 的 验证 函数 有 很 多 种 类 ,如 对 控件 是 否 存在 的 验证 、 对 控件 上 
文字 描述 的 验证 、 图 片 的 验证 等 。AutolIt 提供 的 函数 可 以 判断 窗口 或 者 控件 是 否 存在 ,以 
及 获得 相关 属性 ,这 样 可 以 和 期 望 的 结果 比较 。 和 期 望 结果 一 样 , 则 表示 测试 通过 ,反之 则 
没有 通过 。 验 证 的 结果 还 要 写 到 日 志文 件 中 ,这 样 执行 结束 后 查看 日 志文 件 就 可 以 知道 验 
证 情况 。 下 面 给 出 一 个 验证 点 函数 示例 。 该 函数 用 于 在 脚本 文件 夹 下 生成 一 个 日 志文 件 ， 
并 且 最 多 包含 5 个 备份 日 志 , 这 样 在 写 测试 用 例 时 调用 该 函数 ,就 可 以 做 到 像 其 他 测试 工具 
一 样 添加 验证 点 。 
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EndIf 


$ LogMessage = "The test case" & $ caseNo & " " & $ Message & " is 
If $ bSuccess «» 0 Then 

IniWrite( $ LogFile, "Log of sestem", $ LogMessage, " Pass") 

Else 

IniWrite( $ LogFile, "Log of sestem", $ LogMessage, " Fail") 

EndIf 
EndFunc 


例如 要 验证 前 面 的 例子 有 没有 登录 成 功 ,在 登录 成 功 后 跳 转 页 面 的 左边 有 一 个 图 书 管 
理 表 ,这 个 表 有 一 个 条 目 是 退出”, 所 以 只 需要 验证 有 “退出 ”的 文本 即 可 。 在 原来 脚本 后 面 
添加 如 下 脚本 : 


$t include <Rrray. au3 > 


Dim $ strBookMgrFormName = "forml" 
Dim $ iBookMgrFrameIndex - 1 

Dim $ iObjIndexInBookMgrForm = 0 
Dim $ iBookMgrTableIndex = 1 

Dim $ strExitString = "退出 " 


$oFrames = IEFrameGetCollection( $ oIE) 

$iNumFrames = @ extended 

$oFrame =  IEFrameGetCollection( $ oIE, $ iBookMgrFrameIndex) 

$oForm =  IEFormGetObjByName( $ oFrame, $ strBookMgrFormName) 

$0bj = IEFormElementGetCollection( $ oForm, $ iObjIndexInBookMgrForm) 
$oTable =  IETableGetCollection( $ obj, $ iBookMgrTableIndex) 
$aTableData =  IETableWriteToArray( $ oTable, True) 

$ Result = ArraySearch( $ aTableData, $ strExitString) 

WriteLog( $ Result, "测试 用 例 1", "用 户 登 录 大 学 图 书 管理 系统 ") 


因为 这 段 脚 本 用 到 了 数组 函数 ,所 以 这 里 要 包括 Array. au3。 在 脚本 执行 完毕 以 后 
以 通过 打开 脚本 目录 下 的 Log 文件 查看 测试 用 例 的 测试 情况 。 


3. 脚本 的 结构 优化 


从 上 面 的 测试 用 例 中 发 现 基本 上 每 一 条 语句 都 是 为 这 一 条 测试 用 例 服务 的 ,如 果 写 出 
大 量 的 测试 用 例 , 那 么 维护 起 来 非常 不 方便 ,所 以 需要 优化 脚本 的 结构 。 首 先 将 要 用 到 的 常 
量 定义 到 一 个 文件 内 ,所 有 的 常量 在 这 个 文件 内 统一 管理 ,其 次 经 常 要 用 到 的 测试 步骤 可 
以 封装 成 一 个 函数 。 同 样 , 拿 上 面 的 登录 测试 用 例 来 说 明 , 将 测试 用 例 中 用 到 的 常量 定 
义 到 一 个 新 的 文件 如 BasicInput. au3 ,将 测试 用 例 中 用 到 的 控件 定义 到 一 个 新 的 文件 如 
BasicElement. au3 ,将 能 够 封装 的 步骤 等 封装 成 函数 定义 到 一 个 新 的 文件 如 BasicFunction. au3 
里 ,而 测试 用 例 用 一 个 新 的 文件 如 TestCases. au3 。 各 个 文件 包含 以 下 内 容 。 

基本 输入 数据 文件 BasicInput. au3 包含 以 下 内 容 : 


Global $ UserName = "admin" 
Global $ PassWord = "pass123" 
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基本 控件 数据 文件 BasicElement. au3 包含 以 下 内 容 : 


基本 封装 函数 文件 BasicFunction. au3 包含 以 下 内 容 : 
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测试 用 例文 件 TestCases. au3 仅 需 要 包含 以 下 内 容 : 


优化 后 的 脚本 结构 清晰 ,可 读 性 、 可 维护 性 都 大 大 增强 。 假 如 输入 错误 的 用 户 名 和 密 
码 ,页 面 会 出 现 * 用 户 名 或 密码 不 对 ”, 那 么 这 里 可 以 改 成 : 
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【专家 点 评 】 Autolt 是 一 个 小 巧 精 悍 同时 又 是 功能 强大 的 工具 。 虽 然 将 其 作为 测试 
工具 还 是 有 些 不 足 ,例如 它 没有 脚本 的 组 织 和 管理 ,没有 脚本 的 报告 输出 和 管理 ,但 是 可 以 
以 Autolt 为 内 核 开发 出 功能 全 面 的 测试 框架 ,使 其 具有 商业 测试 工具 的 功能 。 


11.5 STAF+STAX + Python 框架 


【学 习 目 标 】 掌握 STAF 十 STAX 十 Python 测试 自动 化 框架 的 使 用 。 
【知识 要 点 】 STAF 十 STAX 的 安装 和 配置 ,运用 Python 编写 的 XML 脚本 实现 相关 
远程 控制 操作 ,实现 自动 化 测试 。 


11.5.1 STAF/STAX 自动 化 测试 框架 简介 


STAF(Software Testing Automation Framework) 是 IBM 公司 开发 的 开源 的 自动 化 测 
试 框架 ,封装 了 不 同 平台 和 不 同 语言 间 通 信 的 复杂 性 ,提供 了 消息 ` 互 斥 .同步 和 日 志 等 可 重 
复 使 用 的 服务 ,使 用 户 可 以 在 此 基础 上 构建 自动 化 测试 解决 方案 。STAX(STAF Execution 
Engine) 是 运行 在 STAF 之 上 的 可 解析 、 执 行 XML 格式 任务 的 一 种 服务 。STAF 提供 了 两 
种 服务 : 一 种 是 内 部 服务 (Internal Service) , 即 它 在 内 部 封装 了 一 系列 的 常用 服务 供用 户 使 
用 ,包括 时 间 操 作 、 文 件 系 统 操作 和 变量 操作 等 : 另 一 种 是 外 部 服务 (External Service). 
STAX 本 身 就 是 STAF 的 一 种 外 部 服务 ,可 以 通过 STAX 规定 的 XML 格式 来 编写 STAX 
脚本 ,实现 测试 人 员 的 测试 步骤 。STAF/STAX 对 于 提高 测试 效率 和 质量 有 重要 作用 。 

STAX 与 传统 的 测试 脚本 如 Perl, shell 等 相 比 较 , 有 以 下 优点 : 

(OD STAX 通过 STAF 的 支持 能 够 轻松 实现 与 其 他 测试 机 相互 通信 的 问题 ,对 于 用 户 
来 说 ,通信 过 程 是 完全 透明 的 。 

(2) STAF 本 身 具 有 路 平台 的 特性 ,可 以 拓展 到 不 同 的 平台 ,而 且 STAF 可 以 根据 测试 
机 的 操作 系统 类 型 来 定义 一 些 在 STAX 脚本 中 需要 用 到 的 变量 ,如 文件 路 径 分 隔 符 (File 
Separator) 等 ,这 对 用 户 来 说 十 分 方便 。 

(3) STAX 脚本 具有 非常 好 的 兼容 性 ,完全 可 以 在 STAX 脚本 中 执行 shell 或 bat 脚本 。 

(D STAX 脚本 完全 是 基于 XML 格式 的 ,脚本 开发 方便 。 

(5) STAX 函数 之 间 可 以 相互 调用 ,因此 能 够 更 加 灵活 地 实现 函数 的 复 用 。 


11.5.2 STAF/STAX 安装 前 检查 JDK 的 配置 


STAF/STAX 的 运行 需要 JDK 的 支持 ,所 以 在 安装 之 前 需要 检查 JDK 是 否 已 经 安 
装 而 且 配 置 了 环境 变量 。 如 果 JDK 没有 安装 ,首先 从 http://java. sun. com/javase/ 
downloads/index. jsp 站 点 下 载 JDK 安装 包 , 然 后 根据 提示 进行 安装 。 

环境 变量 的 配置 可 以 参照 下 面 的 步骤 : 

CD 右 击 “ 我 的 电脑 "图标, 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ,打开 “系统 属性 ”对 话 
框 ,选择 “高 级 ”选项 卡 , 单 击 “ 环 境 变量 ”按钮 ,打开 “环境 变量 ”对 话 框 。 

(2) 在 “系统 变量 ?列表 框 中 添加 变量 JAVA_HOME, 变 量 值 为 *D:Njdkl. 5(JDK 安装 
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路 径 )”。 
G) 在 “系统 变量 ”列表 框 中 添加 变量 CLASSPATH ,变量 值 为 “. ; %JAVA__HOME%lib”。 
OD 在 “系统 变量 ”列表 框 中 ,在 变量 Path 的 变量 值 前 增加 “%JAVA_HOME%bin”。 


11.5.3 STAF 的 安装 及 配置 


(D M STAF 站 点 http://staf. sourceforge.net 下 载 安装 包 STAF 334-setup-win32. exe. 
然后 根据 提示 进行 安装 ,如 图 11-71 所 示 。 


SE STAF 3.3.4 


> Introduction InstallAnywhere will guide you through the installation of STAF. 


Click the Next button to proceed to the next screen. If you want to 
change something on a previous screen, click the 'Previous' button. 


You may cancel this installation at any time by clicking the 'Cancel" 
button. 


图 11-71 安装 STAF 


(2) 选择 默认 安装 路 径 , 如 图 11-72 所 示 。 


Introduction 
v License Agreement 
入 Choose Install Folder 


Please choose a destination folder for this installation. 


Where Would You Like to Install? 


JE 


| Restore Defauit Folder || Choose.. | 


图 11-72 选择 默认 安装 路 径 
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(3) 选择 Full 进行 安装 ,如 图 11-73 所 示 。 


诅 STAF 3.3.4 


v Introduction 


Z3 Full (Recommended) 
v License Agreement All features will be installed. This option is recommended for 


most users. 
V Choose Install Folder 
v Checkfor Upgrade N 
> Choose Install Set 
- Minimal 


Only required application features will be installed. This option is 
recommended only for users with limited disk space. 


Custom 
Choose this option to customize the features to be installed. 


图 11-73 选择 Full 安装 


(4) 单 击 Next 按钮 继续 安装 ,如 图 11-74 所 示 。 


WE STAF 3.3.4 


V Introduction Please choose the options that you want. 
V License Agreement 
v Choose Install Folder 
V Checkfor Upgrade 

V Choose Install Set 

v Registration Information IV] Start STAF on user login 
P» Advanced Options 


Pre-Installation Summar 


Update Environment/Menus for: 
System ~ 


[V] Create Start menu icons 


E] Start STAFProc minimized 
Default TCP version: 


图 11-74 高 级 选项 设置 


(5) 单 击 Done 按钮 完成 安装 ,如 图 11-75 所 示 。 


安装 完毕 后 会 在 “开始 ”一 "所 有 程序 "菜单 中 添加 STAF 3. 3.4 子 菜单 。 


Start STAF 3. 3.4, 会 出 现 一 个 DOS 窗口 ,如 图 11-76 所 示 。 
当 STAF 运行 后 ,可 以 通过 下 面 方式 判断 是 否 可 以 正常 运行 。 


[ 具 与 框架 的 使 


单 击 子 菜单 


CD 选择 “开始 ”>“ 运 行 "命令 ,在 “运行 "对 话 框 的 打开” 下拉 列 表 框 中 输入 cmd 命令 ， 
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中 二 局 


再 按 
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SE STAF 3.3.4 


Introduction Icongratulations! STAF has been successfully installed to: 
License Agreement 
Choose Install Folder CE 
Checkfor Upgrade Press "Done" to quitthe installer. 
Choose Install Set 
Registration Information 
Advanced Options 
Pre-Installation Summary 
Installing. 

Install Complete 


EX Start STAF 3.3.4 


: fcb9cad46df84b6 
3 fcb9cad46dfB4b6 
: 28898712-15:17:31 


ISTAFProc version 3.3.4 initialized 


图 11-76 启动 STAF 


Enter 键 ,在 打开 的 DOS 窗口 里 输入 命令 “staf local ping ping”, 如 图 11-77 所 示 ， 
(2) 输入 命令 “STAF local service list”, Wh K] 11-78 所 示 。 

(3) 输入 命令 “STAF local PROCESS start command cale”. th K| 11-79 所 示 。 

当 上 面 命 令 的 执行 都 能 得 到 正常 的 呼应 ,说 明 STAF 已 经 安装 
下 面 是 两 条 STAF 的 指令 ,可 以 练习 一 下 : 

STAF 127.0.0.1 FS CREATE DIRECTORY D:\temp 

STAF 192.168.198.161 PROCESS START COMMAND "D:\temp. bat" 
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\WINDOWS\system32\cmd.exe [-|5] 


[Microsoft Windows XP [版 本 5.1.2688] 
《C》 版 权 所 有 1985-2881 Microsoft Corp. 


C:\Documents and Settings\Adninistrator)staf local ping ping 


[Cz NDocuments and Settings Administrator, 


图 11-77 打开 DOS 窗口 


^ WINDOWS system32cmd.exe 


Microsoft Windows XP [版 本 5.1.2688] 
《C》 版 权 所 有 1985-2081 Microsoft Corp- 


IC: Documents and Settings \Adninistrator>STIAF local service list 


Library Executable 
<Internal> <None> 
<Internal> <None> 
<Internal> <None> 
E20] C: NSTAF/services/stax/STRFEvent. jar 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
STRFLog ^ «None? 
Internal? «None? 
Internal? <None> 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
Internal? «None? 
JSTRP C: NSTRF/services/stax/STRK. jar 
Internal? <None> 
«Internal? <None> 
Internal? «None? 


[C:\Documents and Settings Mdministrator?, 


图 11-78 测试 STAF KH 


果 


STAF 可 以 实现 绝 大 多 数 常 用 的 操作 。 它 可 以 是 简单 或 复杂 的 执行 命令 ,也 可 以 把 许 
多 执行 命令 放 在 一 个 批 处 理 文 件 中 。 如 果 有 别 的 计算 机 安装 了 STAF 且 配 置 好 相应 的 信 
任 权限 ,可 以 把 IP 换 成 别 的 计算 机 的 IP 地 址 ,上 面 的 命令 同样 可 以 执行 。 
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Microsoft Windows XP [版 本 5.1.2688] 
Kc》 版权 所 有 1985-2881 Microsoft Corp. 


[C:\Documents and Settings\Adninistrator>SIAF local PROCESS start command calc 
Response 


t k 


C: NDocuments and Settings Administrator? 


图 11-79 通过 STAF 打开 应 用 程序 
11.5.4 STAX 的 安装 及 配置 


1. 安装 STAX 


从 STAX 的 站 点 http://staf. sourceforge.net 下 载 STAX f 1. zipo 
在 STAF 的 安装 路 径 (C:\STAF) 下 创建 一 个 services 文件 夹 ,解压 STAX 的 安装 包 STAX 
V337. zip ,将 其 中 的 STAX 文件 夹 复制 到 services 文件 夹 下 即 可 


2. 配置 STAX 
添加 下 面 的 配置 信息 到 C:/STAF/bin/STAF. cfg 配置 文件 中 ， 


trust level 5 machine tcp://192.168.198.9 // 添 加 别 的 计算 机 的 IP, ik 
需要 通信 的 PC 之 间 都 需 
以 保证 所 有 的 请 求 都 能 执行 

SERVICE STAX LIBRARY JSTAF EXECUTE\ {STAF/Config/STAFRoot}/services/stax/STAX. jar OPTION J2 = 

— Xnx384m 

SERVICE EVENT LIBRARY JSTAF EXECUTE V 

(STAF/Conf ig/STAFRoot) / services/stax/STAFEvent. jar 

SET MAXQUEUESIZE 10000 


设置 为 level 5, 两 台 
加 对 对 方 的 信任 等 级 ， 


注意 : 同一 行 在 配置 文件 中 需要 换行 时 ,需要 加 上 反 斜 杠 “\” 作 为 连接 符 。 

重新 启动 STAF ,然后 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 ,在 打开 的 “运行 ”对话 框 的 “打开 ”下 
拉 列 表 框 中 输入 “java -jar C:/STAF/services/stax/ STAX Mon. jar ”, 按 Enter 键 。 或 者 在 
文件 夹 C:\STAF\services\stax 下 双击 STAX Mon. jar, 如 果 出 现 图 11-80 所 示 的 窗口 就 
WEB] STAX 环境 配置 成 功 了 。 第 一 次 打开 需要 单 击 Save 按钮 ,然后 会 出 现 图 11-81 所 示 
的 窗口 。 
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图 STAX Nonitor Properties 


[Machineinfo | Options | Testcases | Subjobs | Extensions | Extension Jars 


STAX Machine 
Machine: local STAX Service Name: STAX 
Event Machine 
Machine: local Event Service Name: Event 


Save Cancel 


图 11-80 STAX 主 界面 


f STAX 3 Job Monitor 
File Display Help 
Active Jobs 

JobID | Job Name 


Submit New Job... 


图 11-81 添加 Job 
11.5.5 Python 的 安装 


CD 可 以 从 http://www. python. org/download 站 点 下 载 Python-2. 5. msi, 

(2) 双击 Python-2. 5. msi 安装 ,所 有 选项 选择 默认 安装 。 安 装 完毕 ,选择 “开始 ”一 “所 
有 程序 ”命令 ,会 看 到 菜单 Python-2. 5。 

(3) 可 以 用 记事 本 编写 一 个 简单 程序 


mystring= "hello world!" 
print mystring 
raw input() 
保存 为 hello. py. 
(4) 双击 hello. py 或 者 在 DOS 命令 行 下 执行 hello. py, 如 果 窗 口 显示 “hello world”, 然 
后 按 任意 键 关闭 , 则 证 明 Python 安装 成 功 。 
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11.5.6 通过 STAF 十 STAX 框架 执行 XML 脚本 


通过 下 面 的 一 个 实例 来 学 习 如 何 设计 XML 脚本 。 
打开 记事 本 ,新 建 一 个 文件 ,输入 以 下 脚本 内 容 : 
<?xml version = "1.0" encoding- "UTF — 8" standalone = "no"?» 
«! DOCTYPE stax SYSTEM "stax. dtd"» 
<stax> 
<defaultcall function = "main"/> 
<script> 
machines = ['192.168.1.2''] 
</script> 
< function name = "main"> 
«sequence» 
< stafcnd» 
€ location» machines[0]</location > 
< service >' PROCESS' </service > 
< request >' start command notepad' </request > 
</stafcmd> 
< message >' The command has been executed successful'</message> 
«/sequence > 
«/function» 
«/stax» 


保存 上 面 的 文件 为 startNotepad. xml, 

启动 STAF ,STAX , 单 击 Submit New Job 按钮 ,再 单 击 Browser 选择 startNodepad. xml, 
单 击 Test 按钮 检测 一 下 脚本 语法 是 否 正确 。 如 果 是 正确 的 会 显示 validation successful ,再 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 ,然后 单 击 Submit New Job ,就 会 弹出 执行 窗口 。 执 行 命令 的 计算 机 会 打开 记 
事 本 ,说明 脚本 执行 成 功 。 因 为 脚本 中 添加 了 执行 命令 后 的 输出 信息 , 它 可 以 在 STAX 的 
管理 窗口 显示 出 来 。 初 学 者 可 以 把 需要 执行 的 命令 替换 成 别 的 ,看 一 下 执行 的 结果 是 否 正 
确 。 如 果 上 面 的 machines 中 定义 多 个 计算 机 的 IP, 可 以 在 脚本 中 设计 循环 语句 来 执行 ,从 
而 实现 通过 一 台 计 算 机 发 出 指令 ,在 许多 远程 机 器 上 执行 的 目的 。 这 在 自动 化 测试 中 非常 
方便 ,同时 提高 了 测试 的 效率 和 质量 。 特 别 是 手工 测试 无 法 做 到 许多 计算 机 同时 执行 某 一 
操作 ,如 图 11-82 所 示 。 

< script >…</script > 中 是 用 Python 编写 的 处 理 各 种 逻辑 关系 的 脚本 。 其 中 的 IP 可 
以 是 别 的 任何 配置 好 信任 关系 的 STAF 的 计算 机 。 在 做 自动 化 测试 过 程 中 ,经 常会 同时 使 
用 许多 台 计 算 机 ,这 就 需要 保证 这 些 计 算 机 是 正常 运行 的 。 为 了 检测 这 些 计 算 机 的 状态 是 
不 是 正常 的 ,需要 每 台 检 测 一 下 。 如 果 是 手工 来 做 就 会 非常 麻烦 ,浪费 时 间 。 下 面 来 看 用 
STAF 十 STAX 执行 测试 XML 脚本 是 如 何 轻松 实现 的 。 测 试 XML 脚本 pingServer. xml 
如 下 : 

<?xml version = "1.0" encoding = "UTF — 8" standalone = "no"?» 


«! DOCTYPE stax SYSTEM "stax. dtd"» 
< stax> 
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File Display View 
( Active Job Elements | Active Processes | Active STAFCmds | Sub.jobs 1| Testcase Info 


Messages | Current Selection | 


Timestamp +| Message 
20090712-21:28:55 |The command has been executed successful 


f j I» 


图 11-82 执行 Job 


«defaultcall function = "pingServer" /> 


<script> 
machines = [['192.168.0.',1,2], [' 10.224.58. ',160,161], ['172. 16.128. ' ,60,61]] 
</script> 


< function name = "pingServer"> 
< testcase name = "' Suite' "> 
< iterate var = "machinesub" in = "machines"> 
< iterate var = "machineseq" in = "range(machinesub[1], machinesub[2] + 1)"» 
< testcase name = "' %s%s' % (machinesub[0], machineseq)"> 
< sequence > 
< timer duration = "'10s' "> 
< process > 
< location >' local'</location> 
< command mode = "'shell'"»'ping -nl -w1 %$s%s' * 
(machinesub[0], machineseq)</command > 
< stdout mode = "' replace' "»' c: /temp/ ping. out' «/stdout > 


«/process > 
</timer> 
<script> 
import sys 
try: 


f = open('c:/temp/ping.out', 'r') 
except IOError: 
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把 不 同 网 段 的 机 器 IP 以 及 同一 网 段 的 起 始 和 结束 的 IP 值 定义 在 machines 中 。 利 用 
ping 指令 做 循环 检测 。 先 把 ping 计算 机 的 响应 结果 写 入 文件 中 ,经 过 处 理 , 把 ping 结果 写 
入 文件 中 。 可 以 在 STAX monitor 中 查看 到 ping 各 个 计算 机 的 结果 ,也 可 以 通过 打开 文件 
pingResult. out 来 检查 ping 各 个 计算 机 的 结果 。 

上 面 所 举 的 简单 例子 只 是 STAF 十 STAX 强大 功能 的 一 点 缩影 。 它 还 有 定时 执行 、 处 
理 执 行 结果 和 发 送 报告 等 更 多 、 更 好 的 功能 。 

[ERA] STAF 十 STAX 框架 是 一 个 非常 优秀 的 自动 化 测试 平台 ,特别 是 在 跨 平 
台 、 交 互 性 操作 的 自动 化 测试 方面 ,和 其 他 测试 框架 相 比 有 着 特别 的 优势 。 
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11.6 读书 笔记 
ed: «6. «44: e$: 44; e$: ^49; e$: «4; e$. «4; 


读书 笔记 Name: Date: 


励志 名 句 : The difference between a successful people and others is not a lack of 


strength ,not lack of knowledge ,but rather a lack of will. 


和 成 功 的 人 相 比 ,其 他 人 缺乏 的 不 是 力量 ,不 是 知识 ,而 是 坚强 的 意志 。 


edi ee. «4: ed. «4: e$: ^4: e: «4: e$: «4; 
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一 一 (第 12 章 ”国际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 ) 一 


【本 章 重点 】 本 章 以 真实 的 国际 软件 测试 为 基础 ,介绍 在 做 实际 项 目 过 程 中 
的 一 些 经 验 , 通 过 不 同类 型 的 缺陷 案例 ,向 读者 展示 如 何 去 发 现 缺陷 ,如 何 报告 发 


现 的 缺陷 。 
【学 习 目标 〗 对 于 一 个 真正 的 测试 项 目 , 学 生 能 尽快 地 开展 工作 ,快速 地 发 现 
产品 中 存在 的 缺陷 。 


【知识 要 点 】 发 现 产品 中 存在 的 不 同类 型 的 缺陷 。 

软件 测试 工程 师 最 主要 的 职责 ,就 是 尽 可 能 多 地 发 现 产 品 中 存在 的 缺陷 ,从 而 
保证 产品 发 布 后 的 质量 。 如 果 你 是 一 个 经 验 丰富 的 测试 工程 师 , 你 会 很 容易 发 现 
产品 中 存在 的 缺陷 ; 如 果 你 是 新 手 , 产 品 中 的 缺陷 呈现 在 你 的 面前 ,可 能 你 也 发 现 
不 了 ,这 就 是 为 什么 很 多 公司 在 招聘 人 员 时 ,特别 强调 要 有 相关 工作 经 验 。 作 为 新 
手 , 就 需要 不 断 地 积累 经 验 ,我 们 可 以 从 平时 的 工作 中 积累 经 验 , 也 可 以 借鉴 别人 
的 经 验 。 言 若 金 叶 软 件 研 究 中 心 的 工程 师长 期 从 事 国内 外 的 各 种 软件 测试 工作 ， 
积累 了 丰富 的 测试 经 验 。 本 章 主要 介绍 测试 工程 师 在 平时 的 工作 中 的 实际 经 验 总 
结 , 希 望 这 些 经 验 能 为 大 家 带 来 帮助 。 


12.1 测试 前 的 准备 工作 


12.1.1 研究 待 测试 项 目 


在 项 目测 试 之 前 ,我们 需要 对 将 要 测试 的 项 目 做 充分 的 了 解 ,掌握 项 目的 测试 
范围 ,测试 环境 及 测试 周期 ,这样 才能 有 针对 性 地 安排 资源 和 时 间 。 这 里 以 一 个 化 
妆 品 销售 的 外 包 网 站 为 例 , 具 体 介 绍 如 何 进行 测试 前 的 准备 工作 。 测试 网 站 是 


http://www. kiehls. com, 
l. 了 解 测试 项 目的 类 型 


待 测试 项 目 有 很 多 类 型 ,有 些 类 型 适合 我 们 进行 测试 ,但 有 些 类 型 不 适合 我 们 进行 
测试 ,比如 可 能 需要 特定 的 设备 ,或 者 需要 特定 的 环境 等 。 常 见 的 测试 类 型 如 下 : 

(1) Web 类 型 。 通 过 浏览 器 直接 打开 某 个 站 点 就 可 以 测试 。 不 需要 额外 的 安 
装 终端 应 用 程序 。 

(2) Desktop 类 型 。 需 要 在 测试 计算 机 上 安装 桌面 应 用 程序 。 

(3) Mobile 类 型 。 在 手机 终端 上 测试 某 个 应 用 程序 ,主要 是 针对 智能 手机 。 
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这 样 的 项 目 一 般 会 要 求 有 某 种 特定 型 号 的 手机 。 
本 例 中 介绍 的 项 目 是 一 个 网 站 测试 ,属于 Web 类 型 。 这 种 类 型 的 测试 比较 简单 ,只 要 
我 们 的 计算 机 能 访问 互联 网 ,就 可 以 进行 测试 。 


2. 项 目测 试 范 围 


在 测试 之 前 ,了 解 项 目的 测试 范围 是 很 重要 的 ,有 的 项 目 要 求 测试 所 有 的 功能 点 ,但 有 
的 项 目 可 能 只 要 求 测试 其 中 的 某 几 个 功能 点 。 如 果 范 围 不 清楚 ,花费 了 很 多 时 间 测 试 , 最 终 
的 结果 可 能 白费 。 

本 例 中 的 测试 范围 有 两 点 要 求 : 

(1) 本 网 站 的 最 终 用 户 将 来 自 美国 ,所 以 测试 中 需要 用 到 的 信息 ,如 电话 号 码 、 邮 编 等 ， 
需要 符合 美国 的 实际 情况 。 

(2) 本 网 站 的 所 有 功能 点 都 需要 被 测试 ,如 账号 注册 ,登录 .产品 浏览 .搜索 .订购 .订单 
结算 等 。 


3. 不 需要 测试 的 范围 


如 果 有 不 需要 测试 的 范围 ,在 测试 之 前 要 仔细 阅读 ,并 严格 遵守 ,否则 白白 浪费 时 间 。 
本 例 中 不 需要 测试 的 范围 有 两 个 : 

(1) 在 注册 账号 时 ,不 需要 验证 邮件 是 否 能 收 到 。 

(2) 因为 这 是 产品 的 测试 站 点 ,不 需要 进行 站 点 安全 测试 。 


4. 操作 系统 和 浏览 器 


测试 项 目 在 哪个 操作 系统 和 浏览 器 上 运行 ,也 是 很 重要 的 内 容 。 目 前 主流 的 操作 系统 
有 Windows, Mac, Linux; 浏览 器 主要 有 IE、Firefox、Chrome、Safari。 

本 例 中 的 要 求 如 下 。 

CD 操作 系统 : Windows, Mac, Linux. 

(2) 浏览 器 : IE 7,IE 8,IE 9,Firefox,Safari, 


5. 项 目测 试 周期 


每 个 项 目 都 会 有 规定 的 测试 周期 ,必须 在 规定 的 周期 内 完成 ,如 果 不 能 按时 完成 测试 任 
务 ,会 对 开发 人 员 解 决 存在 的 产品 缺陷 和 产品 的 对 外 发 布 产生 影响 。 
本 例 中 的 测试 任务 是 外 包 项 目 , 项 目的 测试 周期 一 般 都 比较 短 ,本 例 的 测试 周期 是 5 天。 


6. 是 否 有 额外 的 测试 环境 要 求 


有 的 项 目 会 有 些 额 外 的 环境 要 求 , 比 如 需要 设置 代理 环境 ,或 者 修改 本 机 的 hosts X 
件 。 本 例 中 的 项 目 没有 这 方面 的 要 求 。 


7. 报 Bug 标题 要 求 


有 些 项 目 ,为 了 便于 管理 分配、 查询 Bug ,规定 在 报 Bug 时 必须 按照 规定 的 格式 ,以 方 
便 对 方 统计 。 
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12.1.2 如 何 修改 浏览 器 的 代理 设置 


在 测试 过 程 中 ,一 般 是 直接 通过 浏览 器 打开 测试 站 点 就 可 以 开始 测试 ,但 有 些 特殊 的 项 
目 需要 修改 浏览 器 的 代理 设置 ,如 在 项 目 说 明 中 出 现 如 图 12-1 或 图 12-2 所 示 的 信息 ,就 表 
示 需 要 设置 代理 。 


Proxy information: 

Example of how to setup proxy on browser: 
Configuring Firefox 

Tools - options ~ advanced Network tab configuration- settings button select the 'Manual 
proxy configurations' radio button. 

HTTP Proxy - proxy. aaa. com 

Port - 9999 

Configuring Internet Explorer 

Tools - internet options 

Connections - LAN settings 

' Proxy server" 

HTTP Proxy - proxy. aaa. com 

Port - 9999 


Configuring Chrome 

Customise - Options - Change Proxy Setting 
LAN settings 

' Proxy server" 

HTTP Proxy - proxy. aaa. com 

Port - 9999 


图 12-1 在 Firefox 中 设置 代理 


Configuring Safari 


General Settings Gear Logo » Advanced 
Proxies - Change Settings 
Connections - LAN settings 

' Proxy server" 

HTTP Proxy - proxy. aaa. com 

Port - 9999 


Now the browser is using the aaa proxy, just try any url like www. google.com (http://www. 
google.com) and the proxy will ask for a username and password, you should use these 


credentials: 


Username: aaatest 
Password: proxy 


IE uses system settings. So if IE has proxy set up then all browsers will be forced to 
use it. 


The better way would be to set proxy in Safari or FF and use IE for aaa platform. 


图 12-2 在 Safari 中 设置 代理 
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:但 基本 都 可 以 在 浏览 器 的 “设置 "中 找 


E p [7] 
E] 5 sx m & QE 
RIO FEO AE 。 应 用 程序 RU zê AS 

(Fam gei [nni 
E 
ERE Firefox 如 何 连 接 至 因 桂 网 
gi 
您 的 组 存 当前 已 使 用 45.5 us Hia 
mE Ene a O) 

组 存 最 大 为 此) kouk m 磁盘 空间 | 
IV) 当 网 站 要 求 保存 数据 供 脱 机 使 用 ， 请 通知 我 。 CD) BELOO- 
下 到 P36 已 保存 了 供 说 机 使 用 和 数据 : 
BRD 


图 12-3 设置 代理 


如 图 12-4 所 示 ,输入 代理 服务 器 的 IP 地 址 和 端口 之 后 , 单 击 * 确 定 "按钮 即 可 。 为 了 使 
设置 的 代理 能 够 访问 https 站 点 ,需要 选中 “为 所 有 协议 使 用 相同 代理 " 复 选 框 。 


E = 
醒 置 访问 因特网 的 代理 
e 无 代理 CD) 
O 自动 检测 此 取 络 的 代理 设置 W 
O 使 用 系统 代理 设置 U) 
© 手动 配置 代理 : 00 
HTP 代理 : Q) proxy. aaa con 端口 : Q) ooa] 
E 为 所 有 协议 使 用 相同 代理 G) 
| ssL 代理 : MD: — o7 
Fr 代理: AMD: 0 o 
socs 主机 : PD: D oc 
© SOCKS v4 @ SOCIS v5 
不 使 用 代理 : QD localhost, 127.0.0.1 
Bib]: .mozilla org .net.nz, 192.168.1.0/24 
© BEIGE W: QD 
重新 载 入 D 
| 


图 12-4 手动 配置 代理 


注意 : 大 部 分 站 点 测试 是 不 需要 代理 的 ,所 以 当 设置 代理 的 项 目测 试 完 后 ,记得 取消 这 


个 代理 设置 。 
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12.1.3 如 何 修改 hosts 文件 


有 的 项 目 在 测试 之 前 ,需要 修改 本 机 的 hosts 文件 ,否则 不 能 访问 测试 站 点 。 如 项 目 说 
明 中 出 现 如 图 12-5 所 示 的 信息 ,表示 需要 修改 hosts 配置 文件 。 


HOST ENTRIES TO ENTER IN BEFORE TESTING 
Before you start your testing you have to configure your host file to point to the correct site: 
72.32.250.221 preview. Sharpie. com 


图 12-5 修改 hosts 配置 文件 


以 大 家 常用 的 Windows 系统 为 例 , 打 开 C:\Windows\System32\drivers\etc, 就 能 找到 
hosts 文件 ,如 图 12-6 所 示 。 


名 称 修改 日 期 Bu 大 小 

L hosts 2011/7/12 21:53 文件 1KB 
Imhosts.sam 2006/9/19 5:41 SAM 文件 4KB 
networks 2006/9/19 5:41 文件 1KB 

Li protocol 2006/9/19 5:41 文件 2KB 

L services 2006/9/19 5:41 文件 17 KB 


图 12-6 hosts 文件 位 置 


用 文本 编辑 器 ,如 记事 本 或 者 EditPlus 等 ,打开 hosts 文件 ,在 文件 内 容 的 最 后 输入 所 
要 的 信息 ,然后 保存 就 可 以 了 ,如 图 12-7 所 示 。 


48 Editplus - ICN\WINDOWS\System32\drivers\etc\hosts 习 

DEA SRE 视图 (V) RES 文档 (D) MAM IAM ISe SOM) EAH) 

Ga ALET EAEL -LILNA ox LAE Dee meL 

目录 素材 文本 | Epp puppe Rep ES 


# Copyright (c) 1993-2006 Microsoft Corp. 
[C] HP. x * 
上 一 = $ This is a sample HOSIS file used by Microsoft TCP/IP for Windows. 
aca + 
X Users $ This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each 
[- | roy $ entry should be kept on an individual line. The IP address should 
& Desktop $ be placed in the first column followed by the corresponding host name. 
C3 xse # The IP address and the host name should be separated by at least one 
$ space. 
ae. html B * 
abc.html r3 $ Additionally, comments (such as these) may be inserted on individual 
Ep $ lines or following the machine name denoted by a '$' symbol. 
BUG Firefox no tool + 
BUG IE7 has tooltip. # For example: 
Bug001 jpg + 
Bug002 jpg 3 + 102.54.94.97 rhinc.acme.com # scurce server 
Bug003jpg + 38.25.63.10 x.acme.com # x client host 
BugXssjpg 2 
n 127.0.0.1 localhost 
BugXSS resultipg ::1 localhost 


desktop.ini 
EditPlus 3.Ink 


图 12-7 编辑 hosts 文件 


Y 
个 
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12.1.4 如 何 测试 网 上 付费 购物 


在 测试 网 上 付费 购物 时 ,需要 提供 信用 卡 账 号 ,我 们 不 需要 使 用 真实 的 信息 卡 信息 。 这 
样 的 项 目 在 测试 时 ,一 般 都 会 提供 模拟 的 信息 卡 账号 ,比如 图 12-8 所 示 是 模拟 信用 卡 的 
信息 。 

这 表示 你 测试 的 信用 卡 的 类 型 是 VISA 卡 , 卡 的 
账号 是 4444 4444 4444 4448, 识 别 码 是 411, 该 卡 的 过 Ee — i 
期 时 间 是 2013 4E 2 月 。 当 你 在 测试 的 网 站 中 验证 付 | Number- 4444 4444 4444 4448 
费 购物 时 就 可 以 使 用 上 面 提供 的 模拟 账号 ,当然 也 可 | cev 411 
以 使 用 其 他 的 模拟 账号 。 有 的 测试 还 提供 优惠 券 | Pu Feb 2013 
(coupon), 即 一 组 号 码 , 那 么 付款 时 ,可 以 用 优惠 券 中 
的 一 组 号 码 进行 结算 。 


12.2 报 Bug 的 技巧 


当 我 们 发 现 产 品 的 缺陷 之 后 ,就 需要 把 发 现 的 问题 快速 地 报告 出 来 ,这 样 开发 工程 师 就 
可 以 及 时 地 去 修正 它 。 报 Bug 也 需要 讲究 技巧 , 它 的 标题 要 简洁 明了 ,而 且 要 说 清楚 这 个 
缺陷 的 主要 意思 ; 步骤 要 写 详 细 , 让 别人 看 着 你 的 步骤 描述 就 可 以 重 现 这 个 问题 。 在 测试 
过 程 中 ,我 们 不 但 要 自己 努力 地 去 找 Bug ,还 要 经 常 阅 读 别 人 报 过 的 Bug, 这 样 不 但 可 以 了 
解 别人 发 现 Bug 的 思路 ,还 可 以 了 解 别人 报 Bug 的 技巧 。 下 面 就 从 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 
自主 研发 的 网 站 和 国际 软件 测试 外 包 项 目 中 挑选 一 些 有 代表 性 的 Bug 供 大 家 参考 ,相信 大 
家 在 阅读 完 这 些 缺 陷 , 并 且 认 真 地 理解 了 之 后 ,就 能 成 为 合格 的 测试 工程 师 , 并 可 以 自己 独 
立地 完成 承担 的 测试 工作 。 

经 过 学 生 的 国际 软件 测试 项 目 实践 ,我 们 发 现 有 相当 一 部 分 学 生 初 期 不 知道 如 何 用 英 
文 表 达 清 楚 , 所 以 对 于 国际 的 软件 项 目 ,我 们 都 用 中 英 双 语 描 述 出 来 , 供 读者 参考 。 


图 12-8 信用卡 账 号 信息 


12.2.1 界面 问题 


缺陷 案例 1: 文字 或 图 片 重 又 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : NBA 网 站 主页 在 Chrome 浏览 器 上 出 现 文字 显示 重 和 至 问题 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + Chrome 10 浏览 器 

测试 步骤 

(D 用 Chrome 10 浏览 器 访问 NBA 网 站 www. nba. com, 

(2) 检查 页 面 元 素 。 

期 望 结果 : 所 有 页 面 元 素 正 常 显示 。 

实际 结果 : 在 Chrome 中 有 文字 重 倒 ,用 IE 7 与 Firefox 5 访问 同样 的 页 面 没 有 这 样 的 
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问题 。 
缺陷 附 图 : 图 12-9. 


€ > Q Owwwnbacom/home 


TEAMS n D 


SCHEDULE VIDEO PLAYERS STANDINGS BLOGS FAN STUFF TV 
GET THE GEAR NOW: SHOP NO 


| SHOW YOUR TEAM SPIRIT 


SHOP 
| NBASTORE.CON 
NOW» 


图 12-9 xr d42 


Bug description in English Version 

Bug Title: Some words overlap on NBA site on Chrome 10 

OS & BS; Windows Vista Home 十 Chrome 10 

Action Steps: 

(1) Visit NBA site www. nba. com with Chrome. 

(2) Check all elements on home page. 

Expect Result; All page elements show correctly. 

Actual Result; Some words overlap in Chrome. No the issue on IE 7 and Firefox 5. 

缺陷 分 析 : 为 什么 同样 的 页 面 在 不 同 的 浏览 器 上 显示 结果 不 一 样 呢 ? 因为 不 同 浏览 器 
支持 的 CSS 或 对 CSS 的 解析 不 完全 一 样 ,所 以 可 能 出 现在 这 种 浏览 器 上 能 显示 正常 ,但 在 
另 一 种 浏览 器 上 显示 有 重 和 至。 所 以 要 求 测试 工程 师 的 计算 机 上 至 少 要 装 三 个 版 本 的 浏览 
器 : IE,Firefox 与 Chrome, 

知识 积累 : 在 英文 中 描述 文字 重合 用 overlap. 


缺陷 案例 2: 页 面 图 片 显示 问题 


缺陷 标题 ; 用 IE 访问 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官 网 主页 有 图 片 显 示 不 对 齐 问题 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP + IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 王 顺 

测试 步骤 : 

D 打开 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 官 网 www. leaf520. com, 

(2) 分 别 在 IE 与 Firefox 浏览 器 上 观察 主页 信息 。 

期 望 结果 : 各 页 面 元 素 正 常 显 示 。 

实际 结果 : 在 正 上 有 界面 排版 的 问题 (各 大 搜索 引擎 图 片 没有 对 齐 ) ,如 图 12-10 所 示 。 
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|2010-SEF-003  freeoutsourcing Gog adim Su. soso pr AE. Ml 
poirsrroo. ESAFRFIERMAHEE Cc aSa Son soo |v | E| mec 
|2011-SES-005 BERERA EAR Goge adim Sans SOSO |w | DE| MW 
|zoll-sEro06 AEEHRFLEMEN Co adm So S050 | Yuga | BE--| Wl 
|2011-SEA-007 [5E EFT EA AW Coge adim Se". SO:O | wps | SES| Wl 
|2011-SE0-008 言 基金 叶 国 际 软件 外 也 Cox ee Sac; 5050 | vw | BE--| fü 
|2011-SER-009 言 基金 叶 人 才 招 聘 Goge wim Sac. 5050 | wg | ES] Wl 
|2012-SED-010 启 若 爹 叶 自主 软件 研发 Cx adim Sus SOSO | ves | SETS) Wl 
2012-SEH-011 清华 大 学 王 顺 Coge ww San: 5050 | vus Eo. | Wl 
|2012-SEC-012 | 思科 王 顺 Coe mime Sac; 5050 | wget | E| Nl 


图 12-10 在 IE 上 各 大 搜索 引擎 图 片 没完 全 对 齐 


ik: Æ Firefox 和 Chrome 浏览 器 上 没有 这 个 问题 ,如 图 12-11 所 示 。 


Do10-sts-002 
i 
re | SES-005 。 艇 件 实践 指南 王 顺 


poll-sEr-006 六 佑 金 叶 软件 工程 师 培训 
言 若 金 叶 软件 工程 师 认证 


图 12-11 在 Firefox 上 各 大 搜索 引擎 图 片 对 齐 


缺陷 案例 3: 重复 文字 与 链接 


缺陷 标题 ; 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 网 站 导航 页 有 重复 的 文字 与 链接 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP 十 IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 王 顺 

测试 步 又: 

D 打开 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官网 www. leaf520. com, 

(2) 单 击 导航 条 上 的 “网 站 导航 "链接 。 

(3) 在 网 站 导航 页 检查 每 一 项 元 素 。 

期 望 结 果 : 每 一 项 元 素 都 是 正确 的 。 

实际 结果 : 在 “核心 工作 -奉献 社会 实现 人 生 ” 部 分 出 现 两 个 重复 的 文字 介绍 与 链接 ,如 

图 12-12 所 示 。 


缺陷 案例 4. 英文 单词 拼写 错误 


缺陷 标题 : 在 FreeOutsourcing 主页 上 有 一 个 英文 单词 拼写 错误 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP + IE 8 或 Firefox 浏览 器 
缺陷 汇报 人 : 王 顺 
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核心 工作 一 奉献 社会 实现 人 生 


2 ONENA TEKRU ROEE 


unius 
言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 全 球 智力 支持 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 全 球 合作 院 校 
2011 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 人 才 需 求 计划 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 会 员 制度 
言 着 金 叶 软件 研究 中 心 与 高 校 合作 备 忘 


图 12-12 重复 的 文字 介绍 与 链接 


测试 步骤 

(1) 访问 FreeOutsourcing 主页 http://freeoutsourcing. net, 
(2) 检查 主页 上 的 每 一 项 元 素 。 

期 望 结 果 : 没有 英文 单词 拼写 错误 。 

实际 结果 : obligation 单词 错 写 成 abligation, 如 图 12-13 所 示 。 


FreeOutsourcing 


AboutUs v Services v Hire Developers Resources v Contact Us Inquire Now 


Outsourcing at No Cost alia x MES 
N e it Microsoft® 
QHA ASPnet 


FreeOutsourcing is a service that provides you with FREE resources to help your software development or testing. We 
operate on a unique business model so that we can provide the service to you at the lowest cost possible - FREE. Our resource 
pool includes a large number of talents in software programming, web development and quality assurance. Each of them has 


been screened and tested by a rigid process and is eager to take oe Téal-worl ct from you. All you need to do is to find 
the person suitable to your need and get started. There is absol&tely no abliga J strings attached. 


Our talent pool is located in China, the fastest emerging economy in the 21st century. China is estimated to have 2 million new 
computer or engineering graduates added to the labor market each year. Due to the limited opportunity and highly 
geographically segmented labor market, it is often difficult for new graduates to find a suitable job locally. This result in many 
smart young people not being able to utilize their skills. Backed by one of the most reputable IT training institute in China, we 
are able to find the talented graduates that are willing to work on real-world out-sourcing projects with no pay. In return, they 
a actica € to better equip them to advance their careers after completing vour projects. 


图 12-13  FreeOutsourcing 主页 英文 单词 拼写 错误 


Bug description in English Version 

Bug Title: Spelling error in freeoutsourcing home page 

OS &. BS; Windows XP 十 IE 8 or Firefox 

Action Steps: 

(1) Visit freeoutsourcing home page http; / /freeoutsourcing. net 

(2) Check all elements on home page. 

Expect Result: All page elements show correctly and no word spelling error. 


Actual Result; There is a wrong spelling here.abligation should be obligation. 
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12.2.2 页 面 链 接 问 题 


缺陷 案例 1: 链接 不 工作 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : Puma 网 站 主页 在 法 文 下 BOUTIQUE 链接 不 工作 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 十 IE 8 或 Firefox 5 浏览 器 
测试 步骤 : 

(1) 打开 http://www. shop. puma. ca 网 站 。 

(2) 为 网 站 选择 法 文 语言 环境 。 

(3) 单 击 导航 条 上 的 BOUTIQUE 链接 。 

期 望 结 果 : 跳 转 到 正确 的 页 面 。 

实际 结果 : 出 现 页 面 找 不 到 的 错误 提示 信息 。 

缺陷 附 图 : 图 12-14 和 图 12-15, 


JB WA Children s. Dey... [Brim Online Shop ~ 


BOUTIQUE 
Vv 


图 12-14 Mii; BOUTIQUE 链接 


Ee Hn We Taunus 2 


i | ered Gn i 


| [Geor | Br es aos. [eme morer x[| | FE) S8 Pee jen ense e "| 


p Internet Explorer cannot display the webpage 


图 12-15 页 面 找 不 到 错误 提示 信息 
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Bug description in English Version 

Bug Title; Shop link does not work on home page in French 

OS &. BS; Windows Vista Home 十 IE 8/Firefox 5 

Action Steps: 

(D Open http://www. shop. puma. ca. 

(2) Choose French language. 

(3) Click “BOUTIQUE” item on the Navigation bar. 

Expect Result; Switch to correct page. 

Actual Result; Display "cannot display the webpage" . 

缺陷 分 析 : 为 什么 会 出 现 链接 找 不 到 页 面 呢 ? 因为 网 上 的 链接 很 多 ,链接 指向 的 页 面 
不 对 或 找 不 到 页 面 是 常见 的 错误 。 对 于 测试 工程 师 来 说 ,检验 每 一 个 链接 与 按钮 能 否 正常 
工作 是 一 项 基本 工作 。 

知识 积累 : 

(1) 在 英文 中 描述 链接 不 工作 可 以 用 link does not work 或 link broken。 

(2) 在 英文 中 描述 导航 条 用 的 是 Navigation bar。 


缺陷 案例 2: 页 面 访问 资源 不 可 用 


缺陷 标题 : 当 单 击 “ 带 助 ” 链 接 时 ,出 现 403 Forbidden 错误 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows 7 十 IE 8 或 Firefox 浏览 器 
缺陷 汇报 人 : 盛 安平 

测试 步 又: 

CD 打开 “城市 空间 ”网 站 www. oricity. com, 

(2) 切换 到 “城市 空间 论坛 "页 面 。 

CD dex Tr viii E t" f BI" SERE 

期 望 结 果 : 能 够 正常 地 打开 帮助 页 面 内 容 。 

实际 结果 : 页 面 出 现 403 Forbidden 错误 ,如 图 12-16 所 示 。 


缺陷 案例 3: 链接 指向 错误 


缺陷 标题 ; 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 网 站 导航 页 -软件 工程 师 专区 链接 指向 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP 十 IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 王 顺 

测试 步骤 

(1) 打开 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 官 网 www. leaf520. com, 

(2) 单 击 导航 条 上 的 “网 站 导航 ”链接 。 

(3) 在 网 站 导航 页 检查 每 一 项 元 素 。 

期 望 结 果 : 每 一 项 元 素 都 是 正确 的 。 

实际 结果 :“ 诺 顾 软 件 论坛 -有 网 络 的 地 方 , 就 有 我 们 的 存在 ! 部 分 的 “软件 工程 师 专 
区 ”链接 指向 错误 , 找 不 到 指定 的 主题 内 容 , 如 图 12-17 和 图 12-18 所 示 。 
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图 12-16 页面 错误 


诺 顾 次 件 论坛 -有 网 络 的 地 方 ， 就 有 我 们 的 存在 


湛 硕 软件 最 新 公告 IULIUS RE 


软件 工程 师 培训 软件 工程 师 认 证 国际 软件 外 包 + 自 主 软件 研发 
| 青春 原创 文学 + 励志 人 生 英语 学 习 与 欣赏 广告 与 宣传 版 面 
中 心 国际 人 才 招聘 中 心 国内 人 才 招 聘 — 

联系 我 们 


图 12-17 链接 指向 错误 


候选 择 的 版 面 不 存在 * 


他 论坛 首页 


图 12-18 链接 指向 的 版 面 不 存在 
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缺陷 案例 4: 搜索 URL 定义 错误 


缺陷 标题 : 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 网 站 主页 搜索 URL 定义 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP + IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 王 顺 

测试 步骤 : 

CD 打开 言 车 金 叶 软件 研究 中 心 官网 www. leaf520. com, 

(2) 在 “中 心 搜索 编号 "中 单 击 “ 清 华 大 学 王 顺 ” 对 应 的 必 应 搜索 链接 。 

(3) 在 “中 心 搜索 编号 ”中 单 击 “ 思 科 王 顺 ” 对 应 的 必 应 搜索 链接 。 

期 望 结 果 : 应 该 返回 各 自 对 应 的 必 应 搜索 结果 。 

实际 结果 :“ 清 华 大 学 王 顺 ” 对 应 的 必 应 搜索 链接 是 雅虎 的 搜索 结果 ,“ 思 科 王 顺 ” 对 应 
的 必 应 搜索 链接 是 有 道 的 搜索 结果 ,都 不 是 必 应 的 ,如 图 12-19 所 示 。 


2009-SEG-001 ^ SOSO wi WE. Ml 

TS 

50:0 wi 

2o11-SES-005 fik OF adim Sus. SOLO YARN. WE 

po1i-ser-o06 A CF ehe S~ s00 wyr WE- 
2011-SEA-007 [A Co uie Sn SOLO Wi EC. Mee 
porrsto-oos |& CF efe Sens 500 Wi BE. Wc 
|2011-SER-009 [à OF ehe Sat. s00 Vil BE Wie 
Do12-stp-o10 [5 OF abe Sa* SOLO Wi WELT Mc 
2012-SEH-011 f Cr ee Sev ODD Vaas Rn. Je 
[2012-stC-012 fP: C abe Sa" SOC — jm 


图 12-19 ” 必 应 搜索 链接 错误 
12.2.3 功能 问题 


缺陷 案例 1: 排序 功能 不 工作 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : 按 学 校 名 称 排序 功能 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + IE 8 或 Firefox 5 浏览 器 

测试 步骤 : 

(1) 在 英文 版 下 访问 链接 http://igx. ontariocolleges. ca/SearchResults/_/ No-0/N- 
1zl4lun?Nsl=Campus_SORT&.Ns2=1&.Qo=20。 

(2) 按 学 校 名 称 的 升序 或 降序 排序 。 

期 望 结 果 : 按 学 校 名 称 排 序 能 正常 工作 。 

实际 结果 : 排序 功能 错误 。 

缺陷 附 图 : 图 12-20。 

Bug description in English Version 


Bug Title: Sort by Campus Name function error 
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Your Search Results 
ACADEMIC AND CAREER ENTRANCE nea pacae) sop — 2200 202-WY Wem O 
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INTERNATIONAL OUSINESS MANAGEMENT CENTENNIAL PROGRESS) OPEN — 2.00 202-WY wia O 
Rendtsi 1- 140f 14 1 Ei 


图 12-20 按 学 校 名 称 排序 功能 错误 


OS & BS; Windows Vista Home + IE 8/Firefox 5 

Action Steps: 

(1) Visit below URL in English:http: //igx. ontariocolleges. ca/SearchResults/. /No- 
0/N-1zl4lun?Nsl — Campus SORT8&-Ns2—18.Qo-— 20. 

(2) Try to select sort by Campus Name with Des/ Asc. 

Expect Result; Sort by Campus Name function should correct. 

Actual Result; Sort by Campus Name function error. 

缺陷 分 析 : 为 什么 排序 会 错 呢 ? 学 校 排 序 不 就 是 按 字母 排 吗 ? 这 是 因为 学 校 可 能 在 
系统 内 部 有 内 部 编码 , 它 是 按 内 部 编码 从 小 到 大 排列 的 ,而 不 是 按 字母 ,所 以 是 错误 的 。 
所 以 ,测试 工程 师 一 定 不 要 想当然 地 认为 某 个 功能 一 定 正 确 ,所 有 的 功能 都 需要 仔细 地 
检测 验证 。 

知识 积累 : 在 英文 中 描述 排序 用 sort by. 


缺陷 案例 2: 系统 功能 改进 


缺陷 标题 : 当 输入 错误 的 邮箱 地 址 ,应 该 有 相应 的 提示 信息 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows 7 + IE 8 或 Firefox 浏览 器 
缺陷 汇报 人 : 盛 安平 

测试 步骤 

COD 打开 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 官 网 www. leaf520. com, 
(2) 单 击 “ 登 录 ” 下 面 的 “忘记 密码 ”。 
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(3) 在 “忘记 密码 ”页 面 输入 一 个 错误 的 邮箱 地 址 ,比如 test # gmail. com, 
期 望 结 果 : 应 该 提示 邮箱 地 址 不 正确 。 
实际 结果 : 没有 任何 提示 信息 ,如 图 12-21 所 示 。 


jm [ie nte; Jove leafS20.com des phe?option= com userin reercontent 


忘记 密码 ? 


请 输入 您 的 用 户 名 或 者 注册 时 使 用 的 e-mall 地 址 * 系统 将 发 送 一 封 确 认 国 给 您 ， 当 您 收 到 该 邮件 之 后 ， 您 就 可 以 重新 设置 一 个 
SERT. 


Hee. 


图 12-21 无 效 的 邮箱 地 址 


缺陷 案例 3: 功能 不 符合 要 求 


缺陷 标题 : 页 面 打 印 功能 不 工作 

测试 平台 与 浏览 器 ， Windows 7 + IE 8 x Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 盛 安平 

测试 步骤 : 

(1) 打开 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官网 www. leaf520. com, 

(2) 单 击 页 眉 下 方 的 打印 按钮 。 

期 望 结 果 : 应 该 弹出 “打印 ”对 话 框 。 

实际 结果 : 页 面 跳 转 到 * 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 简介 ”, 如 图 12-22 和 图 12-23 所 示 。 


Fle Edk Vev Fooie Toas Hep 


dae. 而 多时 坎 位 研究 中 从 > 


for oti 可 

言 着 金 叶 软件 研究 中 心 简介 oga Member Login: 
言 关中 元 人 研究 中 心 (Gokden mn ots, DA ed A 

eet rt e^ 

展 ,推动 祖国 信息 化 进程 zn 


12-22 ”打印 按钮 
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File Edit View Favorites Tools Help 


Sp Favorites |3|- e BS BE 


e AESH PHAR ù (Golden Leaf Software Research Centre), 成 立 于 2004 年 5 月 ， 是 一 个 以 网 络 形式 组 织 的 软件 研究 型 组 织 。 
发 展 ,推动 祖 匡 信息 化 进程 。 
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12-23 ”错误 的 链接 页 面 


缺陷 案例 4: 相同 类 型 链接 ,但 打开 方式 定义 不 同 


缺陷 标题 ; 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 网 站 的 导航 页 - 诺 顾 软件 论坛 区 链接 的 打开 方式 不 
统一 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP 十 IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : E 

测试 步骤 : 

CD 打开 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官网 www. leaf520. com. 

(2) 单 击 导航 条 上 的 “网 站 导航 ”链接 。 

(3) 在 网 站 导航 页 检查 每 一 项 元 素 。 

期 望 结 果 : 每 一 项 元 素 都 是 正确 的 。 

实际 结果 :“ 诺 质 软 件 论坛 - 有 网 络 的 地 方 ,就 有 我 们 的 存在 !" 部 分 的 论坛 主题 链接 有 
的 是 在 新 窗口 打开 ,有 的 是 在 当前 窗口 打开 ,没有 统一 的 标准 ,比较 混乱 ,如 图 12-24 所 示 。 


诺 丘 软件 论坛 -有 网 络 的 地 方 ， 就 有 我 们 的 存在 

诺 顾 软件 最 新 公告 中 算 宙 软件 实践 类 专 六 

HEE > dULIESUE 

REPERE 

一 

联系 我 们 

联系 我 们 交 费 账户 加 入 中 心 人 才 QQ 群 加 入 中 心 国际 软件 外 包 QQ 群 


图 12-24 相同 类 型 链接 的 打开 方式 混乱 
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12.2.4 权限 问题 
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缺陷 案例 : 权限 控制 问题 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : 在 Launch CustomShow 页 面 “ 私 人 的 ”设置 选项 不 工作 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + IE 8 或 Firefox 5 浏览 器 
测试 步骤 : 


(1) 登录 站 点 http://test. customshow. com, 并 设置 某 演示 为 私人 所 有 。 

(2) 用 另 一 个 账户 登录 ,检查 能 不 能 看 到 他 人 的 私人 演示 。 

期 望 结果 : i 私人 的 演示 只 能 本 人 看 到 。 

实际 结果 ， 虽然 已 经 设置 为 私人 ,但 其 他 用 户 仍然 可 以 看 到 并 且 能 打开 。 
缺陷 附 图 : 图 12-25 和 图 12-26, 


图 12-25 使 用 用 户 名 host. 01 登录 


图 12-26 使 用 用 户 名 host. 02 登录 
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Bug description in English Version 

Bug Title; Private setting not work on "Launch CustomShow" page 

OS & BS; Windows Vista Home 十 IE 8/Firefox 5 

Action Steps: 

(1) Open test site http: //test. customshow. com. 

(2) Login with username: host. 01 (test. salesgraphics. com; password: password. 
(3) Click "Launch CustomShow" link in Winxp-- IE 8. 

(4) Select one presentation setting it as private. 

(5) Open another browser and login use another account ( Winxp-- Firefox). 
Username/password: host. 02@ test. salesgraphics. com/password. 

(6) Click "View SlideShows" link. 

Expect Result; All private presentation shouldn' t show. 

Actual Result; Still can view and open in another user side. 


知识 积累 : 对 于 所 有 能 设置 的 权限 ,要 验证 权限 设置 是 否 符合 要 求 。 


12.2.5 JS Error 问题 


缺陷 案例 : JS (Java Script) Error 问题 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 ; 站 点 管理 员 主 页 有 JS 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + IE 8 浏览 器 

测试 步骤 : 

(1) 访问 管理 员 网 站 http://parasucostage. lesite. ca/admin 并 用 Tester/tester 作为 用 
户 名 与 密码 登录 。 

(2) 检查 站 点 管理 员 主页 。 

期 望 结 果 : 页 面 不 应 该 有 JS 错误 。 

实际 结果 : 站 点 管理 员 主 页 有 JS 错误 。 

缺陷 附 图 : 图 12-27 。 

Bug description in English Version 

Bug Title; Site administration home page has JS error 

OS & BS; Windows Vista Home + IE 8 

Action Steps: 

(1) Visit http://parasucostage. lesite. ca/admin and login with username; Tester; 
password: tester. 

(2) Check Site admin page. 

Expect Result; Should not has JS error. 


Actual Result: Appear JS error on admin Home page. 


知识 积累 : JS 错误 目前 只 能 在 TE 中 显示 出 来 ,Firefox 会 屏蔽 JS 错误 ,所 以 看 不 到 。 


275 


第 三 篇 ”如 何 从 一 个 普通 工程 师 成 长 为 资深 工程 师 


Site administration. 
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图 12-27 JS 错误 


12.2.6 国际 化 问题 


缺陷 案例 1: 没有 翻译 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : 在 Puma 主页 中 许多 内 容 没 有 翻译 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 十 Chrome 10 浏览 器 
测试 步 又: 

(1) 用 Chrome 10 浏览 器 访问 Puma 中 文 网 站 http://www. puma. com. cn。 
(2) 检查 页 面 元 素 。 

期 望 结 果 : 所 有 页 面 元 素 都 被 正确 翻译 成 中 文 。 

实际 结果 : 很 多 页 面 元 素 没 有 被 翻译 成 中 文 。 

缺陷 附 图 : 图 12-28. 

Bug description in English Version 

Bug Title: Many elements are not translated into Chinese on Home page 
OS & BS; Windows Vista Home + Chrome 10 

Action Steps; 

(D) Visit Puma Home with Chrome: http://www. puma. com. cn. 

(2) Check page elements. 

Expect Result; All page elements should be translated into Chinese. 


Actual Result; Many elements are not translated into Chinese. 
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图 12-28 没有 翻译 的 内 容 


缺陷 案例 2. 翻译 导致 的 界面 问题 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 NBA 中 文 网 站 的 主页 有 界面 问题 

测试 平台 与 浏览 器 :; Windows Vista 家 庭 版 + Chrome 10 浏览 器 
测试 步骤 : 

(1) 用 Chrome 10 浏览 器 访问 NBA 中 文 网 站 http://china. nba. com。 
(2) 检查 页 面 元 素 。 

期 望 结果 : 所 有 页 面 元 素 正 确 显示 。 

实际 结果 : 在 Chrome 中 出 现 文字 重 释 。 

缺陷 附 图 : 图 12-29. 
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图 12-29 翻译 导致 文字 重 蚕 
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Bug description in English Version 

Bug Title: Layout issue on NBA Home page in Chromel0 on Win Vista 
OS & BS; Windows Vista Home + Chrome 10 

Action Steps: 

(D) Visit NBA Home with Chrome: http: //china. nba. com. 

(2) Check page elements. 

Expect Result; All page elements show correctly. 


Actual Result; Some words overlapped on Chrome. 
缺陷 案例 3. 语言 使 用 习惯 不 同 引起 的 问题 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 ; 姓名 显示 不 符合 习惯 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + Chrome 10 浏览 器 
测试 步骤 ， 

(1) 用 Chrome 10 浏览 器 访问 网 站 。 

(2) 申请 账号 ,输入 * 李 ”作为 姓 , 输 入 "三 ”作为 名 。 

(3) 查看 网 站 上 显示 的 姓名 。 

期 望 结果 : 应 显示 为 “ 李 三 ”。 

实际 结果 : 显示 为 “三 李 ”。 

缺陷 附 图 : 图 12-30. 
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图 12-30 姓名 显示 错误 


Bug description in English Version 

Bug Title; "First Name”, "Last Name" should be displayed in Chinese rule 
OS & BS: Windows Vista Home 十 Chrome 10 

Action Steps: 
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(1) Visit the site on Chrome. 

(2) Sign up an account with "first Name" is “=”, "last Name" is "2E". 
(3) Check "first Name", "last Name". 

Expect Result; Should display as “#¥ =”. 

Actual Result; Display as “=Æ”. It doesn't match Chinese rule. 


知识 积累 : 此 类 问题 还 包括 日 期 .货币 等 。 
12.2.7 安全 性 问题 


缺陷 案例 1: 验证 输入 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 ; 在 XX 页 面 中 必 填 的 输入 框 可 以 为 空 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 十 Chrome 10 浏览 器 

测试 步 又: 

(1) 用 Chrome 10 浏览 器 访问 XX 网 页 。 

(2) ifj "Last Name”、“Phone”、“Zip Code", 

(3) 直接 单 击 SAVE 按钮 。 

期 望 结 果 : 不 能 保存 成 功 ,应 该 显示 信息 提示 用 户 输入 "Last Name", “Phone”, “Zip 
Code”。 

实际 结果 : 可 以 保存 成 功 。 

缺陷 附 图 : 图 12-31. 
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图 12-31 必 填 的 输入 框 不 能 为 空 
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Bug description in English Version 

Bug Title; Required fields can be blank on ** page 

OS & BS; Windows Vista Home + Chrome 10 

Action Steps: 

(1) Access page *** with Chromel0. 

(2) Don't type contents for "Last Name", "Phone", "Zip Code". 
(3) Click "SAVE" button. 


Expect Result; Can't save successfully. Should pop up message to prompt user that 


he has to input required fields. 


Actual Result; Can save successfully. 


知识 积累 : 此 类 问题 还 包括 数据 类 型 的 检查 、 允 许 的 字符 集 、 最 小 和 最 大 的 长 度 、 是 否 


允许 空 输入 、 参 数 是 否 是 必需 的 、 重 复 是 否 允 许 、 数 值 范围 .特定 的 值 ( 枚 举 型 )、 特 定 的 模式 
(正则 表达 式 ) 。 
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缺陷 案例 2: 网 站 脚本 攻击 (XSS) 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 ; 在 Name 输入 框 中 有 XSS 攻击 危险 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + Chrome 10 浏览 器 
测试 步骤 ， 

(1) 用 Chrome 10 浏览 器 访问 网 站 ,并 且 登 录 。 

(2) 增加 新 的 站 点 ,在 Name 输入 框 中 输入 "< script > alertC' test1000' )</script >”. 
期 望 结 果 : 在 该 输入 框 中 没有 XSS 攻击 危险 。 
实际 结果 : 在 该 输入 框 中 存在 XSS 攻击 危险 。 
缺陷 附 图 : 图 12-32. 
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图 12-32 XSS 攻击 页 面 


Bug description in English Version 

Title; "Name" field has XSS attack 

OS & BS; Windows Vista Home 十 Chrome 10 
Action Steps: 
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(1) Access site and login. 

(2) Try to create a site and input “< script > alert(' test1000' )</script >” in “Name” 
field. 

Expect Result; The field has no XSS attack. 

Actual Result; The field has XSS attack. 

说 明 : 此 类 问题 还 包括 以 下 几 种 。 

(D HTML 标签 ,如 <b>、<a href 一 ..><I> 等 。 

(2) 转 义 字 符 , 如 \' "等 。 

(3) 脚本 语言 ,如 < script >、</script > 等 。 

(4) 特殊 字符 ,如 和、?、<、>、/、&、# 、_( 空 格 )、"、" 等 。 

(5) 最 小 和 最 大 的 长 度 。 

(6) 是 否 允许 空 输入 。 


缺陷 案例 3. 页 面 被 XSS 攻击 


缺陷 标题 : 文本 框 页 面 能 够 被 KSS 攻击 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows 7 + IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 盛 安平 

测试 步 又: 

CD 打开 “城市 空间 ”网 站 www. oricity. com, 

(2) 在 “最 近 话 题 " 中 打开 任何 一 个 话题 。 

CD 在 “提交 话题 回复 ”文本 框 中 输入 攻击 脚本 “< script > alertC' test! )</script >”. 
期 望 结果 : 页 面 不 能 被 攻击 。 

实际 结果 : 页 面 弹出 test 对 话 框 ,说 明 该 页 面 能 够 被 攻击 ,如 图 12-33 和 图 12-34 所 示 。 
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图 12-33 输入 攻击 脚本 


缺陷 案例 4: 缓冲 区 溢出 


通过 发 送 特 别 编写 的 代码 到 Web 程序 中 ,攻击 者 可 以 让 Web 应 用 程序 来 执行 任意 
代码 。 
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图 12-34 攻击 结果 
缺陷 案例 5: SQL 注入 
一 个 验证 用 户 登 录 的 页 面 , 如 果 使 用 的 SQL 语句 为 : 


Select * from table A where username=“ + username 十 ”and password …SQL 输入 


“or 1 三 1”, 就 可 以 不 输入 任何 password 进行 攻击 。 
缺陷 案例 6: 不 恰当 的 异常 处 理 


程序 在 抛 出 异常 的 时 候 给 出 了 比较 详细 的 内 部 错误 信息 ,暴露 了 不 应 该 显示 的 执行 细 
节 ,网 站 存在 潜在 漏洞 。 


缺陷 案例 7: 不 安全 的 存储 


没有 加 密 关 键 数据 。 

例如 “view-source code" ,http 地 址 可 以 查看 源 代码 。 

在 页 面 中 输入 密码 ,页 面 显 示 的 是 **xxxx， 在 查看 源 文件 时 就 可 以 看 见 刚才 输入 的 
密码 。 


缺陷 案例 8: 拒绝 服务 


攻击 者 可 以 从 一 个 主机 产生 足够 多 的 流量 来 耗 尽 很 多 应 用 程序 ,最 终 使 程序 陷入 瘫痪 。 
需要 做 负载 均衡 来 对 付 。 


缺陷 案例 9: 不 安全 的 配置 管理 
保护 配置 中 的 链接 字符 串 .账号 等 。 


12.2.8 特殊 字符 问题 


缺陷 案例 : 特殊 字符 引起 的 问题 


缺陷 描述 中 文 版 
缺陷 标题 : 添加 一 个 员工 ,名 字 可 以 接受 特殊 字符 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows 7 十 Chrome 


Y 
oc 
N 
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测试 步骤 : 

(D 访问 https://test. skedge. me/signup 网 站 并 创建 一 个 新 账户 。 
(2) 在 Getting Started 下 单 击 add or edit my staff 链接 。 

(3) 单 击 Add Staff 按钮 。 

(4) 在 名 字 框 中 输入 一 个 特殊 字符 ,再 输入 姓 , 然 后 单 击 Save 按钮 。 
期 望 结果 : 应 该 显示 一 个 无 效 验 证 信息 说 明 名 字 无 效 。 

实际 结果 : 没有 验证 信息 显示 ,而 且 员 工 名 字 使 用 特殊 字符 创建 成 功 。 
缺陷 附 图 : 图 12-35 和 图 12-36。 
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图 12-35 在 名 字 框 中 输入 特殊 字符 
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Use this section to add staff members and edit their work hours and scheduling preferences. When adding a new Staff's email a 
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图 12-36 用户 名 


Bug description in English Version 

Bug Title: Add a Staff; First Name accepting special characters 

OS & BS; Windows 7+ Chrome 

Action Steps: 

(D Open the site https: //test. skedge. me/signup and create a new account. 
(2) On*Getting Started"popup click on"add or edit my staff"link. 

(3) Click on“ Add Staff"button. 
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(4) Enter only special characters for first name and enter last name and click" Save" button. 
Expect Result; Validation message should be shown for invalid first name. 


Actual Result; No validation message shown and the staff is created with special characters. 


12.2.9 系统 出 错 问 题 


缺陷 案例 : 系统 缺少 保护 而 出 错 的 问题 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : 当 输入 “a" 作 为 产品 数量 ,添加 到 购物 篮 时 ,显示 “Server Error" 
测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 十 Chrome 10 浏览 器 
测试 步 又: 

(1) 使 用 Chrome 10 浏览 器 访问 测试 网 站 。 

(2) 登录 站 点 ,选择 某 一 个 产品 。 

(3) 输入 “a” 作 为 产品 数量 , 单 击 Add To Cart 按钮 。 

期 望 结 果 : 不 应 该 显示 “Server Error”。 

实际 结果 : 显示 “Server Error", 

缺陷 附 图 : 图 12-37, 


Server Error in '/' Application. 


Input string was not in a correct format. 


图 12-37 服务 器 错误 


Bug description in English Version 

Bug Title: Display “Server Error” when adding a production to cart that quantity is “a” 
OS & BS, Windows Vista Home + Chrome 10 

Action Steps: 

(1) Access site and login. 

(2) Input "a" as quantity of one product. 

(3) Click button "ADD TO CART". 

Expect Result; Shouldn't display "Server Error". 

Actual Result: Display "Server Error". 


第 12 章 国际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 


12.2.10 数据库 问题 


缺陷 案例 1: 数据 库 访 问 错 误 


缺陷 标题 : 当 单 击 “ 手 机 短信 设置 ?时 ,出现 数据 库 访问 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows 7 十 IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : 盛 安平 

测试 步 又: 

CD 打开 “城市 空间 ”网 站 www. oricity. com, 

(2) 在 导航 条 上 单 击 “ 活 动 发 布 ”。 

(3) 系统 切换 到 登录 页 面 ,不 要 登录 (如 果 登 录 之 后 ,这 个 问题 不 能 重 现 )。 

(4) 单 击 左边 导航 条 上 的 “手机 短信 设置 ”。 

期 望 结果 ; 不 应 该 出 现任 何 错误 信息 

实际 结果 : 页 面 出 现 *“Query Error; sli * from oc reject where id 二 ”错误 信息 ,如 
图 12-38 和 图 12-39 所 示 。 
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图 12-38 登录 页 面 
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Query Error: select * from oc_reject where id= 


The URL Is: 
http://www.oricity.com/user/mobile.php?action=show 


MySQL Server Error: 


You have an error in your SQL syntax; check the manual that corresponds to your MySQL server version| 
(1064) 


You Can Get Help In: 
http:/ /www.phpwind.net 
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缺陷 案例 2: 页 面 访 问 出 现 404 错误 


缺陷 描述 中 文 版 

缺陷 标题 : 单 击 Apply Now 按钮 出 现 404 Server 错误 

测试 平台 与 浏览 器 : Windows Vista 家 庭 版 + IE 8 或 Firefox 5 浏览 器 

测试 步骤 : 

CD 访问 下 面 的 链接 : http://igx. ontariocolleges. ca:82/ontcol/home/apply. html, 
(2) 单 击 Apply Now 按钮 。 

期 望 结 果 : 出 现 Apply Now 页 面 。 

实际 结果 : 出 现 404 Server 错误 页 面 。 

缺陷 附 图 : 图 12-40 和 图 12-41。 

Bug description in English Version 

Bug Title: Click “Apply Now” button get 404 Server Error 

OS & BS: Windows Vista Home + IE 8/Firefox 5 

Action Steps: 

(1) Visit below URL: http://igx. ontariocolleges. ca:82/ontcol/home/apply. html. 
(2) Click "Apply Now". 

Expect Result: Go to the "Apply Now" page. 

Actual Result; Get 404 Server Error page. 


Mozilla Firefox 


Ele Edt Vew Hstory Bookmarks Toos Heb 

OB- © XC A LU) hepi ortariocoleges.ca:82/ontcoljhemejaoply Nm 2-1- 7 
Most atad (È) cattng Started (Gi) Latest Hsadires 

LÌ Mttpi/Apeontario..I/home/apply.htmi + 


ONTARIO LEN A 
COLLEGES 
à à 
= | BS E 


D Shan E Prnt this page. 


Let's Get Started 


Your future i right around the corner. You can anost taste it. Once you've used the End a 
Program utiy to find, compare and add programs to your Whilst, starting your application i 
Easy. We hok your digital hand, and you'l be done in ro time. 


K 12-40 单 击 Apply Now 按钮 


缺陷 案例 3: 官网 与 备份 网 站 数据 不 完全 一 致 
缺陷 标题 : 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 官网 与 备份 网 站 数据 有 一 定 的 延迟 ,不 能 同步 更 新 


H] 
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404 - File or directory not found. - Mozilla Firefox 
Be Ek yew Hoy Bomake Tode Hep 
e 7 QU OX di (DI taedhoeortaiocoleges.cat2[partaliefportalPORTAL wesec. app. pr ogr? requested uri-hitss.lgcon V7 ~) [B= y: 


[ii Most visted B) Getting Started EÈ Latest Headines 
17] 404 -Fle or directory not found. + 


Server Error 


404 - File or directory not found. | 


The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily unavailable. 


图 12-41 错误 信息 


测试 平台 与 浏览 器 : Windows XP + IE 8 或 Firefox 浏览 器 

缺陷 汇报 人 : EM 

测试 步骤 ， 

COD 打开 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官 网 论坛 www. leaf520. com/bbs。 

(2) 打开 言 若 金 叶 软件 研究 中 心 官 网 备份 论坛 leaf520. roqisoft. com/ bbs。 

(3) 在 网 站 导航 页 检查 每 一 项 元 素 。 

期 望 结 果 : 因为 是 主 站 与 备份 站 的 关系 ,所 以 两 个 站 点 数据 应 该 是 同步 更 新 的 。 

实际 结果 : 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 官网 与 备份 网 数据 有 一 定 的 延迟 ,不 能 同步 更 新 ,如 
图 12-42 和 图 12-43 所 示 。 


e Jeafs20.com/ bbs/ ve Q*- cj 图 - ex 


个 论坛 首页 CAST RIHEIRIROP ORE TER SCANS 


言 若 金 叶 软件 研究 中 心 @ 诺 顾 软 件 最 新 公告 
版 主 : 言 若 金 叶 软 件 研究 中 心 


发 表 主 题 加 | OO 查找 这 个 所 面 [ms] 


P) EERHETRR A OSREMESSARNITSUEATIRHRRAE , —8AERMUNIEAOG 
Q) a &xsvttaR ho arcc 


一 RREK PO BARIFE KI ERR T oD 
(T) 07 ? n»  AOuaw) 
BERM VE SER IURE AGESCIR EA 2012/03 173 2012/04 28). E x B RESHKE O G 
BERMUHRRERO 11-02 22:52 QE e 1099 —— 2012-01-14 23:34 
T £UHETEWSUP 0 BUR /MPHPICEETER TERNIR ESUE RE ERE G 2012565 RES I TR) [E] o dn 
WEÉRHEHREO > 2011-10-21 21:03 d 5699 —— 2011-12-09 11:20 


T) SSETERRHARUBESBISEA EE FARA 
(4) & uiii to - 2011-09-18 12-15 


图 12-42. 中心 官网 与 备份 网 数据 有 一 定 的 延迟 ,不 能 同步 更 新 (官网 ) 
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[Dosa0roqsofcombbs Mewionum oho 9 


言 车 金 叶 软件 研究 中 心 @ 诺 顾 软 件 最 新 公告 
Bs EERBÜHHSURD 


发 表 主题 üzuetsm. ER 


BOE DORPH UE h © RAZER RHET EEN Dik 


T. 主 叶 软件 大 jh 
(T) & E&itirtHlsoR C» 2011-11-28 10:07 直人 中 人 


01 


A ATAR h 0 EROR CE PEMGCT WIS QU G 
(7) BHA r 20111102252 5 PEST OM 
Cp. BRSRUHRTEOSUP 0 PRSR A EPHPECTERE: RE B 心口 
OL: i uy eret Riad 2 4251 — 向 


SOXTETZIE RUE CIBGRINER ARS EEIE O 
(T) a RESNEM * 2011-09-18 12:13 o 3 


家 冯 中心 内 部 材料 由 atinéfhho 
件 研究 中 心 * 2011-11-15 20:22 d dei 2011-11-15 20:22 


EXE 
(&) a west. 


图 12-43 中心 官网 与 备份 网 数据 有 一 定 的 延迟 ,不 能 同步 更 新 (备份 网 ) 


12.3 明显 不 是 Bug 的 情况 


在 做 项 目的 过 程 中 ,经 常会 遇 到 一 些 问题 ,觉得 它 可 能 是 Bug ,但 实际 上 不 是 ,这 样 的 问 
题 如 果 报 出 来 了 ,会 被 对 方 拒绝 ; 而 有 些 问题 ,如 果 做 项 目的 经 验 比较 丰富 ,能 看 出 明显 不 
是 Bug。 下 面 列 出 一 些 我 们 经 常 遇 到 的 .明显 不 是 Bug 的 案例 。 


1，Facebook 链接 打 不 开 

说 明 : 目前 国内 不 能 访问 Facebook 站 点 ,这 不 是 网 站 的 Bug 。 

2. Youtube 链接 打 不 开 或 视频 无 法 播放 

说 明 : 目前 国内 不 能 访问 Youtube 站 点 ,这 不 是 网 站 的 Bug. 

3. Twitter 链接 打 不 开 

说 明 : 目前 国内 不 能 访问 Twitter 站 点 ,这 不 是 网 站 的 Bug。 

4. 在 英文 网 站 ,弹出 的 JavaScript 警告 框 中 的 按钮 是 中 文 的 "确定 "与 “取消 ” 


说 明 : 这 是 因为 你 的 操作 系统 是 中 文 的 ,所 以 按钮 默认 显示 为 中 文 ,这 不 是 Bug, 如 
图 12-44 所 示 。 


5. 无 法 在 线 打 开 PDF 文档 
说 明 : 这 可 能 是 你 的 测试 计算 机 安装 的 Flash Player 版 本 太 低 ,或 是 安装 有 问题 ,这 不 


是 Bug。 


Ei 
S 
d 

H 
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Message from webpage 


e Do you want to delete this training session? 


图 12-44 弹出 的 JavaScript 警告 框 


12.4 编写 Test Case 的 技巧 


在 做 某 个 项 目的 时 候 , 一 般 都 要 求 为 项 目 提交 Test Case。Test Case 怎么 写 , 从 哪些 方 
面 写 , 写 哪些 内 容 , 很 多 人 可 能 比较 迷茫 。 下 面 以 一 个 真实 的 测试 网 站 为 例 , 介 绍 如 何 去 写 
Test Case。 这 是 一 个 化 妆 品 销售 网 站 http://www. kiehls. com, 需 要 测试 的 是 这 个 站 点 的 
所 有 功能 ,把 测试 中 遇 到 的 问题 报告 成 Bug, 并 且 为 这 个 站 点 写 Test Case, 


12.4.1 测试 范围 


这 个 测试 的 范围 如 表 12-1 所 示 。 


测试 范围 


表 12-1 测试 范围 
测试 内 容 


主页 面 


. 检查 主页 面 是 否 正常 显示 
. 检查 页 面 上 的 链接 是 否 有 效 
. 检查 About Us 页 面 


检查 Privacy Policy 页 面 


。 检 查 Contact Customer Service 页 面 


. 检查 Copyright 信息 


中 上 


通过 Register 页 面 注册 账号 


. 通过 E-mail 注册 账号 

.使 用 正确 的 用 户 名 和 密码 登录 
. 使 用 错误 的 用 户 名 或 密码 登录 
.忘记 密码 


产品 信息 


Sopngosspmro 


.产品 分 类 信息 NEW/SKIN CARE/BODY/MEN/HAIR/GIFTSS. MORE 


排序 


. 检查 图 片 显示 

. 产品 订购 

- 发 送 产品 信息 给 朋友 

. 查看 Wish List 内 容 

- 打印 产品 信息 页 面 
.共享 产品 信息 到 第 三 方 站 点 


. Write Review 


10. Read Review 
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3 


. 搜索 存在 的 产品 
. 搜索 不 存在 的 产品 


KE 
om 


. 在 关键 字 中 包含 脚本 语言 


. 修改 产品 订购 数量 
. 填写 Shipping 

. 填写 Billing 

. 下 订单 


Dr 


. Personal Information 
. Addresses 

. Wish List 

My Kiehl's . Payment Methods 
. Order History 


My Favorites 


A 


. Products I've sampled 


12.4.2 编写 Test Case 


主页 面 Test Case 如 表 12-2 所 示 o 


表 12-2 主页 面 Test Case 


序号 测试 用 例 名 称 


测试 用 例 描述 


1 检查 主页 面 是 否 正常 显示 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 主页 面 。 

(2) 查看 主页 面 内 容 是 否 正常 显示 。 
【期 望 结果 】 

主页 面 上 图 片 和 文字 可 以 正常 显示 


2 检查 页 面 上 的 链接 是 否 有 效 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 主页 面 。 

(2) 单 击 页 面 上 所 有 的 链接 。 
【期 望 结果 】 

所 有 链接 能 被 打开 ,而 且 内 容 显 示 正 常 


3 检查 About Us 页 面 
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【测试 步骤 】 

(1) 单 击 About Us 链接 。 

(2) 检查 页 面 内 容 是 否 正常 显示 。 
【期 望 结果 】 

(D) About Us 页 面 打 开 正 常 。 
(2) 页 面 内 容 可 以 正常 显示 


H] 
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序号 | ”测试 用 例 名 称 | 测试 有 描述 


测试 用 例 描述 


4 检查 Privacy Policy 页 面 


【测试 步 又】 

(1) 单 击 Privacy Policy 链接 。 
(2) 检查 页 面 内容 是 否 正常 显示 。 
【期 望 结果 】 

(1) Privacy Policy 页 面 打开 正常 。 
(2) 页 面 内 容 可 以 正常 显示 


5 检查 Contact Customer Service 页 面 


【测试 步骤 】 

(1) 单 击 Contact Customer Service 链接 。 
(2) 检查 页 面 内 容 是 否 正常 显示 。 
【期 望 结果 】 

(1) Service 页 面 打开 正常 。 

(2) 服务 条 款 按 规则 排序 


6 检查 Copyright 信息 


账号 管理 Test Case 如 表 12-3 所 示 。 


序号 测试 用 例 名 称 


【测试 步骤 】 

检查 Copyright 信息 。 
【期 望 结果 】 

(1) 格式 显示 正确 。 
(2) 版 权 是 当前 年 份 


表 12-3 账号 管理 Test Case 


测试 用 例 描述 


1 通过 Register 页 面 注册 账号 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 Register 页 面 。 
(2) 输入 用 户 名 和 密码 。 
(3) 注册 账号 。 
【期 望 结果 】 

账号 注册 成 功 


2 通过 E-mail 注册 账号 


【测试 步骤 】 

CD 打开 通过 E-mail 注册 对 话 框 。 
(2) 输入 E-mail 地 址 。 
【期 望 结果 】 

账号 注册 成 功 


3 登录 站 点 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 登录 页 面 。 

(2) 输入 正确 的 用 户 名 和 密码 。 
【期 望 结果 】 

登录 成 功 
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号 测试 用 例 名 称 


测试 用 例 描 述 


错误 登录 信息 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 登录 页 面 。 

(2) 输入 错误 的 用 户 名 或 密码 。 
【期 望 结果 】 

(1) 登录 不 成 功 。 

(2) 提示 无 效用 户 名 和 密码 信息 


忘记 密码 


产品 信息 Test Case 如 表 12-4 所 示 。 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 登录 页 面 。 

(2) 单 击 Forgot Your Password。 

【期 望 结果 】 

CD 弹出 Password Recovery 对 话 框 。 

(2) 输入 账号 邮件 地 址 ,并 且 单 击 * 发 送 "按钮 。 
(3) 收 到 包含 密码 的 邮件 


表 12-4 产品 信息 Test Case 


号 测试 用 例 名 称 


测试 用 例 描述 


检查 分 类 产品 内 容 


【测试 步骤 】 

(1) 单 击 页 面 分 类 产品 NEW/SKIN CARE/BODY/ 
MEN/HAIR/GIFTS&.MORE, 

(2) 检查 打开 的 产品 内 容 。 

【期 望 结果 】 

D 所 有 分 类 产品 页 面 能 被 正常 打开 。 

(2) 产品 图 片 .文字 内 容 ,数量 信息 显示 正常 


产品 排序 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 某 类 产品 ,比如 "New Product", 
(2) 为 列 出 的 产品 按 以 下 方式 排序 : 
Price( High To Low) 

Price(Low To High) 

AlphabeticallyC A-Z) 
Alphabetically Z-A) 

【期 望 结果 】 

产品 能 够 按 规则 排序 


添加 产品 到 My Bag 中 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 某 个 产品 ,比如 “gloss d'armani" , 

(2) 为 产品 选择 价格 数量 ,然后 添加 到 My Bag 中 。 
【期 望 结果 】 

CD 产品 被 成 功 加 入 My Bag. 

(2) 产品 的 价格 .数量 显示 正确 
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续 表 
测试 用 例 名 称 测试 用 例 描述 
【测试 步骤 
CD 打开 某 个 产品 ,比如 “gloss d'armani" , 
发 送 产品 信息 给 朋友 (2) 单 击 Send to Friend。 


【期 望 结 果 】 
CD 邮箱 可 以 收 到 邮件 。 
(2) 邮件 中 包含 产品 的 介绍 信息 


查看 Wish List 内 容 


【测试 步 又】 

CD 打开 某 个 产品 ,比如 “gloss d'armani" , 
(2) 单 击 Wish List。 

【期 望 结果 】 

(1) 页 面 自动 转换 到 Wish List 页 面 。 

(2) 所 有 Wish 信息 能 被 显示 


打印 产品 信息 页 面 


【测试 步骤 】 

CD 打开 某 个 产品 ,比如 “gloss d'armani" o 

(2) 单 击 Print。 

【期 望 结果 】 

(1) 弹出 打印 属性 对 话 框 。 

(2) 产品 信息 可 以 打印 到 打印 机 或 者 转换 为 PDF 文件 


共享 产品 信息 到 第 三 方 站 点 


【测试 步骤 】 

(1) 打开 某 个 产品 的 详细 页 面 。 

(2) 单 击 Share。 

【期 望 结 果 】 

COD 自动 弹出 Bookmark & Share 页 面 。 

(2) 打开 的 页 面 可 以 共享 到 “Facebook/Twitter/ 
Blogger/Linkedln/Email...” 


Write Review 


【测试 步骤 】 

(OD 打开 某 个 产品 。 

(2) 在 产品 图 片 的 下 方 会 显示 Write Review, 
(3) 单 击 Write Review, 

(4) 输入 信息 为 所 有 需要 的 字段 。 

【期 望 结 果 】 

(1) 弹出 Write Your Review 页 面 。 

(2) 如 果 必 十 字段 为 空 ,将 出 现 相 应 的 提示 信息 


Read Review 


【测试 步骤 】 

OD 打开 某 个 产品 。 

(2) 在 产品 图 片 的 下 方 会 显示 Read Review, 
(3) 单 击 Read Review。 

【期 望 结 果 】 

Review 信息 页 面 能 被 展开 
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搜索 Test Case 如 表 12-5 所 示 。 


表 12-5 搜索 Test Case 


测试 用 例 名 称 


测试 用 例 描述 


1 搜索 存在 的 产品 


【测试 步骤 】 

(1) 在 搜索 文本 框 中 输入 产品 关键 字 , 比如 产品 名 称 。 
(2) 单 击 Search 按钮 或 者 直接 按 Enter 键 。 
【期 望 结果 】 

在 结果 页 面 出 现 搜索 产品 信息 


2 搜索 不 存在 的 产品 


【测试 步骤 

(1) 在 搜索 文本 框 中 输入 一 个 无 效 的 产品 名 称 , 比 
如 不 存在 的 产品 名 称 。 

(2) 单 击 Search 按钮 或 者 直接 按 Enter 键 。 
【期 望 结果 】 

在 搜索 页 面 提 示 产 品名 称 不 存在 


3 在 关键 字 中 包含 脚本 语言 


表 12-6 


序号 测试 用 例 名 称 


【测试 步骤 】 

在 输入 的 关键 字 中 包含 脚本 符号 ,比如 “< script > 
test </script 2", 

【期 望 结果 】 

(1) 在 搜索 页 面 提示 产品 名 称 不 存在 。 

(2) 页 面 没有 异常 显示 


账单 管理 
测试 用 例 描述 


1 修改 产品 订购 数量 


【测试 步骤 】 

(1) 增加 产品 到 My Bag 中 。 

(2) 在 My Bag 页 面 修改 产品 的 订购 数量 。 
【期 望 结果 】 

订购 总 价 根据 产品 的 数量 自动 变化 


2 处 理 产 品 订单 


【测试 步骤 】 

CD 增加 产品 到 My Bag 中 。 

(2) 单 击 Check Onut。 

(3) 在 Shipping 页 面 填写 邮寄 地 址 和 邮寄 方式 。 
(4) 在 Billing 页 面 填写 付款 信息 。 

(5) 单 击 Place Order。 

【期 望 结果 】 


产品 订购 成 功 
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My Kiehl's Test Case 如 表 12-7 所 示 。 


H] 


第 12 章 


际 软件 测试 经 验 与 技巧 分 享 


表 12-7 My Kiehl's Test Case 


测试 用 例 名 称 


测试 用 例 描述 


1 修改 账号 信息 和 重 置 密码 


【测试 步骤 】 

(1) 登录 站 点 。 

(2) 转换 到 Personal Information 页 面 。 
【期 望 结果 】 

可 以 更 改 个 人 信息 和 账号 密码 


2 修改 地 址 信息 


【测试 步骤 

CO 登录 站 点 。 

(2) 转换 到 Addresses 页 面 。 
【期 望 结果 】 

可 以 建立 个 人 的 地 址 信息 


3 填写 信用 卡 支付 信息 


【专家 点 评 】 


【测试 步骤 】 

CD 登录 站 点 。 

(2) 转换 到 Payment Methods 页 面 。 

【期 望 结果 】 

可 以 确定 订购 的 支付 方式 ,并 填写 信用 卡 信息 ,以 便 
以 后 直接 调用 


作为 软件 测试 工程 师 , 最 主要 的 工作 就 是 尽 可 能 多 地 发 现 产 品 中 存在 的 


缺陷 , 当 某 一 天 ,在 所 有 的 同事 当中 ,你 发 现 的 缺陷 数量 多 且 质 量 高 时 ,你 一 定 会 感到 很 自 
豪 ,公司 也 会 更 加 器 重 你 。 产 品 中 的 缺陷 ,有 的 比较 容易 发 现 ,有 的 隐藏 的 比较 深 , 如 何 发 现 
别人 发 现 不 了 的 缺陷 ,如 何 先 于 别人 发 现 问题 ,就 需要 有 一 定 的 经 验 积累 和 掌握 相关 的 测试 
技巧 。 作 为 新 人 , 刚 进入 项 目 时 ,可 以 通过 不 断 的 阅读 别人 报 过 的 缺陷 ,学 习 别 人 的 经 验 , 慢 


慢 积累 自己 的 经 验 与 知识 体系 。 
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第 三 篇 ”如何 从 一 个 普通 工程 师 成 长 为 资深 工程 师 


12.5 读书 笔记 
ad: n 50 .9«* 90 .w» 5 .e. 9 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : There are obviously two educations. One should teach us how to make a living 


and the other how to live. 


教育 显然 有 两 种 : 一 种 是 教 人 怎样 谋生 ; 另 一 种 是 教 人 怎样 生活 。 


ed we. 4d: ee. «4: e$: ^4; ee. «4: e$. «9; 
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附录 A 大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


大 学 图 书 管理 系统 ”是 使 用 ASP.NET 平台 开发 的 ,要 想 使 用 这 套 系统 , 必须 搭建 
ASP.NET 的 运行 环境 ,本 说 明 书 详细 介绍 了 .NET IS, MySQL 的 安装 与 配置 ,然后 介绍 
如 何 Deploy“ 大 学 图 书 管 理 系统 ”。 


1. 安装 IIS 


打开 控制 面板 ,双击 “添加 或 删除 程序 "图标, 在 打开 的 “添加 或 删除 程序 ”窗口 中 单 击 “ 添 
加 /删除 Windows 组 件 " 按 钮 ,出 现 “Windows 组 件 向 导 ” 对 话 框 ,如 图 A-1 所 示 


Windows 组 件 阿 导 


Vindows 
pum Yindors XP MAPP. 


SE ee 


Explorer 
信息 服务 CIS) 13.4 MB 
0.0 ub 


0.0 mB 


从 [Pk] SENCRURCRGS DONCINOM Internet Expl 


所 需 磁 盘 空 间 
可 用 磁盘 空间 


orer 的 访问 


57.6 up 
4168.4 uB 


Cow) (8A) 
图 A-1 选择 安装 HS 


选中 “Internet 信息 服务 (IIS) "3 


选项 ,然后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,弹出 如 图 A-2 所 示 的 
"Internet 信息 服务 (IIS) ”对话 框 。 


Internet 信息 服务 (IlS) 


ET 


Internet 信息 服务 CIS) MFM C) 


回 a Internet 1.3 MB 

MÀ ASIP Servi 1.1 MB 
回合 公用 文件 1.0 MB 

S 三 万 维 网 服务 2.3 up 国 | 
aar 


3598 区 


Wie: 使 用 Microsoft FrontPage 和 Visual InterDev 来 创作 和 管理 站 点 


图 A-2 选中 IIS FAH 


软件 测试 


工程 师 成 长 之 路 一 一 软件 测试 方法 与 技术 实践 指南 ASP.NET 篇 (第 2 版 ) 


选择 所 有 子 组 件 ,然后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 放 入 Windows 安装 盘 ,系统 会 自动 安装 IIS。 


IIS 在 安 


果 可 以 正常 访问 ,并 出 现 如 图 A-3 所 示 的 内 容 , 则 说 明 TIS 安装 成 功 。 


2. 安装 Microsoft .NET Framework 2.0 


Microsoft. NET Framework 2. 0 软件 从 微软 (中 国 ) 公 
运行 dotnetfx. exe 程序 安装 ,如 图 A-4 所 示 。 


B3) (B) toca pocta 


Google 


A xol t$ FI Windows XP Server Internet JK 3 - Microsoft Internet Explorer 
XO ”编辑 {E) FEV KEA IAW 帮助 (中 


Q- [Jd D» kaoge: 


“Bra we” 


mogero»? 


Microsoft 
d Windows? 


Professional 


Teo 服务 正在 运行 - 
当前 没有 为 用 户 设置 默认 网 页 .试图 从 其 字 计 算 机 连接 到 此 网 站 的 所 有 用 户 当前 必 格 收 
«es 到 正在 建设 中 网 页 : 


网 页 。 Yeb 服务 器 格 列 出 下 列 文 件 作为 默认 
default. hta, default. asp, index. hta, iisstart. asp. 当前 ， 只 有 iisstart. aspe 


要 将 文档 添加 到 默认 网 站 中 ， 请 将 文件 保存 在 c: \inetpub\wwwroot\ 中 - 


欢迎 使 用 IIS 5.1 
Microsoft Windows XP Professional 中 的 
Internet 信息 服务 (IIS) 5.1 在 Windows 


中 增加 了 强大 的 Web 计算 功能 。 通 过 DIS, 


可 以 轻松 地 共享 文件 和 打印 机 , 或 者 创建 应 
用 程序 以 在 网 站 上 安全 地 发 布 信息 ， 从 而 改 
着 姐 织 共享 信息 的 方式 。IIS 是 在 网 站 上 构 
建 和 部 署 电子 商务 解决 方案 以 及 任务 关键 的 
应 用 程序 的 一 种 安全 平台 。 


安装 了 IIS 的 Windows XP Professional 
可 以 提供 个 人 和 开发 操作 系统 ， 并 人 允许 


。 设置 个 人 te 服务 器 
€ 在 工作 组 中 共享 信息 


图 A-3 


3. 配置 |IS 


打开 控制 面板 ,双击 “管理 工具 ”图 标 ,在 打开 的 窗口 中 双击 


如 图 A-5 所 示 。 

右 击 “ 上 默认 网 站 ”节点 ,从 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ,弹出 “默认 网 站 属性 ”对 
话 框 。 在 ASP.NET 选项 卡 的 ASP.NET version 下 拉 列 表 框 中 选择 Framework 版 本 号 , 比 
如 2.0.50727, 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,如 图 A-6 所 示 。 
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集成 管理 

可 以 通过 Windows YP 计算 机 管理 控制 台 或 
通过 编写 脚本 来 管理 IIS。 还 可 以 使 用 控制 
台 ， 通 过 Web 与 他 人 共享 使 用 Internet 信 
息 服 务 管理 的 站 点 和 服务 器 的 内 容 。 从 控制 
GE Internet 信息 服务 管理 单元 ， 可 以 
配置 最 常用 的 ns 设置 和 属性 。 开 发 站 点 和 
应 用 程序 之 后 ， 可 以 在 运行 功能 更 加 强大 的 
Tais Server 的 生产 环境 中 使 用 这 些 设置 

tE. 


IIS 联机 文档 包 合 索 引 和 全 文 搜索 ， 并 有 具有 
按 节点 或 单个 主题 打印 的 功能 。 请 参 辕 随 
IS 安装 的 示例 ， 了 解 编程 管理 和 脚本 开 


人 Ah 


© BE 本 地 Intranet 


IIS 成 功 验证 页 面 


Internet 信息 


Qan. QPF- 


装 之 后 ,默认 是 自动 启动 的 。 安 装 完成 后 ,在 地 址 栏 输入 “http://localhost”。 如 


司 网 站 提供 的 下 载 地 址 下 载 后 


服务 ”节点 ， 


附录 A ”大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


| 二 Microsoft .NET Framework 2.0 安装 程序 


最 终 用 户 许 可 协议 


最 终 用 户 许可 协议 

MICROSOFT 软件 补充 程序 许可 条 款 

MICROSOFT NET FRAMEYORK 2.0( 适用 于 MICROSOFT WINDOYS OPERATING 

SYSTEM) 

Microsoft Corporation( 或 Microsoft Corporation 在 您 所 在 地 的 分 公司 ) 

颜 授 予 您 本 补充 程序 的 许可 证 。 如 果 您 获得 了 使 用 Microsoft Windows 操作 系 ivi 
pep wtbhbm Y ADCHTUT demes Pen BUTLER AL 


h [38g] 


2S RE "eggseurn unn pgs" HEERA A. RERSREECUAE TUE. 
理解 并 | 用 户 许 可 协议 中 的 条 款 。 


CREE FREU PED EIE Q0: 


《上 一 步 @)| | .安装 四 > Ri 


图 A-4 Microsoft .NET Framework 2. 0 安装 页 面 


*£ Internet 信息 服务 
文件 (E) RED SEW HHH 
CE [m] m $ÓES»o»u: 


Internet 信息 服务 计算 机 
日 Ey TORT ArcescapsebrosseCEHb;HEED — 是 
8 
mal 默认 网 站 
四 -部 默认 SMTP 虚拟 服务 器 


图 A-5 配置 IIS 服务 页 面 


如 果 以 上 配置 都 已 完成 ,但 在 运行 “大 学 图 书 管理 系统 ”时 出 现 图 A-7 所 示 的 错误 提 
示 , 则 可 能 是 和 计算 机 上 的 Framework 有 关 , 可 以 尝试 把 计算 机 上 的 Framework 4., fA 
后 下 载 Framework 2. 0 ,并 重新 安装 即 可 。 


4. 安装 MySQL 


AMSA MTM MySQL 安装 软件 ,本 例 使 用 的 MySQL 的 版 本 是 4. 1. 22。 运 行 
Setup. exe 进行 安装 ,首先 出 现 的 是 安装 向 导 欢 迎 界面 ,直接 单 击 Next 按钮 继续 ,如 图 A-8 
所 示 。 
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ASPNET version: 


Vitual path: 
Fie locatione [E Snetpubiwwwrootiweb.conig ————— 
File creation date: Prenta ————— 
Fie last modified [Date not avaiabie 

| | 


x j| Re | | 9m 


图 A-6 选择 ASP.NET 版 本 


文件 E) dup ETV KRA IAD WHD 


Qa: O [3 (d (» Ds kra 6€ 3-351 € OS. 3 


地 址 (D) d) http://iocalhostjmylbrary/logn.aspx 


APZ ED 用 户 名 或 密码 不 对 ! 


大 学 图 书 管理 系统 


图 A-7 Framework 不 匹配 可 能 导致 的 问题 


if NySQL Server 4.1 - Setup Wizard 


Welcome to the Setup Wizard for MySQL 
Server 4.1 


The Setup Wizard will install MySQL Server 4.1 release 4.1.22 
on your computer. To continue, dick Next. 


WARNING: This program is protected by copyright law. 


图 A-8 安装 MySQL 页 面 


附录 A 大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


选择 安装 类 型 ,选择 Custom 安装 ,然后 单 击 Next 按钮 进入 下 一 步 ,如 图 A-9 所 示 。 


[A EySQL Server 4.1 - Setup Wizard 


Setup Type 
Choose the setup type that best suits your needs. 


Please select a setup type. 


O Typical 
IA ^ Common program features wil be installed. Recommended for 
hi general use. 


O Complete 
-— Al program features wil be installed. (Requires the most disk 
Qi = 


Obss 
Chose which program features you want nstaled and where they 
wil be installed. Recommended for advanced users. 


«gek  J[ wet» 


图 A-9 选择 Custom 的 安装 方法 


出 现 自 定 装 界面 ,选择 安装 路 径 C:\MySQL Server 4. 1( 可 自 定义 ) , 单 击 OK 按钮 
es a 改 为 设置 的 路 径 , 单 击 Next 按钮 ,准备 开始 安装 , 如 
图 A-10 所 示 。 

向 ysSQL Server 4.1 - Setup Wizard [3] 


Custom Setup 
Select the program features you want installed. 


Click on an icon in the list below to change how a feature is installed. 


Feature Description 


图 A-10 选择 安装 文件 夹 


单 击 Install 按钮 开始 安装 ,如 图 A-11 所 示 。 完 成 后 出 现 创建 MySQL. com 账号 的 
界面 。 

如 果 是 首次 使 用 MySQL, 选 择 Sikip Sign-up, 单 击 Next 按钮 出 现 安装 完成 界面 ,如 
图 A-12 所 示 。 

单 击 Finish 按钮 完成 安装 ,并 开始 配置 MySQL, 如 图 A-13 所 示 。 单 击 Next 按钮 , 进 
入 配置 类 型 选择 页 面 ,如 图 A-14 所 示 。 

选择 Detailed Configuration( 详 细 配 置 ) 单 选 按 钮 , 单 击 Next 按钮 ,进入 服务 类 型 选择 
页 面 ,如 图 A-15 所 示 。 
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i KySQL Server 4.1 — Setup Wizard 


Installing MySQL Server 4.1 
The program features you selected are being installed. 


[M] Please wat whie the Setup Wizard installs MySQL Server 4.1. This may take 
several minutes. 


图 A-11 显示 MySQL 安装 进程 页 面 


NySQL Server 4.1 - Setup Wizard 


Wizard Completed 


Setup has finished installing MySQL Server 4.1. Click Finish to 
exit the wizard. 


Configure the MySQL Server now 
Use this option to generate an optimized MySQL config 
file, setup a Windows service running on a dedicated port 
and to set the password for the root account. 


图 A-12 安装 结束 页 面 


文人 Q 回 站 


Welcome to the MySQL Server Instance 
Configuration Wizard 1.0.8 


The Configuration Wizard vill allow you to configure the 
MySQL Server 4.1 server instance. To Continue, click 
Next. 


图 A-13 配置 MySQL 页 面 


302 


附录 A ”大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


NySQL Server Instance Configuration Wirard SE x) 
MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please select a configuration type. 


© Detailed Configuration 
Choose this configuration type to create the optimal server setup for 
this machine, 


O Standard Configuration 
Use this only on machines that do not already have a MySQL server 
installation. This wil use a general purpose configuration for the 
server that can be tuned manually. 


图 A-14 配置 方式 


选择 Developer Machine( 开 发 者 计算 机 ) 单 选 按钮 ,这样 占用 系统 的 资源 不 会 很 多 , 单 
击 Next 按钮 后 ,进入 数据 库 用 法 选择 页 面 。 


er Instance Configuration WirardtG xc RSS] X) 


MYSQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please select a server type. This wil influence memory, disk and CPU usage. 


" Ths is a development machine, and many other applications vill be. 
run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of 
memory. 


O Server Machine 
Tag Several server applications wil be running on this machine. Choose 


this option for webjapplication servers. MySQL wil have medium 
memory usage. 


O Dedicated MySQL Server Machine 
4 ddr ee a eea e ae 
servers, such as a web or mail server, wil be run. MySQL wil 
utilize up to al available memory. 


<Back Next > Cancel 


图 A-15 选择 MySQL 应 用 类 型 


选择 Multifunctional Database , 单 击 Next 按钮 ,进入 选择 InnoDB 数据 存放 位 置 页 面 ， 
不 用 更 改 设置 ,直接 放 在 Installation Path 安装 目录 里 即 可 ,然后 单 击 Next 按钮 ,如 图 A-16 
所 示 。 
选择 MySQL 的 同时 连接 数 。 选 择 Manual Setting 单 选 按钮 ,设置 为 100( 根 据 自己 的 

需要 酌情 设置 ) ,如 图 A-17 所 示 。 

单 击 Next 按钮 ,配置 MySQL 在 TCP/IP 通信 环境 中 的 端口 ,选择 默认 的 3306 端口 即 
| , 单 击 Next 按钮 ,如 图 A-18 所 示 。 

选择 MySQL 中 的 字符 设置 。 注 意 ,这 里 的 选择 将 会 影响 你 是 否 能 在 MySQL 中 使 用 
中 文 。 选 择 gb2312 字符 集 以 便 支持 简体 中 文 ,如 图 A-19 所 示 , 和 否则 输入 中 文 之 后 会 出 现 
乱码 。 然 后 单 击 Next 按钮 ,设置 Windows 服务 选项 ,如 图 A-20 所 示 。 


z| 
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MySQL Server Instance Configuration Wirard EAEI] (X) 


MySQL Server Instance Configuration. 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please select the drive for the InnoDB datafile, f you do not want to use the defauk settings. 


InnoDB Tablespace Settings 
Please choose the drive and directory where the InnoDB tablespace 
should be placed. 


[c: m] [instalation path x] 


Drive Info 
Volume Name: WINXP 
Fle System: FAT32 
mE L1] 5 
国 33 Ga Diskspace Used 口 ss Ga Free Diskspace 


图 A-16 InnoDB 的 数据 存放 位 置 


Er x wu 


MySQL Server Instance Configuration. 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please set the approximate number of concurrenct connections to the server, 


O Decision Support (DSS)/0LAP 
Select this option For database applications that will not require a 


high number of concurrent connections, A number of 20 connections 
will be assumed, 


O online Transaction Processing (OLTP) 
Choose this option For highly concurrent applications that may have. 
at any one time up to S00 active connections such as heavily loaded 
web servers, 

© Manual Setting 
Please enter the approximate number of concurrent connections. 


Concurrent connections: 四 sj 


图 A-17 MySQL 允许 的 最 大 连接 数 


Err xc a 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please set the networking options. 


Enable this to allow TCP/IP connections, When disabled, only local 
connections through named pipes are alowed. 


Port Number: J| 


图 A-18 设置 数据 库 监 听 端 口 
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Er x o wusE 
MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please select the defaut character set. 


O standard Character Set 
Makes Latin1 the default charset, This character set is suited for 
pA Engish and other West European languages. 


O Best support For Multilingualism 
Make UTF8 the default character set. This is the recommended 
character set for storing text in many different languages. 


© Manual Selected Default Character Set / Collation 
Please specify the character set to use. 


Character Set: " ~ 


图 A-19 字符 集 设置 


Install As Windows Service 复 选 框 一 定 要 选中 ,这 是 将 MySQL 作为 Windows 的 服务 
运行 。Service Name 就 用 默认 的 MySQL., F HHY Launch the MySQL Server automatically 
复 选 框 一 定 要 选 上 。 这 样 ,Windows 启动 时 ,MySQL 就 会 自动 启动 服务 ,要 不 然 就 要 手工 
启动 MySQL。 许 多 人 说 安装 MySQL 后 无 法 启动 .无 法 连接 和 出 现 10061 错误 ,原因 就 在 
这 里 。 

rr xc ws 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please set the Windows options, 


[7] Install As Windows Service 
This is the recommended way to run the MySQL server 
on Windows. 


Service Name: — [MySQL ~ 


Launch the MYSQL Server automatically 


[C Include Bin Directory in Windows PATH 
Check this option to include the directory containing the 
server | chent executables in the Windows PATH variable. 
so they can be called from the command ine. 


E ET 


图 A-20 设置 成 Windows 的 服务 


单 击 Next 按钮 ,设置 根 账号 root 的 登录 密码 。Modify Security Settings 是 设置 根 账 
号 的 密码 ,输入 设 定 的 密码 即 可 。Create An Anonymous Account 是 创建 一 个 匿名 账号 ,这 
样 会 导致 未 经 授权 的 用 户 非法 访问 你 的 数据 库 , 有 安全 隐患 ,建议 不 要 选中 ,如 图 A-21 所 
示 。 单 击 Next 按钮 。 

MySQL 配置 向 导 将 依据 上 面 的 所 有 设 定 配 置 MySQL, 以 便 MySQL 的 运行 符合 你 的 
需要 。 单 击 Execute 按钮 开始 配置 , 当 出 现 Service started successfully 时 ,说 明 配 置 完成 ， 
MySQL 服务 启动 成 功 ,如 图 A-22 所 示 。 
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了 7SQL Server Instance Configuration Wizard 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Please set the security options. 


[7] Modify Security Settings 
New root password: Eo Enter the root password, 


Confirm: nnd Retype the password. 


[Enable root access from remote machines 


C Create An Anonymous Account 


This option will create an anonymous account on this server. Please 
note that this can lead to an insecure system. 


图 A-21 设置 MySQL 的 超级 用 户 密码 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Ready to execute ,,, 


Q Prepare configuration. 
Q Write configuration fle 
O Statt service 

O Apply security settings 


Please press [Execute] to start the configuration. 


Ceme] 


图 A-22 配置 MySQL 过 程 页 面 


单 击 Finish 按钮 ,整个 MySQL 的 配置 完成 , 剩 下 的 就 是 用 MySQL 客户 端 连接 
MySQL 服务 器 ,然后 就 可 以 使 用 了 ,如 图 A-23 所 示 。 


NySQL Server Instance Configuration Vizard OMEARME EIE] [X] 


MySQL Server Instance Configuration 
Configure the MySQL Server 4.1 server instance. 


Processing configuration ... 
Z Prepare configuration 


(B Write configuration fie (C:Program Fies \MySQUMYSQL Server 4.tlmy in) 
B Start service 


回 Apply security settings 


Configuration file created. 
Windows service MySQL installed. 
Service started successfully. 
Security settings applied. 


Press [Finish] to close the Wizard. 


图 A-23 配置 MySQL 完成 页 面 
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附录 A ”大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


5. 查看 并 启动 MySOL 服务 


在 Windows XP 下 安装 完 MySQL 后 , 它 就 已 经 自动 启动 服务 了 ,并 且 在 “开始 ”菜单 中 
有 其 客户 端的 快捷 方式 连接 ,可 以 通过 Windows 的 
服务 管理 器 查看 。 选 择 * 开 始 ” 一 “运行 ”命令 ,在 打 s 

p MENSAS n 47] Wein ORAE. en 

开 的 “运行 ?对 话 框 的 “打开 ?下拉 列 表 框 中 输入 
“services. msc”, 然 后 按 Enter 键 ,如 图 A-24 所 示 。 SEOL EEN s 

弹出 Windows 的 服务 管理 器 界面 ,可 以 看 见 服 w (x8 ] (mx 
务 名 为 MySql 的 服务 项 ,其 右边 标明 “已 启动 ”如 
图 A-25 所 示 。 图 A-24 进入 开始 运行 界面 


el 


Sicca Disk ma 
omedia Lice. 


[二 


are Sha. 


prm 
eeeting Reso. 
etrork Connect. 
preter ME 
seterk mE nsn 
etrerk Locstio, 
< 


ELELEE 


\ra EE 


图 A-25 Windows 的 服务 管理 器 界面 


如 果 发 现 MySQL 没有 启动 ,或 者 开机 后 它 不 能 自动 启动 ,可 以 在 这 里 设置 。 双 击 
MySql .4TJF * MySQL 的 属性 ”对 话 框 ,如 图 A-26 所 示 , 可 以 在 这 里 启动 MySQL ,或 者 设置 
为 自动 启动 。 


[有 m 
[mn Imm [mx [mmxk| 

ESSWS — ws 

azko: ML 

Sew 


可 执行 文件 的 路 径 加) 
Fe Praga Files WySQLUySQL Server 4 iWbinlaysqld-nt^ —à 


secro CE ~ 


BRS: — EU * 
530 ) GRiD miina 
SARABDRSN , ERHEERIERID ESSE. 
m a ERE 


图 A-26 MySQL 属性 
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6. 数据 库 的 使 用 


1) MySQL 控制 台 

MySQL 安装 完毕 以 后 ,选择 “开始 ”一 “所 有 程序 "— MySQL MySQL Server 4. 1 一 
MySQL 命令 ,在 MySQL Command Line Client 中 有 客户 端的 快捷 方 连接 。 打 开 后 ,出 
现 如 图 A-27 所 示 的 MySQL 控制 窗口 。 输 入 安装 时 设置 的 密码 即 可 登录 


*^ NySQL Command Line Client x 


[Enter passuord: eee 


图 A-27 进入 MySQL 控制 窗口 
使 用 MySQL 的 基本 命令 (在 MySQL 命令 行 每 输入 完 命令 后 一 定 要 有 分 号 ), 如 显示 
数据 库 : 
show databases; 


如 图 A-28 所 示 


IySQL Command Line 


[Enter password: wense 
llelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or Ng. 
Your MySQL connection id is 1 to server version: 4.1.22-community-nt 


[Type ’help;’ or ’\h’ for help. Type ’\c’ to clear the buffer. 


2 rows in set (0.25 sec) 


hysa - 


图 A-28 以 命令 行 方式 显示 数据 库 


2) 建立 数据 库 
打开 本 书 配套 下 载 资源 中 “大 学 图 书 管理 系统 "目录 下 的 文件 library. sql, 这 是 “大 学 图 
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书 管理 系统 ”的 数据 结构 表 , 复 制 所 有 的 SQL 语句 ,然后 粘贴 到 My 
键 , 即 可 完成 数据 库 创建 ,如 图 A-29 和 图 A-30 所 示 。 


附录 A ”大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


| & , 按 Enter 


MySQL Command Line Client -ja 


[2 rows in set (0.82 sec) 


ysql> 
‘ysql> CREATE DATABASE schelibrary 
-> CHARACTER SET 'utf8^ 
-> COLLATE *utf8_general_c: 
Query OK, 1 row affected (8.88 sec) 


create table bookinfo 

2X varchar<18) not null, 
b_name varchar(188) not null, 
b status varchar(28) not null, 
b author varchar(20) not null, 
b publish varcharCS8? not null 

ECT 
Query OK, 8 rows affected (8.18 sec) 


wsql? ALTER TABLE bookinfo ADD PRIMARY KEYCb number); 


create table borroubookinfo 

€ id int RUTO INCREMENT PRIMARY KEY, 
b number varchar(18) not null, 
b_nane varchar(188) not null, 
b borrower varchar(2U) not null, 
b status varchar(28) not null, 
b begindate datetime not null, 
b_enddate datetime null 


Query OK, 8 rows affected (8.09 sec) 


wsqD m 


图 A-29 建立 


= MySQL Command Line Client 
mysql> CREATE DATABASE testadmin 


-> 
-> 


CHARACTER SET "utf8" 
COLLATE 'utf8 general ci" 


| ERROR 1087 <HYBBƏ): Can’t create database ’testadnin’; database 


testadnin; 


create table student(STUID URRCHRRC18) not null, 


Inysq1» 


username URRCHRR(64) not null, 
gender URRCHAR(64) not null, 
city URRCHRR(64) not null, 
PID URRCHRR(64) not null, 
phone URRCHRRK64》 not null, 
email VARCHARC128>, 

postID URRCHAR(645, 

address URRCHAR(255), 
refnumi int(10), 

refnum2 int<10), 

refstri URRCHRR(255), 
refstr2 URRCHAR(255), 
refdatei DateTime, 

refdate2 DateTime, 
lastmodifiedtime DateTime 

» 


ALTER TABLE student ADD PRIMARY KEY<STUID); 


Query OK, 8 rows affected (8.14 sec) 
Records: 8 Duplicates: @ Warnings: 8 


建立 相应 表 


309 


软件 测试 工程 师 成 长 之 路 一 一 软件 测试 方法 与 技术 实践 指南 ASP.NET 篇 (第 2 版 ) 


执行 后 即 可 看 到 新 的 数据 库 schelibrary 中 有 两 个 表 , 说 明 数 据 库 建立 成 功 ,如 图 A-31 
所 示 。 


^ MySQL Command Line Client 


wsql? use schelibrary; 
[Database changed 


1 bookinfo 
1 borrowbookinfo 


图 A-31 显示 已 创建 的 数据 库 与 表 


7. Deploy 大 学 图 书 管理 系统 

数据 库 和 IIS 都 安装 配制 成 功 后 ,就 可 以 开始 Deploy 大 学 图 书 管理 系统 了 。 
图 书 管 理 系统 ”目录 下 找到 安装 包 library. rar, 解 压 到 默认 目录 或 指定 目录 。 É 
板 , 双 击 “ 管 理工 具 ” 图 标 ,在 弹出 的 窗口 中 双击 “Internet 信息 服务 ”, 如 图 A-32 所 示 。 


- 
[2] 


*£ Internet 信息 服务 
XE) MEO SEW HMHW 
e» mim I Os? 2 »mu 


D) Internet 信息 服务 名 称 路 径 
c M FCB9CAD46DF04B56( 本 地 计算 机 (use ciWwindowslhelpliishelp. 


Ci vui bin C:\Program Files\Common FleslMicr.. 
Printers C:\WINDOWS\web\printers 

C aspnet. dient. 

E images 


« (gj Printers Biray 


31 (Bil aspnet_dent d 
本 images ail private 
3 f loray Evien 


5 $$ nsuelp 
* m] Mti bin 


由 private C3. vti log 
由 国 vui enF C3. vt p 
a- wo C3 vi scrot 
a vti pvt. C3 vi bt 


a- Vti script 
-E vti bt 
机 -六 > 默认 SMTP 虚拟 服务 器 


help.gif 
isstart,asp 
localstart.asp 


mmc.gíf 
pagerror.gf 
postinfo.html 


IejeisisIsis 


aao 


图 A-32 Internet 信息 服务 


右 击 * 默 认 网 站 ?节点 ,新建 “虚拟 目录 ”, 如 图 A-33 所 示 。 
单 击 * 下 一 步 " 按 钮 ,输入 别名 *library”, 再 单 击 * 下 一 步 "按钮 。 浏 览 选 择 大 学 图 书 管理 
系统 安装 包 解压 后 的 目录 ,如 图 A-34 所 示 。 
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Li EET EJ 


欢迎 使 用 虚拟 目录 创建 向 导 


f| 


网 站 内 容 目 录 
要 发 布 到 网 站 上 的 内 容 的 位 置 。 
输入 内 容 所 在 的 目录 路 径 。 
此 疝 导 插 帮助 炮 在 网 站 上 新 建 一 个 虚拟 目录 。 目录 四 
p \library AEW. 
单 击 “ 下 一 步 ” SIE. 
romen wm | < 上 -四 [so wa | 
图 A-33 新 建 虚拟 目录 图 A-34 设置 目录 路 径 


单 击 * 下 一 步 "按钮 ,然后 再 单 击 * 下 一 步 "按钮 完成 安装 。 
访问 http; //localhost/library/login. aspx, 如 图 A-35 所 示 。 


可 天 学 图 书 管 理 系 狐 “Wicros 


文件 MIO HEV KRA IAD WBW ar 
Oa- 0O idt Ps jy-e60 $c6-L£9pweod 
地 址 (0) [d http://localhost/ibrary/iogin.aspx mpra ss 
Google MRE- ORR- pre- DER- qp HE- SER. Q2- 
BEMRATRTO E 1 
gr^ MS ^ 4T 5 E 
427 uet A ERA ERA AN 
| 大 学 图 书 管理 系统 | 
用 户 名 : 
密 码 : 1 
[ME] æ h 
is [.! 
pee 本 地 Intranet 


图 A-35 大 学 图 书 管理 系统 登录 页 面 


输入 用 户 名 admin、 密 码 pass123, 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 如 果 用 户 能 够 成 功 登录 ,如 
图 A-36 所 示 ,说明 “ 大 学 图 书 管理 系统 ”已 经 成 功 安装 ,用 户 可 以 开始 进行 系统 的 使 用 了 。 

如 果 MySQL 账号 root 的 登录 密码 不 是 pass, 需 要 修改 大 学 图 书 管理 系统 的 配置 文 
件 。 打 开 library\ Web. config, 如 图 A-37 所 示 。 

把 password 后 面 的 pass 改 为 安装 MySQL 时 root 的 登录 密码 ,然后 保存 即 可 。 

如 果 登 录 成 功 , 在 添加 图 书信 息 内 容 时 出 现 图 A-38 所 示 的 错误 提示 , 则 表明 数据 库存 
储 有 问题 ,请 检查 数据 库 是 否 安装 或 数据 库 是 否 已 经 创建 。 
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fe - Microsoft Internet Explorer 


BRA IAD ENW 

O=- 0 四国 欠 有 记 时 raon omnet 
地 直 (D) [d ntpyfocahosthbrarylndexhtm 

Googe 


m REOR p- GR- qm 


Use 
tw 


图 A-36 大 学 图 书 管理 系统 使 用 页 面 


E Web.config EEA 
KAO MO no) EV MD 
<?xml version="1.0" encoding-"utf- D 


«configuration» 
<appSettings> 


<add key-"ConnectionString" value-"Server-localhost;userid-rootjpassword-passjDatabase-schelibrary" /> 


</appSettings> 


<systen.veb> 


sl 


图 A-37 修改 配置 文件 


欢迎 使 用 大 学 图 书 管理 系统 


Server Error in '/mylibrary' Application. 


4 28000Access denied for user 'root'à'localhost' (using password: YES) 


Description: An handed rcapton occured dung re secuton ot e curert eb request. Pesce review he tac tace tor more information abo. Ihe error and where t 
red nte code 


Exception Details: MySd DitaMySdkGert MySaEscector: K28000Access deri tor uver vout oculos! (using pasmword YES) 


Source Error: 


Mysal 


Air s rucbir-Tectooetooimumben Tet. ToStringQ)- pro 
Bn Se fete te rn Nad 


nection myconn -new Wsqlcomection(”Server-localhost; vserid-rootipas ownd-passiDatabase 


Source File: cinepibhwevroctirer adios np cs Line: 37 


Stack Trace: 


vsal ey ceotions sasgooAccess, denied for user root a localhost” (using pasmord: YES] 


sq] Poo] Getcamn E 
R/SdICItent 5d] Pe litarager Et onec tion (Mysql ConnectionString settings) -259 
Mig! .DataMfSqlCHemt.wySq|Commectión.pen(] r4 


图 A-38 数据 库 没 设置 好 的 出 错 页 面 


附录 A 大 学 图 书 管理 系统 说 明 书 


读书 笔记 
ed: «6. 44: e$: 44; e$: ^49: sl: «4: e$. «4: 


读书 笔记 Name: Date: 
励志 名 句 : There is only one person who can define success in your life———and 


that's you. 


只 有 一 个 人 能 界定 你 一 生 的 成 就 一 一 那 就 是 你 自己 。 


ad: ee. «4: ee. ^4: e€. ^4; e$. ^9; e. «9: 
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